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1. PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

El Colegio Mistral es un establecimiento educacional particular subvencionado gratuito, de modalidad
cientifico-humanista, ubicado en la comuna de Las Cabras, Provincia de Cachapoal, Regién del Libertador

General Bernardo O'Higgins.

El establecimiento imparte Educacién Parvularia, Educacidn Basica y Educacién Media, desarrollando su
labor educativa conforme a la normativa vigente y a los principios establecidos en su Proyecto Educativo

Institucional.

La comunidad educativa orienta su quehacer hacia la formacidon integral de los estudiantes,
promoviendo el desarrollo académico, personal y social, en un ambiente inclusivo, participativo, seguro

y respetuoso.

Nombre del Establecimiento

Colegio Mistral

Sostenedor

Fundacién educacional Martinez Pavez

Representante Legal

Hugo Robinson Martinez Cabello

Director Ledn Vasquez Rojas

Direccion Bernardo O Higgins 1100

Comuna Las Cabras

Provincia Cachapoal

Region Libertador Bernardo O’Higgins

Teléfono 944640389 ciclo Pre Basica/976521639 Ciclo Basica/990176449

Ciclo Media

Correo Electronico

direccion@colegiomistral.cl

Pagina Web

www.colegiomistral.cl

Rol Base Datos

15624 -8

Dependencia

Particular Subvencionado Gratuito

Area

Cientifico— Humanista

Nivel de Ensefianza

Parvularia - Basica — Media
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2. IDENTIDAD INSTITUCIONALY PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

El Colegio Mistral basa su Proyecto Educativo Institucional (PEl) en los fundamentos antropoldgicos,
educativos y sociales de Gabriela Mistral. En coherencia con aquello, desarrolla una educacién inclusiva
y de calidad en todos los ambitos, flexible, de acuerdo con un mundo globalizado, y que fomenta la
conciencia social a través de la formacién ciudadana. Ademas, propendera a que todos y cada uno de
los estudiantes se desarrollen en las dimensiones cognitivas, psicoemocionales, valdricas, espirituales,
sociales-ciudadanas, artisticas y deportivas, de acuerdo con sus intereses, aptitudes y capacidades,
asegurando su trayectoria educativa y proyectandose hacia la consecucidn de estudios superiores.

En relacidn con el presente reglamento, se sustenta en el PEIl del establecimiento y lo establecido en
nuestra vision y misidn, ademas, de los sellos educativos definidos, que se detallan a continuacién:

Vision del Colegio Mistral:

Formar personas que enfrenten y transformen la sociedad actual a partir de los conceptos de
justicia e igualdad que promulga Gabriela Mistral, resguardando la inclusién educativa, la
diversidad y las trayectorias educativas.

Misidn del Colegio Mistral:

Como colegio pretendemos que todos y cada uno de nuestros estudiantes desarrollen habilidades
del siglo XXI, con el objetivo de lograr aprendizajes profundos y socioemocionales, en un ambiente
que valora la inclusién, la diversidad e involucra a toda la comunidad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Sellos Educativos:

1. Proactivos: Capaces de construir su propio aprendizaje a partir del desarrollo de sus propias
habilidades.

2. Responsabilidad Social: Capaces de valorar, criticar y aportar con responsabilidad a su entorno
social, natural, politico y econdmico, siendo parte activa de la sociedad que construyen.

Por lo anteriormente expuesto, este establecimiento posee como meta el desarrollar un conjunto
de habilidades intelectuales, sociales, espirituales y fisicas en cada uno de sus estudiantes y, con
ello, potenciar al maximo su preparacion académica, actitud positiva, espiritu de solidaridad,
apertura al mundo y buena disposicidn para enfrentar los desafios propios de las distintas etapas
de la vida.

El desarrollo de valores y actitudes compartidas es esencial para el logro de este objetivo. El
presente apartado es una explicitacion de las normas de vida y de convivencia educativa generales
que se deben cumplir dentro del Colegio para alcanzar nuestras metas e ideales y estan ligadas a
los valores del Proyecto Educativo: responsabilidad, respeto, humildad, perseverancia y
solidaridad.
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Valores Institucionales:

1.

Respeto: supone ser amable y bueno con los otros. Se centra en que cada persona asuma cémo
se sienten, piensan o son los demds y los trate de la misma forma que desea ser tratada, valorando
y considerando la diversidad como oportunidad y clave fundamental del desarrollo individual y social. El
respeto es una base fundamental para una sana convivencia dentro de la sociedad actual, por este
motivo este valor apunta a que todo integrante de nuestra comunidad educativa: Valore la
dignidad de todo ser humano; Sea atento y amable con todos y cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa; Escuche, incluya y valore las ideas, creencias y orientaciones distintas de
las propias; Actle bajo las normas de la sana convivencia educativa y tenga una actitud proactiva
para ayudar a desarrollarla y Colabore para generar un ambiente de inclusidon entre todos los
miembros de la comunidad educativa, con foco en el aprendizaje significativo y profundo de los
estudiantes.

. Responsabilidad: ese el valor que se orienta al cumplimiento de los compromisos adquiridos con

uno mismo y con los otros, generando confianza y tranquilidad entre las personas. Toda
responsabilidad estd estrechamente unida a la obligacidn y al deber, por lo tanto, se debe: Practicar
conductas de autocuidado y cuidado del otro; Cuidar y preservar el medio ambiente; Participar
activamente en instancias de vida democratica; Participar activamente en actividades de
aprendizaje y Participar en la toma de decisiones que le competa. Consideramos la
responsabilidad como una cualidad fundamental del ser humano, pues se relaciona con su
capacidad de comprometerse y actuar de forma correcta en todo su quehacer. Es por esto que
buscamos que todo integrante de nuestra comunidad educativa: Asista regularmente e ingrese
puntualmente al inicio de la jornada y durante cada periodo; Cuide y mantenga una presentacion
personal adecuada; Cuide el medio ambiente manteniendo limpio su espacio de trabajo; Cumpla
eficientemente con la tarea asignada y con los plazos establecidos y Participe activamente en
instancias de vida democratica.

. Humildad: Ser humilde significa sentir respeto hacia los demds, no infravalorar a nadie, no

considerarse superior y, sobre todo, tener una actitud permanente de aprendizaje. Para nuestra
institucion es relevante que cada uno de sus integrantes conozca sus propias limitaciones y
debilidades, para que asi actue de acuerdo con tal conocimiento. Este valor apunta a que todo
integrante de nuestra comunidad educativa: Acepte de forma positiva las sugerencias sobre su
comportamiento; Reconozca sus propias limitaciones y debilidades, persiguiendo la superacién y
mejora personal continua; Solicite ayuda cuando lo requiera; Acepte la critica y sea autocritico y
Asuma las consecuencias de sus actos, reconociendo sus errores y siendo capaz de reparar el dafio
generado o superando sus limitaciones.

. Perseverancia: es un esfuerzo continuo para alcanzar lo que se propone y buscar soluciones a las

dificultades que puedan surgir. Es por esto que este valor apunta a que todo integrante de nuestra
comunidad educativa: Asuma y utilice el error como instancia de aprendizaje; Insista en la tarea a
pesar de las dificultades; Muestre confianza en si mismo para superar sus limitaciones y Sea
constante para alcanzar los objetivos propuestos, incorporando diversas estrategias, tales como,
mantener rutinas o aceptar la retroalimentacién y ayuda de sus pares.

. Solidaridad: La solidaridad podemos entenderla como la toma de conciencia de las necesidades

de los demas, en el contexto de la sociedad, y el deseo de contribuir y de colaborar para el bien
comun, sin discriminacion alguna. En este establecimiento este valor apunta a que todo integrante
de nuestra comunidad educativa: Colabore en campafias solidarias del colegio y del entorno
comunal, regional, nacional y mundial; Muestre empatia en la relacidn con los integrantes de la
comunidad educativa; Comparta sus conocimientos y colabore con sus compafieros y/o cada uno
de los integrantes de la comunidad; Demuestre espiritu de servicio,
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colaborando en la eliminacidon de practicas excluyentes y de cualquier clase de injusticia. Lo
fundamental es comprender que no se trata de realizar acciones aisladas sino de comprometerse
activamente para construir una cultura de la solidaridad, que impregne las relaciones cotidianas
en torno al proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este Reglamento Interno se estipulan las principales normas de funcionamiento y el rol de cada
estamento, normas técnico-pedagdgicas, técnico administrativas, de convivencia educativa, y
aquellas que regulan la estructura y vinculaciones de los distintos estamentos del colegio. El
presente documento busca ser un aporte sustantivo para las buenas relaciones humanas al interior
de la unidad educativa, de tal forma que la generacién y cultivo permanente de una cultura de
mejora continua, proactiva, nutritiva centrada en el buen trato, permitira un desempeno efectivo,
eficaz y eficiente de los actores que intervienen en el proceso educativo, al servicio de aprendizajes
profundos y significativos de todos y cada uno de los estudiantes.

Para lograr nuestro objetivo, lo esencial es que cada estudiante, docente, apoderado, directivo y
asistentes, se haga disponible para lograrlo y evidencie cotidianamente el compromiso, y por,
sobre todo, que valore lo contenido en este documento como un elemento necesario y vital para
las relaciones humanas que acogen y se desarrollan dentro de la comunidad educativa.

Ademas, en concordancia con la Ley de Inclusidn, este reglamento declara de forma explicita que
se prohiben todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacién de los estudiantes (Ley 20.845 art.1, n?1, letra e). Considerando, asimismo, que la
aplicacion de sanciones o medidas disciplinarias reglamentarias, estara sujeta a los principios de
dignidad del ser humano, interés superior de nifios y adolescentes, autonomia progresiva, no
discriminacién arbitraria, legalidad, justo y racional procedimiento, proporcionalidad,
transparencia, participacion, diversidad y responsabilidad.

El presente Reglamento Interno constituye un instrumento de gestidon que operacionaliza los
principios, valores, sellos educativos, vision y mision contenidos en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) del Colegio Mistral. Todas sus disposiciones deberan interpretarse y aplicarse
en concordancia con dichos lineamientos, promoviendo una formacion integral, inclusiva y
orientada al desarrollo pleno de los estudiantes.
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3. ENFOQUES DEL REGLAMENTO INTERNO

El presente Reglamento Interno se sustenta en el Proyecto Educativo Institucional y en la normativa
educacional vigente, constituyéndose como un instrumento de gestion orientado a promover
proactivamente el bienestar integral, la sana convivencia educativa y el desarrollo pleno de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Su aplicacién e interpretacidn se realizara considerando los siguientes enfoques orientadores:
a) Enfoque Formativo:
Las normas, procedimientos y medidas contempladas en este Reglamento tienen una finalidad educativa,
promoviendo el desarrollo personal, social, valérico y ciudadano de los estudiantes, favoreciendo la
reflexion, el aprendizaje y la responsabilidad sobre las propias acciones.
b) Enfoque Preventivo:
El establecimiento priorizara acciones de promocién, prevencion y acompafiamiento destinadas a
fortalecer una convivencia educativa positiva, anticipandose a situaciones que puedan afectar el
bienestar, la seguridad o los procesos de aprendizaje de los integrantes de la comunidad educativa.
c) Enfoque de Derechos:
Todas las actuaciones reguladas por este Reglamento deberan resguardar y promover los derechos de
nifios, nifias y adolescentes, garantizando el respeto a su dignidad, integridad fisica y psicoldgica,
participacién, educacién, inclusién y desarrollo integral.
d) Enfoque de Bienestar Integral:
El establecimiento promoverd condiciones que favorezcan el bienestar fisico, emocional, psicolégico y
social de todos los integrantes de la comunidad educativa, reconociendo que dichos factores son
esenciales para el aprendizaje y la convivencia.
e) Enfoque Inclusivo:
Se reconoce y valora la diversidad presente en la comunidad educativa, promoviendo la participacion, el
aprendizaje y el sentido de pertenencia de todos y cada uno de los estudiantes, eliminando barreras que
puedan limitar su desarrollo y evitando toda forma de discriminacidn arbitraria.
f) Enfoque de Participacion y Corresponsabilidad:
La convivencia educativa es una responsabilidad compartida entre estudiantes, padres, madres,

apoderados, docentes, asistentes de la educacién, directivos y sostenedor, quienes deberan colaborar
activamente en la construccién de un ambiente respetuoso, seguro y propicio para el aprendizaje.
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g) Enfoque de Resolucion Pacifica de Conflictos:

El establecimiento promoverd el didlogo, la mediacidn, la reflexién y las practicas restaurativas como
mecanismos preferentes para abordar los conflictos, fortaleciendo las habilidades socioemocionales y la
convivencia democratica.

h) Enfoque de Igualdad y No Discriminacion Arbitraria:

Todas las personas seran tratadas con igualdad de dignidad y derechos, rechazando cualquier forma de
discriminacion arbitraria y promoviendo el respeto por las diferencias individuales, sociales, culturales,
religiosas, de género, identidad, nacionalidad, condicion socioecondmica, necesidades educativas y otras
caracteristicas personales.

i) Enfoque de Proteccidn de la Infancia y Adolescencia:

Toda decisidn o actuacion deberd considerar el interés superior del nifio, nina y adolescente, la autonomia
progresiva y el deber de proteccidn frente a cualquier situacién que pueda afectar su desarrollo, bienestar
o ejercicio de derechos.

j) Enfoque de Convivencia Educativa:

De conformidad con la Ley N° 21.809, el establecimiento entiende la convivencia educativa como un
proceso permanente de construccién colectiva, basado en el respeto mutuo, el buen trato, la inclusidn, la
participacién, la formacién ciudadana y el fortalecimiento de relaciones positivas entre todos los
integrantes de la comunidad educativa.

En consecuencia, las disposiciones contenidas en este Reglamento deberan interpretarse y aplicarse de

manera coherente con estos enfoques, privilegiando siempre el caracter formativo, preventivo,
participativo y protector que orienta la labor educativa del Colegio Mistral.
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4. ALCANCES DEL REGLAMENTO INTERNO

El Reglamento Interno de nuestro establecimiento educacional, nace de la reflexidn continua de todos los
estamentos que conforman el Colegio respecto de la relevancia que poseen las sanas relaciones humanas
y el desarrollo correcto del individuo. Este instrumento de gestidn es aplicable a todos los niveles educativos
del establecimiento y, en consecuencia, serd exigido su cumplimiento desde NT1 a Cuarto aifio medio, segun
apartados y normativas correspondientes a cada nivel. También, y entre otros, se sefialan las faltas y medidas
disciplinarias para padres, madres, apoderados y funcionarios.

El Reglamento Interno del Colegio Mistral, sera revisado anualmente y, de ser necesario, modificado
conforme a normativa correspondiente. Para ello se convocard al Consejo Escolar y, ademas, se conformara
Comisién de Apoyo integrada por los tres estamentos que conforman nuestro establecimiento (Directiva del
Centro de Padres y Apoderados, Directiva del Centro de Estudiantes, al menos tres representantes de los
docentes, tres representantes de los asistentes de la educacion y equipo de convivencia educativa). Las
modificaciones realizadas serdn revisadas por el equipo de Gestidn, quien establecera el visto bueno para
la difusidn de este a través de pagina web del establecimiento, como lo sefiala la normativa legal vigente.
Por tanto, la vigencia del presente reglamento se extendera hasta la difusién en la pagina web del colegio
de un nuevo instrumento actualizado. En caso de que el Consejo Escolar durante el afio en curso realice un
pronunciamiento escrito acerca de la elaboracién y modificaciones al Reglamento Interno, el Director
debera responder por escrito en un plazo de 10 dias habiles, para dar respuesta y acordar procedimiento
de revision.

La Comunidad Escolar tomara conocimiento del Reglamento Interno y sus modificaciones. Para esto se
publicard este instrumento en la pagina web del establecimiento, www.colegiomistral.cl, se encontrara una
copia en formato impreso disponible en inspectoria de cada ciclo y, finalmente, a los funcionarios se les
enviard a través del correo electrénico institucional. Asimismo, se subira el documento en la plataforma del
Ministerio de Educacidn correspondiente y/o se hara llegar a la Secretaria Ministerial, Direccidn Provincial
u otra reparticion publica que defina el Mineduc.

Los apoderados tomaran conocimiento del Reglamento Interno, que se encontrard disponible en la pagina
web del colegio, antes del proceso de matricula. Por lo mismo, cuando matriculan a sus pupilos se asume
su recepcion y adherencia al mismo. Ademas, seran informados de cualquier modificacién que se realice al
presente reglamento, a través de notificacion que se hara llegar al correo electrénico institucional del
estudiante y/o apoderado. De la misma forma, se realizardn acciones de difusion en reuniones de
apoderados segun planificacion anual.

Cada uno de los miembros de la comunidad educativa, desde su ingreso al Colegio Mistral, reconoce la
existencia y toma conocimiento del presente Reglamento, el cual debera ser cumplido en todas y cada una
de sus partes, para garantizar el buen funcionamiento y/o articulacién de nuestra comunidad educativa en
torno a la promocién de una cultura preventiva de convivencia centrada en el buen trato.
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Objetivos del Reglamento Interno

1. Establecer normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos que contribuyan al logro
de los objetivos propuestos en el Proyecto Educativo Institucional.

2. Regularlasrelaciones de los integrantes de la comunidad educativa, para favorecer una sana convivencia
educativa, permitiendo el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de aquellos.

3. Ordenar, precisar y articular la estructura, funciones e interrelaciones de los miembros de los distintos
estamentos del Colegio, propiciando una cultura preventiva de convivencia centrada en el buen trato.
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5. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO DEL REGLAMENTO INTERNO

El presente Reglamento Interno se inspira y fundamenta en los principios, derechos y obligaciones
establecidos en la normativa nacional e internacional vigente aplicable al sistema educativo chileno. Las
siguientes disposiciones constituyen el marco legal y reglamentario que orienta su elaboracion,
interpretacion y aplicacion

1. Constitucién Politica de la Republica de Chile.

2. Decreto N2 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

3. Decreto N2 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencién sobre
los Derechos del Niio.

4. Decreto N2 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica).

5. Ley N220.370, General de Educacién (LGE), cuyo texto refundido se encuentra contenido en el DFL
N.2 2 de 2009 del Ministerio de Educacidn.

6. Ley N220.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.
7. Ley N220.248, de Subvencién Escolar Preferencial (SEP).

8. Ley N220.536, sobre Violencia Escolar.

9. Ley N220.609, que establece medidas contra la discriminacion.

10. Ley N2 20.845, de Inclusién Escolar.

11. Ley N2 21.128, Aula Segura.

12. Ley N2 21.013, que tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccidon de personas en
situacién especial.

13. Ley N2 21.164, que prohibe condicionar la permanencia de estudiantes al consumo de medicamentos
para tratar trastornos de conducta.

14. Ley N2 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

15. Ley N2 21.545, que establece la promocién de la inclusidn, la atencidn integral y la proteccion de los
derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista.

16. Ley N2 21.643, que modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales en materia de prevencion,
investigacidn y sancién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo (Ley Karin).
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17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Ley N2 21.801, que regula el uso de teléfonos moviles y otros dispositivos digitales en
establecimientos educacionales y promueve la convivencia, el bienestar y el desarrollo integral de
nifios, nifias y adolescentes.

Ley N2 21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas, con el
objetivo de prevenir y erradicar tanto el acoso escolar como la discriminacién y todo tipo de violencia
en los Establecimientos Educacionales.

DFL N2 2 de 1998, del Ministerio de Educacidn, Ley de Subvenciones del Estado a Establecimientos
Educacionales.

DFL N2 1 de 1996, del Ministerio de Educacion, Estatuto de los Profesionales de la Educacion.

Decreto Supremo N2 315 de 2010, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los requisitos de
adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del Estado.

Decreto Supremo N2 524 de 1990, que aprueba el Reglamento General de Organizacién vy
Funcionamiento de los Centros de Alumnos.

Decreto Supremo N2 565 de 1990, que aprueba el Reglamento General de Centros de Padres y
Apoderados.

Decreto N2 170 de 2009, que fija normas para determinar los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales beneficiarios de subvencién de educacion especial.

Decreto N2 83 de 2015, que aprueba criterios y orientaciones de adecuacidn curricular para
estudiantes con necesidades educativas especiales.

Decreto N2 373 de 2017, que establece principios y definiciones técnicas para la elaboracién de una
estrategia de transicion educativa para los niveles de educacidn parvulariay primer afio de educacién
basica.

Decreto N2 67 de 2018, que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacién, calificacion y
promocién escolar.

Resolucién Exenta N2 193 de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que aprueba Circular
Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Resolucién Exenta N2 482 de 2018, de la Superintendencia de Educacidn, que aprueba la Circular
sobre Reglamentos Internos de Establecimientos Educacionales de Educacidn Basica y Media.

Resolucién Exenta N2 860 de 2018, de la Superintendencia de Educacidn, que aprueba la Circular
sobre Reglamentos Internos de Establecimientos de Educacién Parvularia.

Circular N2 707 de la Superintendencia de Educacidn, sobre inclusién y no discriminacién en el
contexto educativo.

Circular N2 812 de la Superintendencia de Educacidn, que garantiza el derecho a la identidad de
género de nifas, nifos y adolescentes en el dmbito educacional.
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33. Circular N2 586 de la Superintendencia de Educacidn, sobre promocién de la inclusién, atencidn
adecuada y proteccidn de los derechos de estudiantes autistas.

34. Politica Nacional de Convivencia Educativa vigente del Ministerio de Educacién.

35. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) y normativa complementaria aplicable a la gestidn de
riesgos y emergencias en establecimientos educacionales.
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6. MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El Colegio Mistral reconoce que la comunidad educativa estd conformada por todas y cada una de las
personas que participan directa o indirectamente en el proceso educativo, contribuyendo al
cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y al desarrollo integral de los estudiantes.

Son miembros de la comunidad educativa:

a) Estudiantes: Son los principales protagonistas del proceso educativo y participan activamente en su
formacién académica, valdrica, social y ciudadana, ejerciendo sus derechos y cumpliendo los deberes
establecidos en la normativa vigente y en el presente Reglamento Interno.

b) Padres, madres y apoderados: Son los primeros educadores de sus hijos e hijas y colaboradores
fundamentales del establecimiento. Su participacidn activa, responsable y respetuosa resulta esencial
para el logro de los objetivos educativos y formativos definidos por el colegio.

c) Docentes: Son los profesionales responsables de planificar, desarrollar y evaluar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, promoviendo el desarrollo integral de los estudiantes y contribuyendo a la
formacidn de una convivencia educativa basada en el respeto y el buen trato.

d) Asistentes de la educacion: Corresponden a los funcionarios que apoyan la labor educativa desde
funciones profesionales, técnicas, administrativas, de apoyo, servicios auxiliares, inspeccién u otras,
contribuyendo al adecuado funcionamiento del establecimiento y al bienestar de los estudiantes.

f) Equipo de Gestion: Estd integrado por los profesionales responsables de liderar, coordinar y gestionar
los procesos pedagdgicos, administrativos y de convivencia educativa del establecimiento, velando por
el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y la normativa vigente.

g) Sostenedor: Es el responsable de mantener el funcionamiento del establecimiento educacional,
garantizando el cumplimiento de las disposiciones legales, administrativas y financieras necesarias para
el adecuado desarrollo de la comunidad educativa.

Todos y cada uno de los integrantes de la comunidad educativa deberdn relacionarse conforme a los
principios de respeto mutuo, inclusion, participacidn, colaboracion, buen trato, corresponsabilidad, no
discriminacién y resguardo del interés superior de nifios, nifias y adolescentes, contribuyendo a la
construccion de ambientes educativos seguros, protectores y favorables para el aprendizaje y el
bienestar de toda la comunidad.
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6.1 Derechos y Deberes de los miembros de la comunidad educativa:

6.1.1

Derechos del Sostenedor del Establecimiento:

Podra definir y ejecutar el proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa
y de acuerdo con la autonomia que le garantice la ley.

2. Podradefiniry establecer planes y programas propios en conformidad a la Ley.
3. Promover en la comunidad educativa altos estandares de calidad, de acuerdo a lo sefialado

6.1.2

por el MINEDUC.

Conducir de manera auténoma proyectos innovadores, apoyandolos profesional y
financieramente para que introduzcan nuevas estrategias para lograr mejora educativa.
Solicitar al personal cuenta de sus funciones, metas y logros.

Deberes del Sostenedor del Establecimiento:

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representa.

2. Establecer programas especiales y planes de apoyo a la inclusién académica y de convivencia.
3. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar, manteniendo la

9.

dotacién docente pertinente a cada nivel educacional, profesionales de apoyos, asistente de
la educacion y personal auxiliar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.

Rendir cuenta publica del uso de los recursos financieros a la Superintendencia y a la
comunidad educativa.

Entregar a los padres y apoderados la informaciéon que determine la ley.

Someter a su establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la
ley.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que sostiene: PEl, normas de
convivencia educativa y normas de funcionamiento del Colegio.

Representar al colegio legal y judicialmente.

10.Proveer al establecimiento de todos los recursos humanos y elementos materiales que

requiere para un buen funcionamiento.

11. Mantener una conducta que favorezca la sana convivencia educativa y un respeto irrestricto a

la dignidad y bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa, especialmente
hacia los estudiantes.
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6.1.3

Derechos del Equipo Gestidn:

Autonomia en la conduccion y realizaciéon del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.

. Autonomia al conducir, a través de un liderazgo compartido, los procesos que inciden

en la convivencia educativa.
Libertad en la toma decisiones para modificar o adaptar el medio escolar a las
caracteristicas propias de sus estudiantes y contexto nacional.

4. Serrespetado y valorado por todos los estamentos de la unidad educativa.

6.1.4

Gestionar acciones de indole técnico pedagdgico y de convivencia educativa, de acuerdo a la
normativa del MINEDUC.

Deberes del Equipo Gestion:

Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades y propender a
elevar la calidad de este, considerando orientaciones del MINEDUC.

Participar en acciones de perfeccionamiento profesional, a través de capacitacion individual o
como equipo.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen al bienestar fisico y
psicolégico del alumnado y de todos los integrantes de la comunidad.

Promover y generar mecanismos de participacion e informacién para integrar a todos los
actores de la comunidad escolar.

Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos y cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa.

Asumir responsabilidades y responder a los acontecimientos que afecten la buena convivencia
de la comunidad escolar.

Disefiar, organizar, liderar y evaluar de manera continua, para que se desarrolle un trabajo
colaborativo, escuchando, validando, respetando y acogiendo a toda la comunidad educativa.
Mantener una conducta que favorezca la sana convivencia educativa y un respeto irrestricto a
la dignidad y bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa, especialmente
hacia los estudiantes.
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6.1.5

Derechos de los Docentes Mistralianos:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

N o vk

6.1.6

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Ser respetados, escuchados y recibir buen trato.

Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion docente.

Recibir informaciéon oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la
convivencia educativa y la formacién de los estudiantes.

Ser escuchados y considerados en la toma de decisiones y participar en procesos formativos
de autocuidado.

Asociarse de conformidad a lo establecido en la Constitucidny la ley.

Deberes de los Docentes Mistralianos:

Ejercer la funcidon docente en forma iddnea y responsable, cumpliendo con planificaciones,
instrumentos de evaluacidn y sus respectivas tablas de especificaciones, tabulaciones de
prueba, funciones administrativas como llevar al dia su libro de clases, registrar asistencia,
notas u observaciones y subirla al sistema web que determine el establecimiento.

Respetary acatar el reglamento interno del establecimiento educacional.

Mantener una conducta que favorezca la sana convivencia educativa y un respeto irrestricto a
la dignidad y bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa, especialmente
hacia los estudiantes.

Mantener limites claros y adecuados en la relacion con los estudiantes, evitando cualquier tipo

de vinculo, conducta o comunicacion que exceda el marco pedagogico, formativo o de

acompafiamiento educativo. Para ello se establece que el personal del establecimiento no

debe:

e Realizar interacciones, conversaciones o comunicaciones que no se enmarquen en la
relacién profesional propia del ambito educativo.

Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Investigar, exponer y ensefar lo correspondiente a cada nivel educativo conforme a bases

curriculares vigentes.
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8. Entregar informacidn oportuna sobre situaciones que afecten la convivencia educativa al
encargado para activar protocolos.

9. Preparary entregar clases responsablemente planificadas para lograr los aprendizajes de todos
y cada uno de los estudiantes, considerando adecuaciones para quienes lo requieran, de
acuerdo al método adoptado por el establecimiento.

10.Trabajar en equipo con sus pares para desempefiar un trabajo de acuerdo a lo establecido en el
PEl y en los equipos de aula.

11. Participar en la carrera profesional docente para la superacion personal y su ascenso como
educador, cuando corresponda, en conformidad a lo determinado por el Mineduc.

12.Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento y las que estan estipuladas en su
contrato de trabajo.

13.Realizar acompafiamiento entre pares para el desarrollo personaly colectivo.

14.Promovery generar mecanismos de participacion a través del consejo de profesores.

15.Entregar una educacion de calidad que incorpore la formacion para la convivencia.

16.Conocer, adherir y aplicar los principios, valores y lineamientos del Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

17. Asistir y participar activamente en las capacitaciones, jornadas de formacion, actualizaciones
y perfeccionamientos que el establecimiento gestione o disponga, destinadas al
fortalecimiento de sus competencias profesionales, al conocimiento de nuevas normativas,
leyes, protocolos y orientaciones técnicas requeridas para el ejercicio de sus funciones,
conforme a lo establecido por los organismos competentes y la normativa educacional vigente.

6.1.7 Derechos de los Asistentes de la Educacion:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, que favorezca su integridad fisica y
moral, evitando ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

Participary proponer iniciativas que contribuyan al progreso de la comunidad escolar.
Asociarse de conformidad a lo establecido en la Constitucion y la Ley.

Ser considerados como parte fundamental del proceso educativo.

vk wnN

Recibir informacion de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol.

6.1.8 Deberes de los Asistentes de la Educacion:

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
Respetar a los demds integrantes de la comunidad educativa.

Respetar las normas del establecimiento.
Mantener limites claros y adecuados en la relacién con los estudiantes, evitando cualquier tipo

el N
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6.1.9

N~

de vinculo, conducta o comunicacién que exceda el marco pedagdgico, formativo o de

acompafiamiento educativo. Para ello se establece que el personal del establecimiento no

debe:

e Realizar interacciones, conversaciones o comunicaciones que no se enmarquen en la
relacion profesional propia del ambito educativo.

Colaborar de manera responsable y participativa en todas las actividades de EE.

Apoyar la gestién pedagdgica y de convivencia del colegio.

Cumplir con los horarios y funciones que se sefialan en su contrato de trabajo.

Mantener una conducta que favorezca la sana convivencia educativa y un respeto irrestricto a
la dignidad y bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa, especialmente
hacia los estudiantes.

Conocer, adherir y aplicar los principios, valores y lineamientos del Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

Derechos de los Estudiantes Mistralianos:

A no ser discriminado en el proceso de admisién y durante su trayectoria educativa.
A una vida libre de violencia en todas sus formas dentro del establecimiento.

. Aseroidoya que suopinidn sea debidamente considerada en todos los asuntos que le afecten,

conforme a su autonomia progresiva.
A la salud integral, incluida la salud mental, mediante el acceso oportuno a los apoyos institucionales
y a las derivaciones que correspondan.

. Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral y

una atencién adecuada y oportuna, en conformidad a sus caracteristicas y necesidades, en un
marco inclusivo.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y en este contexto exigir y recibir
respeto de todos los miembros de la comunidad educativa.

Disponer de un ambiente adecuado para el aprendizaje, ser respetado, participar y ser
escuchado y que se cumpla el debido proceso en la aplicacion de medidas disciplinarias.

Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas,
su sexualidad y cultura.

Conocer y ser informado de las pautas evaluativas y ser evaluados, promovidos de acuerdo a
un sistema objetivo y transparente, establecido en el Reglamento de Evaluacion y Promocién
del establecimiento.

10. Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.
11. Asociarse libremente al Centro de Estudiante u otras instancias de participacion del colegio.
12. Utilizar las dependencias del establecimiento conforme a la normativa interna.

13.Conocer el Reglamento Interno y sus Protocolos de Actuacion.

14.Recibir asistencia oportuna en caso de primeros auxilios u otras situaciones emergentes.
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15.Conocer vy recibir retroalimentacién de manera regular sobre su desempefio académico y

disciplinario.

6.1.10 Deberes de los Estudiantes Mistralianos:

LN R W

Brindar un trato digno, respetuoso, tolerante e inclusivo a todos los integrantes de la
comunidad educativa, reconociendo y valorando las diferencias individuales, sociales,
culturales y de aprendizaje, segin las normas contenidas en el Reglamento Interno vy
conducirse de acuerdo a los valores del establecimiento.

Asistir regular y puntualmente a clases bajo modalidad que corresponda.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

Contribuir en el buen trato y el desarrollo de una buena convivencia educativa.

Cuidar la infraestructura educacional.

Respetar el Reglamento Internoy de Convivencia educativa del establecimiento.

Participar activamente en su proceso de aprendizaje.

Respetar el ambiente de aprendizaje y trabajo escolar.

Cumplir con su rol de estudiante, participando activa y positivamente en todo lo relacionado
con el aprendizaje y trabajo escolar.

10.Conocer el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del Establecimiento.

11. Mantener una conducta que favorezca la sana convivencia educativa y un respeto irrestricto a

la dignidad y bienestar de todos y cada uno de los integrantes de la comunidad educativa.

6.1.11 Derechos de los Padres, Madres y Apoderados Mistralianos:

1. Conocery adherir el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del establecimiento.

2. Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacidn de sus hijos respecto de

los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento
del establecimiento.

Ser informados de manera oportuna y comprensible sobre las necesidades educativas, apoyos,
adecuaciones y derivaciones que el estudiante pueda requerir para participar plenamente del
proceso educativo.

Ser escuchados y participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del
Centro de Padres y Apoderados y el Consejo Escolar.

Conocer y participar de las actividades complementarias y co y/o extracurriculares que el
Colegio ofrece.

Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos.
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6.1.12 Deberes de los Padres, Madres y Apoderados Mistralianos:

1. Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa y seguir los conductos
regulares y procedimientos definidos por el establecimiento.

2. Asistir y participar en las reuniones de curso o asambleas y acudir a las entrevistas que les sean
solicitadas por los docentes, profesionales de apoyo o directivos de Establecimiento.

3. Participar en las actividades programadas por el Colegio, colaborando en todo lo que favorezca
el logro de sus objetivos.

4. Responsabilizarse de la asistencia y puntualidad de los alumnos a clases y a todas las
actividades escolares y extraescolares a las que deban asistir, como también de su retiro
oportuno.

5. Colaborar con los apoyos, adecuaciones o estrategias sugeridas por el establecimiento para
favorecer el aprendizaje y desarrollo integral del estudiante, participando activamente en
reuniones y orientaciones entregadas por docentes y profesionales de apoyo.

6. Utilizar, como medio de comunicacidn oficial con el establecimiento, el correo institucional del
estudiante y/o apoderado o la comunicacion escrita, aportando informacién relevante y
justificando la inasistencia en los plazos establecidos.

7. Informarse de documentos y noticias emanadas del colegio, a través de correo electrdnico,
pagina web — sitios oficiales del Colegio y circulares.

8. Revisar regularmente el libro digital que defina el establecimiento, para tomar conocimiento
de la situacidon académica, conductual y de asistencia a clases del estudiante.

9. Respetar los conductos regulares en el planteamiento y solucién de los problemas, guardando
siempre una actitud de respeto hacia la labor docente, de los asistentes de la educacién y/o
cualquier funcionario del colegio.

10.Respetar las areas de trabajo delimitadas, rigiéndose siempre por los procedimientos vy las
indicaciones de los funcionarios.

11. Cumplir y respetar los compromisos asumidos con el establecimiento educacional, aceptar y
adherirse al Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno.

12.Ser ejemplo de los valores que el colegio desea desarrollar en sus estudiantes:
Responsabilidad, Respeto, Humildad, Perseverancia y Solidaridad.

13.Matricular a su pupilo en los plazos y cumpliendo con procedimientos establecidos,
completando Ficha de Matricula establecida.

14. Mantener informado al establecimiento de cualquier situacién médica, legal y/o socio familiar
que altere o complemente la informacién entregada en la Ficha de Matricula, en un plazo
pertinente.

15.Informar de manera oportuna y veraz sobre las caracteristicas, necesidades educativas,
diagndsticos y tratamientos que presente el estudiante.

16.Velar por el descanso, recreacidon y/o alimentacion adecuada de su pupilo, fomentando una
actitud positiva frente al estudio y acompafiando a su hijo para evitar conductas de riesgo.

17.Mantener una conducta que favorezca la sana convivencia educativa y un respeto irrestricto a
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la dignidad y bienestar de todos y cada uno de los integrantes de la comunidad educativa,
especialmente hacia los estudiantes.

6.2 Rol y Funciones de los funcionarios del Establecimiento

6.2.1 Director

El Director es el Lider Pedagdgico del establecimiento, responsable de dirigir, organizar y evaluar el
trabajo de los distintos organismos, de manera que funcionen armdnicay eficientemente, de acuerdo
con las normas legales y las disposiciones del Proyecto Educativo Institucional y del Reglamento
Interno, teniendo siempre presente que la funcion del establecimiento es educar. Por tanto, toda su
energia y capacidad se dirigird principalmente a cumplir en la mejor forma posible su funcion,
utilizando los recursos que dispone.

De acuerdo a las normas sus funciones son:

- Liderar Pedagdgica y Administrativamente los componentes del establecimiento.

- Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracion educacional.

- Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los requerimientos
de la comunidad escolar y de la comunidad local en que se encuentre.

- Coordinary supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

- Proponer la estructura organizativa técnico-pedagogica del establecimiento que estime
conveniente para el logro de los objetivos que se definan a partir del PEl y Reglamento interno.

- Velar por la implementacién efectiva de las normas y protocolos relacionadas con la inclusién
educativa, asegurando que todos y cada uno de los integrantes de la comunidad educativa
reciban un trato digno, no discriminatorio y acorde a sus caracteristicas y necesidades.

- Propiciar un ambiente educativo inclusivo en el establecimiento, ademds de seguro vy
estimulante para el trabajo del personal a su cargo y creando/propiciando condiciones
favorables para la obtencidn de los objetivos del plantel.

- Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y
evaluacidn del Curriculum, procurando una eficiente distribucidn de los recursos asignados.

- Presidir los diversos consejos, delegando funciones de acuerdo al liderazgo distribuido.

- Velar por el cumplimiento de las normas de prevencidon, higiene y seguridad dentro del
establecimiento.

- Refrendar las licencias médicas, cuando se le haya delegado esta facultad por parte del
empleador.

- Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales
competentes.

- Remitir a las autoridades competentes del Ministerio de Educacidn las actas, estadisticas y
otros documentos que le sean exigibles conforme a la reglamentacién y legislacidn vigente.
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- Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la fiscalizacion de la
Superintendencia de Educacién.

- Delegar en quien estime conveniente el control de las actividades propias del
establecimiento que estructuran la rutina escolar.

- Representar oficialmente al colegio frente a las autoridades educacionales y cumplir las
normas e instrucciones que emanan de ella.

- Estimular y facilitar el perfeccionamiento y/o capacitacidn del personal de su dependencia
como, asimismo, la investigacién y experimentacion educativas.

- Autorizar el uso de las dependencias del establecimiento a instituciones u organismos ajenos a

;

él.

6.2.2 Equipo de Gestion

Es el grupo de profesionales de la educacién de nivel superior responsable inmediato de organizar,
coordinar y supervisar el trabajo armdnico, efectivo y eficiente de los distintos organismos del
Colegio, asesorando y colaborando directa y personalmente con el Director. Esta conformado por
Director, subdirectora Académica, jefas/es de UTP por ciclo educativo, Coordinadora de Inspectoria,
Coordinadora PIE, Coordinadora de Convivencia educativa y Trabajador Social.

De acuerdo a las normas, sus funciones son:

- Asesorartécnicamente al Director del establecimiento para la ejecucion efectiva de planes con
los que cuenta el colegio.

- Colaborar y monitorear en el desarrollo del plan anual de trabajo para el cumplimiento de
objetivos y metas institucionales.

- Representar al colegio en su calidad de miembro de la Direccion.

- Difundir el PEl y asegurar la participacion de la comunidad educativa.

- Asegurar la existencia de informacién util para la toma oportuna de decisiones, manteniendo
actualizados datos estadisticos o de otro tipo del establecimiento.

- Gestionar y organizar al personal a su cargo, para un uso efectivo y eficiente de los recursos
humanos, en el cumplimiento de objetivos institucionales.

- Coordinar y promover el desarrollo profesional del cuerpo docente y funcionarios del
establecimiento, a través de capacitaciones internas y externas.

- Monitoreary evaluar las metas y objetivos del establecimiento.

- Planificar y coordinar las actividades mensuales del EE, difundiendo ampliamente a todos los
estamentos.

- Coordinary orientar las labores administrativas docentes.

- Garantizar la correcta implementacion de protocolos y normativas internas de inclusidn
educativa, promoviendo practicas que aseguren el acceso, participacion de todos los
estudiantes.
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6.2.3 Inspectoria

La Inspectoria esta a cargo de coordinar y llevar a cabo las funciones organizativas necesarias para
el cumplimiento del proceso educativo y apoyo en el cumplimiento del reglamento interno del
establecimiento. Ademds, es la unidad responsable de la aplicacion de medidas disciplinarias
excepcionales contenidas en este R.l. La Inspectoria contard con una coordinacién a nivel
institucional, quien guiard el trabajo de los inspectores de los diversos ciclos educativos.

De acuerdo con las normas sus funciones son:

- Propiciar un clima de trabajo que favorezca la sana convivencia educativa, la inclusién y el
respeto a la diversidad.

- Asegurar los aspectos administrativos que favorecen y permiten el proceso educativo y
participacién de la comunidad educativa.

- Asegurar la existencia de informacion util para la toma oportuna de decisiones (atrasos,
inasistencias, registro de anotaciones, medidas formativas y dsciplinarias).

- Organizar el personal a su cargo asociado, seglin su competencia (Inspectores (as), asistentes
de aseo, enfermeria u otros que se definan).

- Coordinar el proceso de matricula de estudiantes antiguos y nuevos.

- Velar por la correcta aplicacion de los protocolos de actuacién contemplados en el Reglamento
Interno.

- Planificary coordinar las actividades de su area.

- Coordinar aspectos disciplinarios apoyando la labor docente (mediar en situaciones de
indisciplina, aplicar medidas disciplinarias y/o disciplinarias excepcionales, realizar
investigacion de hechos y citar apoderados y/o estudiantes, fundamentalmente).

- Velar por que todas las acciones de control, acompafiamiento y disciplina se realicen con un
trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia los estudiantes resguardando sus derechosy
bienestar socioemocional.

6.2.4 Perfil del Profesor jefe mistraliano

El perfil del Profesor Jefe Mistraliano define a un docente lider encargado de guiar, orientar y
acompafiar de forma integral a un grupo curso. Actia como el principal vinculo entre los
estudiantes, las familias, el equipo de profesores, los profesionales de apoyo y los directivos del
establecimiento, promoviendo el desarrollo académico, socioemocional y formativo de todos y
cada uno de los estudiantes que se le confian. Por lo mismo, el Profesor Jefe Mistraliano ejerce
un rol fundamental en la formacion integral de los estudiantes y contribuyendo activamente al
cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.
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Competencias Socioemocionales y Personales

e Empatia activa: Capacidad para comprender y responder de manera adecuada a las
necesidades emocionales, sociales y educativas de sus estudiantes.

e Comunicacién asertiva: Habilidad para establecer relaciones de colaboracién y didlogo
constructivo con estudiantes, familias y miembros de la comunidad educativa.

e Mediacién restaurativa: Capacidad para abordar conflictos promoviendo el didlogo, la
reflexion, la reparacion y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

¢ Liderazgo democratico: Capacidad para guiar al grupo curso favoreciendo la participacion, la
corresponsabilidad, el respeto mutuo y el sentido de pertenencia.

e Compromiso ético y formativo: Actuar conforme a los principios y valores institucionales,
promoviendo el desarrollo integral y el bienestar de los estudiantes.

Funciones Principales de Gestiony Orientacién

e Acompafiamiento formativo: Monitorear el rendimiento académico, el bienestar
socioemocional y el desarrollo integral de cada estudiante, realizando seguimiento oportuno
de sus necesidades y fortalezas.

e Alianza familia-escuela: Mantener una comunicacion permanente con padres, madres y
apoderados, coordinando reuniones, entrevistas y acciones de apoyo que favorezcan el
proceso educativo de los estudiantes.

e Coordinaciéon pedagodgica: Articular el trabajo de los docentes que atienden al curso,
favoreciendo la coordinacién de estrategias diversificadas, criterios pedagdgicos y acciones de
acompafiamiento.

* Promocion de la convivencia educativa: Aplicar y promover los principios establecidos en el
Reglamento Interno, la Politica Nacional de Convivencia Educativa, el Plan de Gestidn de la
Convivencia Educativa y ley general de educacion, contribuyendo a la construccién de un clima
de aula seguro, respetuoso e inclusivo.

* Promocion de la inclusion educativa: Favorecer la participacién, el aprendizaje y el sentido
de pertenencia de todos y cada uno de los estudiantes, valorando la diversidad y coordinando
apoyos con los distintos equipos del establecimiento cuando sea necesario.

¢ Trabajo interdisciplinario: Coordinar acciones con profesionales de apoyo, Programa de
Integracion Escolar (PIE), Convivencia Educativa, Orientacidn, Inspectoria, equipos directivos y
familias, con el propdsito de dar respuesta oportuna a las necesidades académicas,
socioemocionales y de participacidn de los estudiantes.
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¢ Seguimiento de la trayectoria educativa: Monitorear e informar oportunamente situaciones
referentes a la asistencia, participacién, desempefio y permanencia de los estudiantes,
implementando acciones preventivas frente a situaciones de riesgo de rezago, ausentismo
reiterado, desvinculacién o desercién escolar.

e Acompaiamiento en actividades institucionales: Participar, coordinar y acompanar a su
curso en las actividades oficiales organizadas por el establecimiento, tales como actos,
ceremonias, jornadas formativas, actividades culturales, deportivas, recreativas,
conmemorativas y otras que formen parte de la vida escolar, velando por la participacion,
seguridad y adecuada representacion del curso.

6.2.5 Docentes, Educadoras de Parvulos y Educadoras Diferenciales

Profesionales de la educacién que llevan a cabo directamente los procesos sistematicos de
ensefianza y formacion integral, lo que incluye diagnéstico, planificacidn, ejecucién y evaluacién
de dichos procesos y de las actividades que tienen lugar en el establecimiento y/o de manera
remota.

De acuerdo a las normas, sus funciones generales son:

- Registrar informacién de manera sistematica, segun corresponde, en el leccionario y/o el tipo
de registro que el establecimiento o la legislacion disponga.

- Organizar y planificar el proceso de aprendizaje conforme a los lineamientos institucionales y
normativa correspondiente vigente.

- Registrary reportar oportunamente, en los plazos establecidos, la evaluacion académica de los
estudiantes, informando el estado de avance del proceso al equipo Gestion y profesor jefe,
estudiantes y apoderados.

- Reformular metodologias de trabajo con iniciativa e innovacidn, con el objetivo de lograr que
todos y cada uno de los estudiantes aprendan, con base al nivel de logros de aprendizajes.

- Crear y/o propiciar un buen clima de trabajo, administrar espacio y relaciones interpersonales
con el objetivo de que los estudiantes se sientan motivados e interesados en aprender.

- Desarrollar estrategias en aula para ejercer un adecuado liderazgo pedagdgico.

- Trabajar colaborativamente para el logro de los objetivos y en la toma de decisiones.

- Supervisar y reforzar el cumplimiento de normas relativas al orden e higiene en las salas de
clases y espacios comunes.

- Establecer un horario de atencién a apoderados e informar su horario en primera reunién de
apoderados.

29



REGLAMENTO INTERNO [e(elRci{oR)[y J37:\Rp 17 5]

- Fomentar un ambiente de aula inclusivo, respetuoso y libre de discriminacién, promoviendo
actitudes de aceptacion a la diversidad.

De acuerdo a las normas, los docentes que cuenten con jefatura, tendrdn las siguientes funciones
especificas asociadas a este cargo:
1. Coordinar las actividades de jefatura de curso.

2. Conocer a sus estudiantes, a través de la realizacién de entrevistas y actualizacion de
informacidn relevante para el proceso educativo.

3. Elaborarelinforme de desarrollo personal y social de cada estudiante.
4. Velar por un adecuado trato a nivel de curso, favoreciendo una sana convivencia educativa.

Mantener comunicacidon permanente con otros docentes y profesionales relacionados con el
curso.

6. Informar oportunamente a los apoderados de la situacion del estudiante, realizar minimo una
entrevista anual con éste.

7. Informar formalmente de situaciones especificas de alumnos que puedan afectar su proceso
de aprendizaje (caso de inasistencia, cambios de animo o comportamiento) a equipo de aula 'y
jefe UTP (cuando sea pertinente), ademds, monitorear y realizar acompafiamiento al proceso
e intervenciones de otros profesionales.

8. Monitorear situacion académica y conductual del curso, coordinando mejoras que
correspondan con jefatura técnica y profesionales de apoyo. Ademads, de los planes de
acompafiamiento en los casos que corresponda.

9. Entrevistar en forma individual a estudiantes de bajo rendimiento académico o con problemas
conductuales para analizar a tiempo su situacion y adoptar medidas que correspondan,
pudiendo solicitar el apoyo de jefatura técnica.

10.Difundir y articular el Proyecto Educativo Institucional (PEI) en diversas instancias,
asociandolo a la responsabilidad de los padres y el colegio.

11.Mantener canales de comunicacion con los padres, segiin medios oficiales del colegio.

12.Fijar un horario de atencidn a apoderados y que sea respetado.

13.Promover la participacion de los apoderados y estudiantes en las actividades del colegio
(aniversarios, encuentros deportivos, etc).

14.Facilitar la participacion de otros docentes y profesionales en las actividades del curso.

15.Apoyar al equipo de convivencia educativa en la realizacidon de talleres y/o acciones de
prevencion para promover el respeto y la convivencia.

16.Acompafiar y monitorear la aplicacién de protocolos de convivencia en el curso segun lo
establecido en reglamento interno.

6.2.6 Co-docentes (asistentes de aula)

El Co- docente es quien apoya al docente en aula, en las distintas etapas de la planificacién y
preparacion de sus clases, aportando principalmente en la elaboracién de material didacticoy la

gestidn de recursos pedagogicos. Son colaboradoras de la gestidon docente, aportando a un clima
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apropiado para el desarrollo de la clase y favoreciendo la atencién a la diversidad.
De acuerdo a las normas sus funciones son:

- Planificar el trabajo colaborativo a realizar y coordinar la organizacion de apoyos con los
docentes (equipo de aula).

- Colaborar con la labor del docente, educadora diferencial, educadora de parvulos en el aula en
cuanto al apoyo conductual, emocional y pedagdgico.

- Mediary reforzar los aprendizajes de los nifios/as para lograr los objetivos propuestos (aula y
reforzamiento).

- Colaborar en la ejecuciéon de planes de trabajo que contengan acciones o estrategias
diversificadas bajo el enfoque inclusivo (Disefio Universal de Aprendizajes).

- Participar en reuniones con docentes, padres y apoderados.

- Participar en reuniones multidisciplinarias en funcidon del mejoramiento y desarrollo de los
estudiantes.

- Realizar acciones de seguimiento y acompafiamiento de los estudiantes en el aula.

- Realizar tareas administrativas como; correccién de evaluaciones, preparacion de material,
tabular, entre otras.

- Apoyar al docente, educadora diferencial, educadora de parvulos en el desarrollo de las
clases con énfasis en la ensefianza complementaria y de equipo.

- Acompafar y apoyar al docente, educadora diferencial y/o educadora de parvulos en las
atenciones y/o apoyos personalizados de aquellos estudiantes con mayores necesidades.

- Fomentar los sellos y valores institucionales en los estudiantes.
- Apoyaren el ciclo inicial, en tareas de recepcidn, recreos y despacho de estudiantes.

6.2.7 Asistentes de la Educacion

Los Asistentes de la Educacién son aquellos funcionarios que trabajan en los establecimientos
educacionales y forman parte de la comunidad educativa sin tener titulo de docentes o
educadores. Abarcan desde auxiliares de servicios menores hasta profesionales, sus principales
roles y funciones son de colaboracidn con la funciéon educativa (curricular y pedagdgica) y
contribucion al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

Profesionales:

Los Asistentes de la Educacién Profesionales, son el grupo de personas que cuentan con un titulo
profesional y que cumplen roles y funciones de apoyo a la funcién educativa que realiza el docente
con los alumnos y sus familias. Los profesionales con que cuenta el colegio corresponden al area
biopsicosocial.

De acuerdo a las normas sus funciones son:
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1. Realizar diagndsticos a estudiantes con diversas necesidades educativas, a grupos de
estudiantes y a las familias, de acuerdo a necesidades y normativa vigente.

2. Elaborarinformes de resultados de evaluaciones e intervenciones de acuerdo a especialidad y
formatos que correspondan.

3. Aportar sugerencias especificas al establecimiento, a los docentes y familias de acuerdo a
resultados del diagndstico o proceso de intervencion.

4. Incorporar, en los planes de trabajo, acciones que favorezcan el proceso educativo y
convivencia educativa de los estudiantes.

Decidiry planificar las acciones de apoyo al establecimiento, a los estudiantes y sus familias.

6. Planificar el trabajo a realizar y coordinar la organizacién de apoyos con docentes, técnicos,
inspectores de patio y administrativos del establecimiento.

7. Desarrollar planes y estrategias de apoyo para favorecer la inclusion, participacion y bienestar
integral de los estudiantes y sus familias, considerando sus caracteristicas personales,
culturales, sociales y educativas.

8. Participar en reuniones con docentes, padres y apoderados asesorandolos en temas técnicos y
de apoyo a los estudiantes.

9. Participar en talleres de perfeccionamiento docente, aportando estrategias para mejorar la
situacién escolar de los alumnos en proceso de apoyo.

10.Realizar reuniones multidisciplinarias en funcién del mejoramiento y desarrollo de los
estudiantes.

11.Realizar acciones de seguimiento de los alumnos en el aula y a través de entrevistas
personalizadas.

12.Evaluar la evolucién de apoyos en trabajos de equipo con docentes de aula, técnicos y
directivos del establecimiento.

13.Incorporar en las Reuniones de Evaluacién, elementos que afecten el desarrollo de su funcidn,
con el propdsito de mejorarlas.

Paradocentes

Los paradocentes son las personas que asumen actividades de nivel técnico y administrativo,
complementarias a la labor educativa del profesor, dirigidas a apoyar y colaborar con el proceso
educativo y funcionamiento de las diversas unidades del establecimiento, de acuerdo a
instrucciones entregadas por el jefe directo. Los Paradocentes cuentan con licencia de educacion
media o titulo de técnico y/o administrativo.

De acuerdo a las normas sus funciones son:

1. Realizar tareas administrativas de atencidn al publico, organizacion de documentacién,
elaboracion de documentacién, registros varios, etc.

2. Asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje en terreno, comedor
escolar, patios escolares, etc.
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Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones, etc.
Cumplir con turnos de atencidn a los alumnos en comedor escolar, patios, porteria, otros.

Apoyar en la elaboracion y construccién de materiales didacticos u otras herramientas de
apoyo a la gestién educativa.

Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados, salas de apoyo
pedagdgico, fotocopias u otros.

Asesorar a los docentes en los aspectos técnicos de computacidén, biblioteca u otras
especialidades.

Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos, inasistencias, retiros, etc.
Apoyar en trabajo en sala de clases en ausencia de profesores, orientados y guiados por el jefe
de UTP y/o Coordinador de Inspectoria.

10.Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera del establecimiento y/o bajo modalidad de

trabajo remoto.

11.Integrary participar en los Consejos Administrativos de Asistentes de la Educacion.

Auxiliares de Servicios

Son los funcionarios que desarrollan labores de cuidado, mantencion y/o limpieza de los bienes e

instalaciones de la infraestructura del Colegio, ademas de otras tareas de servicios menores que le
son encomendadas.

De acuerdo a las normas sus funciones son:

Mantener el aseo y orden en la totalidad de las dependencias del establecimiento educacional.
Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y equipamiento del establecimiento.

3. Controlar entrada y salida de personas al local escolar, segun horarios e instrucciones dadas

© N w

por sus jefes superiores.

Entregar y retirar documentacién u otros recursos en dependencias al exterior del
establecimiento de acuerdo a indicacién de jefes superiores.

Responsabilizarse de la mantencion, cuidado, almacenamiento y uso de los recursos asignados.
Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes directos.
Integrary participar en los Consejos Administrativos de Asistentes de la Educacién.

Informar y comunicar a su jefatura directa las irregularidades que observe en el ambito de sus
funciones para su mejoramiento.
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REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL
ESTABLECIMIENTO

7.1 Niveles de Ensefianza y régimen de jornada escolar

Nivel Jornada Horario Recreo
NT1 Tarde 13:30a 17:55 lunes a viernes | Rutina diaria segun nivel
NT2 Tarde 13:30 2 17:30 lunes a viernes | Rutina diaria segun nivel
12 Basico Manana 8:00 a 13:00 lunes a viernes 09:30a09:45-11:15a11:30
292 Basico Mafana 8:00a 13:00 lunes aviernes | 09:30a09:45-11:15a11:30
3° a 82 Basico Jornada Escolar 8:00 a 15:25 (lunes a jueves) | 09:30a09:45-11:15a11:30
Completa 8:00 a 13:00 (viernes) Horario almuerzo, 13:00 a
13:55 hrs.
1° a 42 Medio Jornada Escolar 8:00a 16:25 (lunes a jueves) | 09:30a09:45—-11:15a211:30-
Completa 8:00 a 13:00 (viernes) 15:25 a 15:40
Horario almuerzo, 13:00 a
13:55 hrs.

El régimen al que esta adscrito el Colegio Mistral es semestral y con dos semanas de vacaciones de
invierno. Los cursos de NT1 a segundo bdsico no estan adscritos a la Jornada Escolar Completa (JEC);
entre tercero basico a cuarto medio, los estudiantes cuentan con régimen de Jornada Escolar Completa.

En relacién con los niveles de aprendizaje, el establecimiento se organiza a través de ciclos de ensefianza,
lo que permite optimizar la eficiencia del proceso educativo, formativo y administrativo de la institucidn.
De esta forma, la articulacion de los ciclos se establece de la siguiente manera: Ciclo Inicial desde NT1 a
segundo afio basico; Ciclo Basico entre tercer afio basico y séptimo afio basico y Ciclo Media entre octavo
afio basico a cuarto aflo medio.

Resulta fundamental el cumplimiento de los horarios establecidos, existiendo regulaciones relativas al
atraso de los estudiantes, entre ellas citacién al apoderado. Asimismo, en caso de que el apoderado no
realice el retiro del estudiante al término de la jornada en el ciclo inicial, se establecera contacto con
éste o apoderado suplente informado en ficha de matricula, en casos extremos podra informarse a la
autoridad competente.

El colegio no se responsabiliza por los alumnos que se queden en el establecimiento una vez que haya
terminado el horario normal de las clases y/o en periodos de almuerzo de aquellos estudiantes
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autorizados por sus apoderados para ir a almorzar a sus hogares.

El horario de funcionamiento general del establecimiento se extiende desde las 7:30 a 18:30 horas de
lunes a jueves y hasta las 13:00 horas el viernes para el sector de basica y media, mientras que, en el
cicloinicial, de 7:30 a 18:30 de lunes a viernes, periodo en que el establecimiento permanecera abierto a
la comunidad. En relacidn con la atencién de apoderados por temas administrativos y/o pedagdgicos, el
horario se extendera de lunes a jueves entre las 8:00 a 17:00 horas y el dia viernes hasta las 13:00 horas.

En relacién con el horario presentado, toda actividad extraprogramatica no establecida en este o
cambios en la rutina escolar, seran informada a través de comunicacién al apoderado via correo
institucional, circular y/o informativo publicado en pagina web o Facebook oficial del establecimiento.

Las suspensiones de clases por casos de fuerza mayor seran facultad de la Direccidn del establecimiento
previa consulta e informe al Departamento Provincial de Educacién y se aplicaran procedimientos de
recuperacion de clases correspondientes. Estas situaciones serdn informadas al apoderado a través de
publicacidn en pagina web, Facebook o Instagram oficial del establecimiento.

Considerando modificaciones emergentes en horarios y/o suspension de clases, esto sera comunicado
respetando la siguiente cadena de informacidn, en primer lugar, Direccion comunica a jefe UTP de cada
ciclo y subdirector administrativo, quienes entregan informacion a Profesores y a Asistentes de la
Educacion, respectivamente. Una vez que tomen conocimiento, los docentes son los responsables de
comunicar a Apoderados, para esto se podra hacer uso del WhatsApp del curso de apoderados. Lo
anterior a través del siguiente procedimiento: una vez que profesor recibe informacion de jefe UTP,
comunica telefénicamente (a través de llamado o) a delegado (para que este sea quien lo comunique en
WhatsApp de apoderados) o grupo oficial del curso de manera directa, seglin corresponda. Una vez
realizado el procedimiento descrito con antelacidn, se procedera a publicar la informacién en pégina
web — Facebook e Instagram oficial del establecimiento.

El Equipo Gestion del establecimiento educacional tiene la facultad de organizar los diferentes cursos de
acuerdo con capacidad autorizada, pudiendo realizar cambios durante el periodo escolar para favorecer
el proceso educativo del o los estudiantes o curso, esto previo informe y autorizacién del apoderado
cuando corresponda. Asimismo, cuando un apoderado o estudiante solicite el cambio de curso, debera
presentar una solicitud escrita a Jefe UTP, inspectoria y/o convivencia educativa del ciclo indicando los
fundamentos correspondientes (esto podra realizarse durante cualquier periodo del afio escolar). Dicho
requerimiento sera evaluado por jefe de UTP, Inspectoria, Convivencia Educativa y Profesor jefe del
curso en donde se realizaria el cambio (considerando la existencia de vacantes) y se entregara respuesta
formal al apoderado y al estudiante en un plazo de 5 dias hdbiles. El cambio se podra realizar una Unica
vez en el afio en curso.

35



REGLAMENTO INTERNO [e(elRci{oR)[y J37:\Rp 17 5]

Resulta pertinente mencionar, ademas, que el proceso de transicidon que se lleva a cabo en los cursos
gue cambien de ciclo educativo (segundo y séptimo bdsico), eventualmente podria realizarse una vez
que egrese las/os estudiantes de cuartos afios medios, es decir, la tercera semana de noviembre, y
siempre y cuando no existan problemas logisticos o de otro tipo. Este proceso contempla el traslado y/o
visita del curso al sector del colegio que le corresponde al afio siguiente, siendo acompanados por sus
docentes actuales y generando un acercamiento a las caracteristicas del nuevo ciclo educativo.

7.2 Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los parvulos

7.2.1 Estructuracion de los niveles educativos educacion parvularia

El Colegio Mistral adhiere a las Nuevas Bases Curriculares de Educacidn Parvularia establecidas por
el Ministerio de Educacion. Asimismo, el establecimiento educacional cumplird con lo dispuesto
en el articulo 28 del decreto con fuerza de ley N2 2, de 2009, del Ministerio de Educaciodn,
debiendo ajustarse al decreto supremo que establece las bases curriculares para la educacién
parvularia.

De esta forma, el colegio imparte el Tercer Nivel de Educacién Parvularia:

7.2.6.1 Primer Nivel de transicion de 4 a 5 afios de edad. (NT1)
7.2.6.2 Segundo Nivel de Transicidn 5 a 6 afios de edad. (NT2)

Cada nivel tiene una capacidad de 35 alumnos por sala, por la infraestructura que posee el
Colegio, existiendo dos cursos por nivel. La jornada de atencidn a nifios y nifias es la siguiente:

7.2.6.3 Primer nivel de Transicién (NT1): Jornada de la tarde de 13:30 a 17:55 horas.
7.2.6.4 Segundo nivel de Transicidn (NT2): Jornada de tarde 13:30 a 17:30 Horas.

El Colegio ha establecido las siguientes rutinas diarias para el Primer y Segundo nivel de Transicién,
denominado NT1 y NT2, las que podran ser modificadas en relacidn a horarios para atender las
necesidades de los parvulos:

13:30 horas: recepcidn a cargo del equipo de aula e inspectoria. Almuerzo a nifos beneficiados
por JUNAEB.

Habitos higiénicos

Saludo grupal: “Panel Multifuncional”.

Experiencia de aprendizaje o intervencion de profesor de taller. Recreo en el patio del sector
(30 minutos).

Habitos higiénicos. Once o colacidn

Experiencia de aprendizaje o intervencidn profesor de taller. Habitos higiénicos.

Cierre del dia y despedida.
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17:55 horas: término de la jornada y retiro realizado por apoderados o encargado de transporte
correspondiente para NT1.

17:30 horas: término de la jornada y retiro realizado por apoderados o encargado de transporte
correspondiente para NT2.

7.2.6.5 La rutina semanal considera la ejecucién de talleres, por profesores especialistas de
Inglés, Musica y Ed. Fisica, con una carga horaria de 45 minutos por taller.

7.2.6.6 El horario de recreo en el patio, sera de 30 minutos diarios y se distribuye en un
periodo. La educadora de pdarvulos,durante el recreo de los estudiantes, hara uso de su tiempo
de descanso. Durante este periodo, los pdrvulos estaran a cargo de técnico de educacion
parvularia, inspectoria y/o funcionarias autorizadas por la direccion del establecimiento.

7.2.2 Procesosy periodos de adaptacion.

El periodo de adaptacidn se realiza en el Primer Nivel de Transicion (NT1), durante dos semanas
desde el inicio del afio escolar, que consistird en:

7.2.6.7

Jornada de clases mas breves: la primera semana de adaptacién dicha jornada se extendera
por dos horas cronoldgicas y la segunda semana de adaptacién se ampliara a tres horas
cronoldgicas diarias.

7.2.6.8
Durante la primera semana de adaptacion serd fundamental la colaboracion de las familias,
solicitando que ingresen solamente hasta la puerta de la sala y por periodos breves.

7.2.6.9
Durante la segunda semana, los nifos seran recibidos en el hall del sector por equipos de aula
e inspectoras, no pudiendo ingresar a la sala los apoderados, para favorecer el proceso de
adaptacion.

7.2.6.10
A partir de la tercera semana se dara inicio al horario regular correspondiente a los parvulos
del primer nivel de transicidn, dependiendo de las caracteristicas del grupo curso.

7.2.6.11
Durante estas dos semanas existira una iniciacion en los tiempos a la rutina diaria, para la
adaptacion de los parvulos a rutinas del nivel.
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7.2.6.12

En aquellos casos en que se detecten dificultades en un pdarvulo para lograr la adaptacién a la
rutina o permanencia en el establecimiento, se citara al apoderado para acordar y generar
compromisos para apoyar al parvulo en este proceso, quedando registrados por escrito los
acuerdos establecidos.

7.2.6.13

Asimismo, se ejecutaran entrevistas a los padres en forma personal para asi conocer la realidad
de cada familia y poder profundizar el proceso de ensefianza aprendizaje.

El Segundo Nivel de Transiciéon (NT2) no requiere periodo de adaptacion ya que tienen continuidad
en el colegio y, por ende, se trata de un proceso que debiera estar consolidado. No obstante, en
caso de existir ingresos de nuevos parvulos al nivel, existird un proceso de adaptacion segun las
necesidades propias del educando. Se ejecutaran entrevistas a los padres de estos nifios, en forma
personal, para asi conocer la realidad familiar y poder profundizar el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Proceso de Transicion del segundo nivel de transicion (kinder) a 12 basico

Segun el Decreto 373, de estrategia de transicion de Educacion parvularia a Educacion basica,
considera lo siguiente:

7.2.6.14 Los minutos de recreo del Segundo Nivel de Transicién (NT2), en el mes de diciembre, seran
compartidos con el curso paralelo, para asi adquirir habilidades para socializar de manera mas
permanente con su curso paralelo, que es como se ejecuta en 12 basicos.

7.2.6.15 El posible equipo de aula, que trabajara con los alumnos que seran promovidos a 12 basicos,
estard compuesto prioritariamente por un docente y una Educadora de Parvulos, velando asi el
fortalecimiento de las estrategias didacticas, considerando los lineamientos de Educacién
Parvularia, y siendo la Educadora de Parvulos quien orientara y velara por la ejecucién de este
proceso, desarrollando un rol esencial en esta transicion.

7.2.6.16 Integrantes del posible equipo de aula de primeros basicos, ejecutaran visitas en el aula de
los parvulos, si existen las condiciones, en los meses noviembre y diciembre, para asi lograr
conocer las principales caracteristicas del grupo curso y observar una experiencia de
aprendizaje liderada por equipo de aula de nivel Kinder.
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7.2.6.17 Integrantes del posible equipo de aula de primeros bdsicos planificara, aplicara y luego
evaluard una experiencia de aprendizaje a los parvulos, fortaleciendo asi metodologias
enfocadas en el proceso de transicidon de Educacion Parvularia a Educaciéon Basica.

7.2.6.18 Se priorizara la continuidad de Educadora Diferencial de nivel Kinder a primeros basicos,
permitiendo un adecuado apoyo a estudiantes con NEE, en especial fortaleciendo el vinculo y
la figura de apego que se genera. Ademas, permitird entregar insumos valiosos del proceso
académico, social y adecuaciones necesarias en estudiantes que lo requieran, velando asi por
una trayectoria educativa efectiva.

7.2.6.19 Al finalizar el afio escolar, el equipo de aula de Kinder generara un informe de caracter
cuantitativo y cualitativo del nivel, para asi hacer el traspaso de curso al equipo de aula de 12
basicos.

7.2.3 Programa PAE

El Programa de Alimentacidon Escolar, tiene como finalidad entregar diariamente servicios de
alimentacién (desayuno, almuerzo y once) y en algunos casos, se entregard una tercera colacion,
a los alumnos que lo requieran conforme a lo establecido por JUNAEB, durante el afio lectivo y se
organiza en los siguientes horarios:

Nivel Desayuno Almuerzo Once / Tercera Colacién
NT1y NT2 No corresponde 13:30a 14:00 15:30 a2 16:30 (once)
Comedor Ciclo Inicial Comedor Ciclo Inicial
1° y 22 Basico 7:45 a 8:00 12:50 a 13:00 9:30 (tercera colacidn)
Comedor Basica Comedor Basica
3° a 82 Basico 7:45 a 8:00 13:00 a 13:55 Lunes a jueves a las 15:25
Comedor Bésica Comedor Basica viernes alas 11:15 (tercera
colacidn)
19 a 492 Medio 7:45 a 8:00 13:00 a 13:55 Lunes a jueves a las 15:25
Comedor Media Comedor Media viernesalas 11:15 (tercera
colacién)

La tercera colacién sera entregada en cada nivel por funcionario encargado, en horarios de recreo
o término de jornada escolar, segln corresponda.
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Es importante que los apoderados cuyos estudiantes estdn incorporados en el Programa de
Alimentacién Escolar cumplan con los horarios establecidos, para no afectar el proceso educativo
del estudiante.

Existird un encargado general del PAE en el establecimiento y, ademas, cada sector o ciclo contara
con un colaborador quien llevara registro de la asistencia de los alumnos que participan de este
programa (Inspector de Comedor), quienes informaran a los apoderados en caso de que el
estudiante presente inasistencias reiteradas, con el objetivo de regularizar la situacién, previo
informe a coordinadora general. En aquellos casos en que el estudiante mantenga inasistencia
prolongada a recibir alimentacidon y sin la justificacion pertinente, se podra dar de baja previa
comunicacion con su apoderado y habiendo realizado las advertencias correspondientes, accidn
que estara a cargo de encargado general del PAE del establecimiento.
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8. CONDUCTO REGULAR DE APODERADOS (AS) HACIA EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Con el propésito de favorecer una comunicacion efectiva, respetuosa y oportuna entre las familias y el
establecimiento, los padres, madres y apoderados deberan respetar el conducto regular establecido
para la presentacion de consultas, solicitudes, sugerencias o reclamos.

De manera general, se debera considerar el siguiente orden:
a) Situaciones académicas, evaluativas o relacionadas con el aprendizaje:
e Profesor de asignatura.
e Profesor jefe.
¢ Unidad Técnico Pedagdgica.

e Direccion.

b) Situaciones relacionadas con convivencia educativa, relaciones entre estudiantes o aplicacién del
Reglamento Interno:

e Profesor jefe.
e Encargado de Convivencia Educativa.
e Direccion.

c) Situaciones administrativas:

e Inspectoria.
e Direccion.

d) Situaciones relacionadas con apoyos especializados, inclusion educativa, PIE o atencién
psicosocial:

e Profesional responsable.
e Coordinador correspondiente y/o Dupla Psicosocial.

e Direccion.

Toda solicitud debera realizarse a través de los medios oficiales definidos por el establecimiento,
privilegiando la comunicacidn respetuosa y colaborativa entre las partes.
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9 REGULACIONES RELATIVAS A LA PARTICIPACION Y MEDIOS DE COMUNICACION CON LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

9.1 Regulaciones relativas a participacion

La gestion de un proceso educativo de calidad requiere del compromiso y la participacién de todos
los integrantes de la comunidad educativa. Para que esto sea posible el Colegio Mistral cuenta con
distintas instancias formales de participacion.

De esta forma, la comunidad educativa podra ejercer su derecho a participar, a través de las
siguientes instancias y organizaciones.

9.1.1 Consejo Escolar

El Consejo Escolar constituye una instancia que tiene como objetivo estimular y canalizar la
participacién de la comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la buena convivencia
educativa y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

El Consejo Escolar estara conformado por el representante legal de la entidad sostenedora o la
persona designada por él mediante documento escrito, el Director, quien presidira dicha
instancia, el presidente del Centro General de Padres y Apoderados, el presidente del Centro de
Estudiantes, un representante de los docentes y un representante de los asistentes de la
educacion.

En cuanto al representante de los docentes y de los asistentes de la educacion, este sera elegido
por sus pares a través del mecanismo que estos determinen para dicho efecto, siendo su elecciéon
de caracter anual.

Dicho organismo, sesionara minimo cuatro veces al afio, no pudiendo existir mas de tres meses
entre la realizacion de dichas sesiones. Seran convocados a través de comunicacién escrita por el
Director (esta citacion podra ser enviada via correo electrénico) y debe registrarse lo abordado en
acta correspondiente. EI Consejo Escolar del Colegio Mistral, tendra caracter informativo,
consultivo y propositivo. En caso de la realizacidon de propuestas éstas deberan ser expuestas por
escrito a la direccion del establecimiento, quien deberd responder a la misma en un plazo de 30
dias.

El Consejo Escolar debe ser consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

7.2.6.20 El Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

7.2.6.21 Las metas del establecimiento propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo
(PME).

7.2.6.22 El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director

anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.
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7.2.6.23 El calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares.

7.2.6.24 La elaboracién, modificacidn y revisién del reglamento interno del establecimiento,
sin perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucidn. Con este
objeto, el Consejo Escolar organizard una jornada anual de discusién para recabar las
observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa.

7.2.6.25 Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se
proponga llevar a cabo en el establecimiento, sean de infraestructura, equipamiento u otros
elementos que sirvan al propdsito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades
tributarias mensuales, deberdn ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.

En materias de convivencia educativa, bienestar y buen trato, el Consejo Escolar conocera y podra
formular observaciones, sugerencias y propuestas respecto del Plan de Gestion de la
Convivencia Educativa, las acciones de promocién del bienestar socioemocional, las estrategias
preventivas implementadas por el establecimiento y los resultados de las acciones
desarrolladas durante el afio escolar. Asimismo, podra colaborar en la difusién de las politicas,
protocolos y medidas orientadas al fortalecimiento de una convivencia educativa basada en el
respeto, la inclusion, la participacion y el enfoque de derechos.

9.1.2 Centro General de Padres y Apoderados

El Centro General de Padres y Apoderados se regira por las disposiciones contenidas en el Decreto
Supremo N.° 565 de 1990 del Ministerio de Educacion, por sus estatutos y por las normas
contenidas en el presente Reglamento Interno.

El Centro General de Padres y Apoderados es la instancia de participacion organizada de los
apoderados del establecimiento educacional. Su misién es contribuir con el cumplimiento del
Proyecto Educativo Institucional del Colegio y apoyar el proceso educativo de los estudiantes. Esta
conformado por todos los apoderados del establecimiento, registrados en la ficha de matricula o
por quien éste delegue de manera formal. Dicho organismo contara con estatutos propios, los
cuales regularan su funcionamiento interno y el proceso de eleccidn de su directiva. La directiva
serd elegida democraticamente y estard compuesta por un presidente, secretario, Tesorero y
delegados, pudiendo renovarse o actualizar su personalidad juridica si asi lo determina la
Asamblea General. La Asamblea General estara integrada por los delegados de los distintos cursos
del establecimiento y tendra caracter resolutivo cuando se alcance un quérum minimo del 70%
de participacién. El Centro General de Padres y Apoderados contard ademas con un profesor
asesor, designado por el equipo Gestidon del colegio, quien actuard como nexo entre este
organismo v la institucién educativa, velando por una comunicacién fluida y una coordinacidn
efectiva entre ambas partes.

Entre sus principales funciones se encuentran:

a) Fomentar la participacion activa y responsable de los padres, madres y apoderados en el
proceso educativo de sus hijos e hijas.
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b) Apoyar el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.
c) Promover acciones de colaboracidn entre las familias y el establecimiento.

d) Representar los intereses e inquietudes de los apoderados ante las autoridades del
establecimiento.

e) Colaborar en actividades de caracter formativo, cultural, deportivo, solidario y comunitario
que contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes.

f) Promover una convivencia educativa basada en el respeto, la participacidn, el buen trato y
la corresponsabilidad entre familia y escuela.

En relacién a los cobros realizados por el Centro General de Padres y Apoderados, estos siempre
tendran el cardcter de voluntarios y el no pago de estos, no podra afectar el proceso educativo de
los estudiantes. Cualquier cobro o aporte que se solicite a los apoderados, siempre deberd ser
consultado a través de la Asamblea General del Centro de Padres y Apoderados.

Asimismo, los padres se podran organizar a través de directivas de curso con el objetivo de apoyar
el proceso educativo de los estudiantes. En este sentido resulta pertinente indicar que, la directiva
de curso debera determinar un delegado, quien representara al curso en las Asambleas Generales
citadas por el Centro General de Padres y Apoderados, instancia en que

los apoderados podran comunicarse con las autoridades del establecimiento.

Enrelacién a las directivas de curso resulta pertinente indicar, que el establecimiento educacional,
no auspicia ni organiza ni obliga a realizar actividades que impliquen gastos adicionales para los
apoderados, como paseos o fiestas de fin de afio, rigiéndose sdlo por lo establecido en su
calendario escolar, en relacién a ceremonias y salidas pedagdgicas.

En toda salida pedagdgica el sostenedor y el establecimiento asumen una posiciéon de garante
respecto de la integridad fisica y psiquica de los estudiantes que participan. Tal posicién no se
atentia por la presencia de apoderados acompanantes. Toda salida deberd contar con: (i)
autorizacién escrita previa del apoderado, con descripcion del lugar, actividad, medio de
transporte y horario; (ii) registro en bitacora del establecimiento antes de la salida; (iii) ratio
minimo de un adulto responsable por cada diez estudiantes; (iv) verificacion previa de factores de
riesgo especificos de la actividad; (v) contrato o acuerdo escrito con proveedores externos cuando
corresponda; (vi) protocolo de respuesta ante accidentes; y (vii) designacidn expresa del docente
responsable con su nombre y datos de contacto.
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9.1.3 Centro de Estudiantes

El Centro de Estudiantes se regira por las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo N.° 524
de 1990 del Ministerio de Educacion, por sus estatutos y por las disposiciones establecidas en el
presente Reglamento Interno.

El Centro de Estudiantes tiene por finalidad servir a sus miembros como medio para desarrollar el
pensamiento reflexivo, el juicio critico, la voluntad de accion, la formacién ciudadana, la
participacién democratica y el compromiso con los principios y valores del Proyecto Educativo
Institucional, representando los intereses, necesidades e inquietudes de los estudiantes ante las
autoridades del establecimiento.

El Centro de Estudiantes estara conformado por los estudiantes de 7° afo bdsico y ensefianza
media. Dicho organismo se regulard por lo establecido en sus estatutos respecto a la
conformacion y proceso de eleccion. De esta forma, la directiva serd elegida conforme a lo
establecido en estatutos, por votacién universal, unipersonal, secreta e informada, de los
estudiantes de primero a cuarto afio medio, seguln lo establezca el Reglamento Interno del Centro
de Alumnos.

En relacion a la participacion del ciclo de ensefianza basica (3° a 7° basico) en Centro de
Estudiantes, los presidentes de las directivas de curso de 6° y 7° afio basico elegidas anualmente,
asistiran a reuniones de delegados convocadas por el Centro de Estudiantes.

El Colegio Mistral, favorecerd el funcionamiento efectivo del Centro de Estudiantes, quienes
tendran un asesor perteneciente al cuerpo docente del establecimiento para orientar el desarrollo
de sus actividades.

Asimismo, se favorecerd la participacidon a través de la conformacion de directivas de curso,
quienes serdn orientados por el profesor jefe correspondiente. Las directivas de curso deberdn
determinar uno o dos representantes, para que participe en Asamblea General del Centro de
Estudiantes (entre 6° basico y 4° medio).

El Centro de Estudiantes podra colaborar en la promocién de la convivencia educativa, el buen
trato, la inclusion, la participacion estudiantil y el bienestar de la comunidad educativa,
formulando propuestas y participando en las instancias que el establecimiento disponga para
dichos fines.

9.1.4 Consejo de Profesores

El Consejo de Profesores, es la instancia que convoca a todos los Docentes y profesionales de
apoyo, para el andlisis y todo el quehacer Técnico-Pedagdgico del colegio, ademas de situaciones de
Convivencia educativa. Es la organica que discute y sugiere directrices para la toma de decisiones
que fomentan y promueven el mejoramiento, tanto del proceso educativo institucional como de
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la convivencia educativa del Establecimiento. Se encuentra integrado por los Docentes que
imparten ensefianza y profesionales de apoyo con los que cuenta el Establecimiento.

El presente Reglamento Interno permite distinguir, ademas de la existencia del Consejo General de
Profesores, la existencia de tres consejos de profesores, estos se organizan por nivel, ciclo inicial
(prekinder a segundo basico), basica (3° a 7° afio basico) y Media (8° basico a 4° afio medio). Lo
anterior, con el objetivo de analizar y tomar decisiones atingentes a dichos niveles.

El Consejo de Profesores tendra cardcter consultivo, asesor y propositivo respecto de las materias
técnico-pedagodgicas, formativas y de convivencia educativa que sean sometidas a su
conocimiento.

Serd convocado por el Director o quien éste designe, conforme a la planificacidn institucional o
cuando las necesidades del establecimiento lo requieran, debiendo quedar registro de los
acuerdos y materias tratadas cuando corresponda.

Entre sus principales funciones se encuentran:

a) Analizar y proponer estrategias para el mejoramiento de los aprendizajes y del desarrollo
integral de los estudiantes.

b) Conocer y colaborar en la implementacion de acciones vinculadas a la convivencia
educativa, el bienestar socioemocional y la inclusion.

¢) Analizar situaciones pedagdgicas y formativas que afecten a los estudiantes y proponer
medidas de apoyo cuando corresponda.

d) Colaborar en laimplementacion del Proyecto Educativo Institucional, Plan de Mejoramiento
Educativo y demas instrumentos de gestidn institucional.

e) Formular sugerencias y propuestas orientadas al mejoramiento de la gestion educativa.
Los integrantes del Consejo de Profesores deberan resguardar la confidencialidad de los

antecedentes personales, académicos y socioemocionales de los estudiantes y sus familias que
conozcan en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con la normativa vigente.

9.2 Regulaciones relativas a medios oficiales de comunicacion

El Colegio Mistral define los siguientes medios de comunicacion como oficiales, por tanto, resulta

fundamental que estos sean respetados y utilizados por los estudiantes, apoderados, docentes y

asistentes de la educacion. Asimismo, se refuerza la importancia de seguir los conductos regulares

definidos por el establecimiento en sus protocolos de actuacion y presentar situaciones a quien
corresponda.

De esta forma, los medios de comunicacién oficial son:
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- Circulares y comunicados

- Pagina web www.colegiomistral.cl
- Correos electrénicos institucionales
- WhatsApp de funcionarios

- Plataforma digital: Webclass

- Facebook: familiamistraliana
- Instagram: colegio.mistral
- Cuenta Publica Anual

De los correos institucionales, al momento de la matricula, el establecimiento asignara al estudiante
antiguo, que ya forma parte del colegio y mantiene la calidad de alumno regular, y a su apoderado
titular, un correo electrénico institucional. En el caso de los estudiantes nuevos que ingresen al
establecimiento, tanto el estudiante como su apoderado titular recibirdn su respectivo correo
electrdnico institucional durante el mes de marzo del afio escolar correspondiente.

El correo electrénico institucional constituird el medio oficial de comunicacién y notificacion del
establecimiento para aquellas informaciones relevantes relacionadas con el proceso educativo,
académico, formativo y disciplinario del estudiante, sin perjuicio de aquellos casos en que la normativa
vigente, el presente Reglamento Interno o los respectivos protocolos establezcan un medio o
procedimiento de notificacidn especifico.

Sera responsabilidad del apoderado titular revisar periédicamente el correo electrénico institucional
asignado, mantener activa su cuenta y mantener actualizados sus datos de contacto registrados en el
establecimiento, informando oportunamente cualquier modificacién.

Las comunicaciones y notificaciones remitidas al correo electrénico institucional registrado en la ficha
de matricula se entenderan efectuadas desde la fecha de su envio, siempre que el establecimiento
cuente con registro o respaldo que permita acreditar dicho envio.

En caso de que el apoderado alegue no haber recibido o no haber podido acceder a una comunicacion,
debera informar oportunamente dicha circunstancia al establecimiento y aportar los antecedentes que
permitan acreditar que la falta de recepcidon o acceso obedecié a una causa no imputable a su
responsabilidad. El establecimiento, por su parte, deberad conservar los respaldos correspondientes al
envio de las comunicaciones relevantes.

Por otra parte, el establecimiento utilizard como medio de comunicacién WhatsApp con delegados de
curso, los que tendran como objetivo facilitar y agilizar la entrega de informacién relevante para el
proceso educativo, compartiendo éstos la informacidn con el grupo de apoderados. Resulta
necesario indicar que situaciones particulares o personales, deben ser comunicadas a través de
correo electrdnico institucional.
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9.3 Comunicacion con padres, madres y/o apoderados (deber de informar)

El Colegio Mistral reconoce el derecho de los padres, madres y apoderados a recibir informacién
oportuna, clara y pertinente respecto del proceso educativo de sus estudiantes. Asimismo, el
establecimiento tiene el deber de mantener una comunicacién permanente con las familias,
favoreciendo su participacidén y corresponsabilidad en el proceso formativo.

Para ello, el establecimiento informard oportunamente, a través de los medios oficiales de
comunicacion definidos en este Reglamento Interno, materias tales como:

¢ Rendimiento académico, asistencia y participacién de los estudiantes.

e Situaciones relacionadas con la convivencia educativa y la aplicacién de medidas formativas,
pedagdgicas o disciplinarias cuando corresponda.

e Actividades académicas, extracurriculares, deportivas, artisticas y recreativas.

¢ Reuniones de apoderados, entrevistas, citaciones y jornadas de participacion.

¢ Modificaciones al Reglamento Interno, protocolos, planes institucionales u otros instrumentos de
gestion.

e Situaciones que afecten la seguridad, bienestar o integridad fisica y emocional de los estudiantes.

e Suspension de clases, cambios de horario u otras situaciones que alteren el normal
funcionamiento del establecimiento.

¢ Informacion relevante respecto de beneficios, programas de apoyo y servicios disponibles para
los estudiantes.

Los padres, madres y apoderados deberan mantener actualizados sus datos de contacto y revisar

periddicamente los medios oficiales de comunicacion definidos por el establecimiento, siendo
responsables de tomar conocimiento de las informaciones enviadas por estas vias
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10.1 Organigrama del establecimiento
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11. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

11.1 Proceso de Admision

El Colegio Mistral llevard a cabo los procedimientos de admisién determinados por la normativa
educacional y conforme a las indicaciones realizadas por el Ministerio de Educacion. El
establecimiento es particular subvencionado, laico y gratuito, y, por tanto, su proceso de admision
respeta las normas generales establecidas en la Ley General de Educacidn y los principios de dignidad,
objetividad y transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacidn, y el derecho
preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus
hijos.

De esta forma, cumple con lo reglamentado por el Ministerio de Educacidn respecto al Sistema de
Admisidn Escolar, que se constituye como un sistema centralizado de postulacidn que se realiza a
través de una plataforma correspondiente, en la que las familias encuentran informacién de todos
los colegios que les interesan; su Proyecto Educativo, Reglamento Interno, actividades
extracurriculares, entre otros.

El Sistema de Admisidn Escolar, contempla las siguientes etapas:

- El periodo de postulacidn se publicara de acuerdo a las fechas que determine el Ministerio de
Educacion.

- ElColegio Mistral seguira fielmente las indicaciones oficiales y publicara las vacantes en el Sistema
General de Estudiantes SIGE.

- Las postulaciones se realizaran en la plataforma www.sistemadeadmisionescolar.cl

- Las familias del postulante deben conocer y aceptar el Proyecto Educativo Institucional y
Reglamento Interno.

- El Colegio dispondra de personal y laboratorio computacional para apoyar a las familias de los
alumnos postulantes.

Se podra postular desde cualquier computador con acceso a internet, ya sea desde el hogar o el lugar
que se estime conveniente. Las personas que no cuenten con computador o internet podran acercarse
a los distintos puntos de postulacidon que se habilitaran en las Secretarias Regionales de Educacion,
Direcciones Provinciales de Educacioén, establecimientos educacionales y otros organismos, para
apoyar este proceso.

Esta informacion serd publicada en la pagina web y en las oficinas regionales del Ministerio de
Educacién. En el caso de que existan mas postulantes que cupos, la plataforma completara los cupos
disponibles a través de un sistema aleatorio.

Postulacién en etapa complementaria: puede postular en el Periodo de Admisién Complementario,
pero sdlo a las vacantes que quedaron disponibles luego de haberse cerrado el Proceso de Admisién
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General.

Postulacién de colegio origen a otro sin vacantes: puede suceder que en los establecimientos a los
gue postula, no cuenten con vacantes suficientes para todos los estudiantes que estan postulando.
Si no queda en ningln establecimiento al que postuld, tiene asegurado el cupo en su establecimiento
de origen si es que este tiene el nivel correspondiente.

Luego que concluyan las diversas fechas, se iniciara el registro publico, que corresponde a un
instrumento Unico en formato digital en el que se realizan las solicitudes de vacantes para el afio en
curso. El establecimiento al contar con vacantes debera asignarlas siguiendo el orden de ingreso de
las solicitudes segun la fecha y la hora en la que fue hecha la solicitud.

Las solicitudes se deben realizar a través de la plataforma web Andtate en la lista (en la seccidon
correspondiente) que dispone el Ministerio de Educacién; en ella se deja constancia de las solicitudes
de vacantes que realizan los(las) apoderados(as) al establecimiento. Para su utilizacion las familias
deben ingresar a www.sistemadeadmisionescolar.cl para acceder a la plataforma, utilizando un
correo electrdnico al cual tengan acceso, para anotarse en la lista de los colegios de interés.

11.2 Proceso de Matricula

Una vez finalizado el proceso de admisidn y asignado el cupo correspondiente, el padre, madre o
apoderado deberd formalizar la matricula dentro de los plazos establecidos por el Ministerio de
Educacion y/o informados por el establecimiento.

Para efectos de matricula, el establecimiento solicitara la documentacidn exigida por la normativa
vigente. La matricula sera gratuita y no podra condicionarse al pago de aportes voluntarios, cuotas
del Centro General de Padres y Apoderados u otras exigencias que limiten el acceso o permanencia
de los estudiantes.

El establecimiento garantizarad la igualdad de oportunidades durante el proceso de matricula,
resguardando los principios de inclusién, integracion y no discriminacion arbitraria establecidos en la
normativa educacional vigente.

La matricula y permanencia de los estudiantes no estardn sujetas a requisitos académicos,
socioecondmicos, religiosos, culturales, étnicos, de nacionalidad, identidad de género, condicion de
discapacidad o cualquier otra circunstancia que constituya discriminacion arbitraria.

La incorporacién del estudiante al establecimiento implicara la toma de conocimiento del Proyecto
Educativo Institucional, del Reglamento Interno y de los protocolos que forman parte integrante de
éste, documentos que estaran disponibles para su consulta permanente en la pagina web
institucional y dependencias del establecimiento

Respecto a Regulaciones sobre pagos, becas y financiamiento:

El Colegio Mistral es un establecimiento particular subvencionado gratuito, por lo que no realiza

cobros por concepto de matricula, escolaridad o financiamiento compartido.
51


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

REGLAMENTO INTERNO [e(elRci{oR)[y J37:\Rp 17 5]

La participacion de las familias en el Centro General de Padres y Apoderados y cualquier aporte
econdmico asociado tendra caracter estrictamente voluntario.

Ningln estudiante podrd ser excluido, discriminado, limitado en su participacién o permanencia en
el establecimiento por razones econémicas.

El establecimiento no contempla sistema de becas asociado al pago de escolaridad, por cuanto no
existen cobros por dicho concepto.

12.REGULACIONES RELATIVAS A CONVIVENCIA EDUCATIVA

El presente apartado es una explicitacién de las normas de vida y de convivencia educativa basicas que
se deben cumplir dentro del colegio, para alcanzar nuestras metas e ideales y estan ligadas a los valores
del proyecto educativo.

Todos los actores de la comunidad educativa deben trabajar para que en el colegio se practique el buen
trato, con lafinalidad de que cada uno de sus miembros desarrolle sus habilidades e intereses de manera
armonica. De esta forma, el Consejo Escolar, Equipo Gestion, Consejo de Profesores, Inspectoria, Centro
General de Padres y Apoderados y Centro de Estudiantes, son igualmente garantes de la buena
convivencia educativa y cumplimiento del presente reglamento.

Con el propésito que los procesos pedagdgicos y disciplinarios en situacidn de conflicto se lleven a cabo
con total rectitud, probidad y objetividad, se inhabilitan a funcionarios del establecimiento que tengan un
vinculo familiar directo, cuando este tenga injerencia en la resolucidn de alguna situacién en estudio que
norme el presente reglamento.

12.1 Politica de Convivencia Educativa

El Colegio Mistral entiende la convivencia educativa como un proceso permanente de construccion
colectiva que permite el desarrollo integral de todas las personas que forman parte de la comunidad
educativa. Esta se sustenta en relaciones basadas en el respeto mutuo, la inclusién, la participacién,
la colaboracidn, el buen trato, la valoracién de la diversidad y la promocién del bienestar fisico,
emocional y social.

La convivencia educativa constituye una responsabilidad compartida entre estudiantes, funcionarios,
madres, padres y apoderados, quienes contribuyen activamente a la construccién de ambientes
seguros, protectores y favorables para el aprendizaje.

La gestion de la convivencia educativa en el Colegio Mistral se desarrollard conforme a los principios

establecidos en la Politica Nacional de Convivencia Educativa y la Ley N.° 21.809, promoviendo
especialmente:
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¢ El enfoque de derechos.

e Elinterés superior de nifios, nifias y adolescentes.
¢ El enfoque formativo.

e El enfoque preventivo.

e El enfoque inclusivo.

¢ El enfoque participativo.

e El enfoque territorial y comunitario.

e El enfoque de bienestar y salud mental.

e Laigualdady no discriminacion arbitraria.

e Laresolucion pacifica de conflictos.

e Las practicas restaurativas y de reparacion.

e Lacorresponsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Las acciones de convivencia educativa estaran orientadas prioritariamente a la promocion del buen
trato, la prevencion de situaciones de violencia, la proteccidon del bienestar de la comunidad
educativa y el fortalecimiento de habilidades socioemocionales que permitan una convivencia
respetuosa, democratica e inclusiva.

12.2 Definicion de Convivencia educativa

El Colegio Mistral de Las Cabras, define la convivencia educativa, conforme a lo establecido en la Ley
N.° 20.536 y los principios incorporados por la Ley N.° 21.809 sobre convivencia, buen trato y
bienestar de las comunidades educativas.

En este sentido, “la convivencia educativa comprende la coexistencia armdnica, respetuosa, inclusiva
y participativa entre los integrantes de la comunidad educativa, promoviendo el buen trato, la
prevencion de la violencia, la resolucion colaborativa de conflictos, el bienestar fisico y
socioemocional, la proteccion de la dignidad de las personas y el desarrollo integral de nifos, nifias y
adolescentes”.

12.3 Objetivos relativos a Convivencia educativa

e Crear concienciay cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
educativa, promoviendo su desarrollo personal y social.
e Promover valores del PEI, respeto, responsabilidad, solidaridad, perseverancia y humildad.
e Establecer protocolos de actuacién para abordar situaciones que puedan afectar alos
integrantes de la comunidad escolar.
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12.4 Encargado(a) de Convivencia Educativa

El Colegio Mistral cuenta con una Coordinadora de Convivencia Educativa, designada formalmente
por el Director del establecimiento y el sostenedor, de conformidad con la normativa educacional
vigente.

La persona designada cuenta con experiencia en el ambito educativo, conocimientos en convivencia
educativa, resolucion pacifica de conflictos, enfoque de derechos, inclusidon educativa, bienestar
socioemocional y gestion de la convivencia, ademds de capacitacidn pertinente para el ejercicio de
sus funciones.

La Coordinadora de Convivencia Educativa serd responsable de liderar, coordinar, promover y
monitorear las acciones orientadas al fortalecimiento de la convivencia educativa, el buen trato y el
bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa, en concordancia con la Politica
Nacional de Convivencia Educativa, la Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley N.° 21.809 sobre
Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas, y las demas disposiciones legales
vigentes.

Entre sus principales funciones se encuentran:

1. Liderar la elaboracién, implementacién, seguimiento y evaluacion del Plan de Gestién de la
Convivencia Educativa.

2. Coordinar las acciones preventivas, formativas y de promocion del bienestar y la sana
convivencia.

3. Asesorar al equipo directivo y a los distintos estamentos de la comunidad educativa en
materias de convivencia educativa.

4. Promover la participacion de estudiantes, funcionarios, padres, madres y apoderados en
acciones relacionadas con la convivencia y el buen trato.

5. Coordinar la activacién y seguimiento de los protocolos establecidos en el Reglamento Interno
cuando corresponda.

6. Favorecer la resolucidn pacifica de conflictos mediante estrategias de dialogo, mediacion y
practicas restaurativas cuando proceda.

7. Coordinar el trabajo del Equipo de Convivencia Educativa y de los profesionales que apoyan la
gestién de la convivencia.

8. Mantener comunicacién permanente con el Director respecto de las situaciones relevantes
que afecten la convivencia educativa.

9. Promover acciones de capacitacion y actualizacidon para los integrantes de la comunidad
educativa en materias de convivencia, bienestar, inclusién y proteccién de derechos.

10. Elaborar informes, registros y antecedentes relacionados con la gestién de la convivencia
educativa cuando sean requeridos por la autoridad competente.

La Coordinadora de Convivencia Educativa cuenta con el apoyo de profesionales, asistentes de la

educacion y otros integrantes del establecimiento, conformando para estos efectos el Equipo de
Convivencia Educativa.
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12.5 Equipo de Convivencia Educativa

El Colegio Mistral cuenta con un Equipo de Convivencia Educativa que esta conformado por encargados
de convivencia educativa segun ciclo educativo correspondiente (inicial, basica y media), quienes
conocen y comprenden los diferentes enfoques de la convivencia educativa, planteados en la politica
nacional de convivencia educativa, ademds de los instrumentos administrativos y de gestién que
permiten su implementacién. Para realizar las labores que les competen, son apoyados por Inspectoria
y profesionales de apoyo psicosocial, y cuentan con el respaldo del equipo Gestién.

Entre las funciones de los integrantes del Equipo de Convivencia educativa podemos encontrar:

1. Participar del Consejo Escolar, cuando corresponda, para la determinacion de las medidas del
plan de gestidon y modificaciones de regulaciones relativas a convivencia educativa.
2. Elaborary promover el plan de gestidn de la convivencia educativa, como una herramienta que

permita favorecer la buena convivencia y prevenir situaciones de violencia y acoso entre los
miembros de la comunidad educativa.

3. Implementar las medidas del plan de gestién de convivencia educativa.
Proponer acciones y estrategias que ayuden a mantener el buen clima escolar.

5. Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa en el buen uso de las
normas y regulaciones de convivencia educativa.

6. Liderar, conducir y orientar a los docentes, para lograr desarrollar estrategias formativas dentro
del aula.

7. Acoger denuncias que realice algun actor de la comunidad educativa y que atente contra la sana
convivencia e involucre a estudiantes del establecimiento, activando los protocolos
correspondientes contenidos en el Reglamento. Mientras que las denuncias que involucren
conflictos entre funcionarios y/o apoderados, deberdan ser presentadas y abordadas por la
direccion del establecimiento.

8. Apoyar en el seguimiento de los casos denunciados y que atenten contra la sana convivencia
educativa, y apoyar el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

9. Mediar entre los miembros de la comunidad educativa para lograr mantener y afianzar la sana
convivencia educativa.

10.Mantener informado al Director de los procesos realizados y las medidas adoptadas. Ante
posibles situaciones ilicitas, sugerirle realizar la denuncia a las instituciones correspondientes.

12.6 Acciones Promocion y Resguardo de la Convivencia Educativa

1. En el momento de la matricula, el apoderado y el estudiante aceptan explicitamente las normas,
principios, deberes y procedimientos establecidos en el presente Reglamento Interno,
comprometiéndose a contribuir al desarrollo de una convivencia educativa basada en el respeto,
el buen trato y la colaboracion.

2. El establecimiento promoverd una convivencia educativa de cardcter formativo, preventiva,
participativa e inclusiva, basada en el respeto mutuo, el buen trato, la dignidad de las personas, la
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participacion, la resolucién pacifica de conflictos y el bienestar integral de la comunidad educativa,
resguardando siempre el interés superior de nifios, nifias y adolescentes, el principio de
autonomia progresiva, la no discriminacién arbitraria y el debido proceso.

El establecimiento desarrollard acciones permanentes de promocion del bienestar
socioemocional, salud mental, inclusién, buen trato y prevencién de la violencia escolar,
incorporando estrategias formativas dirigidas a estudiantes, funcionarios y apoderados, de
acuerdo con el Plan de Gestidn de la Convivencia Educativa y demas instrumentos institucionales.

Con el propdsito de mantener un ambiente escolar seguro, respetuoso y colaborativo, todos los
integrantes de la comunidad educativa deberdn respetar los conductos regulares establecidos
para comunicar, conversar o denunciar cualquier situacidon que afecte la convivencia educativa o
el normal desarrollo de las actividades escolares. En este sentido, se establece el siguiente orden
de comunicacion:

- Profesor de asignatura: En primera instancia, las situaciones del ambito pedagdgico
relacionadas con contenidos, actividades, evaluaciones, calificaciones y/o situaciones
ocurridas durante el desarrollo de una clase deberan ser abordadas directamente con profesor
de asignatura correspondiente.

- Profesor jefe: Toda situacidn que afecte la convivencia del curso o a uno de sus integrantes
debera ser informada al profesor jefe, para su conocimiento y orientacion inicial.

- Unidad Técnico Pedagdgica (UTP): Cuando la situacion esté relacionada con aspectos
académicos o pedagdgicos, debera informarse directamente al jefe de UTP.

- Inspectoria General: En casos vinculados a temas administrativos, disciplinarios, asistencia,
horarios u otros aspectos organizativos.

- Equipo de Convivencia Educativa: Las situaciones que involucren conflictos de convivencia,
posibles vulneraciones de derechos, afectaciones emocionales, violencia escolar, ciberacoso o
situaciones que impacten el bienestar de algun integrante de la comunidad educativa deberan
ser derivadas al Equipo de Convivencia Educativa para su analisis, acompafiamiento y
activacion de los protocolos correspondientes.

El cumplimiento de estos conductos regulares favorece la comunicacion efectiva, la resolucion
oportuna de conflictos y el fortalecimiento de una convivencia educativa basada en el respeto y la
colaboraciéon mutua.

Como colegio, y basados en el ideario de la poetisa Gabriela Mistral, existe un compromiso
institucional por hacer de nuestra comunidad educativa un espacio protector, seguro y promotor
del bienestar integral. Para ello, se desarrollaran acciones preventivas concretas definidas en el
Plan de Gestidn de la Convivencia Educativa y otros planes institucionales, entre las cuales se
podran considerar:

- Entrevistas personales de indagacién y acompafiamiento
- Talleres de reflexién y formacién.

- Actividades de orientacion.

- Promocidn de valores institucionales.

- Estrategias de autocuidado y cuidado colectivo.
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La

- Formacién socioemocional.

- Educacién digital y prevencidn del ciberacoso.

- Promocioén de la inclusidn y diversidad.

- Resolucion pacifica de conflictos.

- Actividades recreativas, culturales, deportivas y comunitarias.

- Acciones de fortalecimiento del sentido de pertenencia y participacion estudiantil.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan respetar las funciones de los Encargados
de Convivencia Educativa segln ciclo educativo, quienes estardn a cargo de recibir denuncias,
orientar a la comunidad, promover acciones preventivas y dar cumplimiento a los protocolos de
actuacién correspondientes.

. Toda denuncia que atente contra la convivencia educativa y/o bienestar de algin integrante de la

comunidad podra ser presentada por cualquier miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento de los hechos. Las denuncias deberan registrarse por escrito y podran presentarse
ante Convivencia Educativa, Inspectoria o Direccién, segun corresponda.

persona denunciante podrd solicitar la reserva de su identidad respecto de terceros,
manteniéndose dicha informacion Unicamente para fines internos del procedimiento y resguardo
institucional.

Si la denuncia es recibida en Direccidn, sera responsabilidad de este estamento derivar la
informacidn cuando corresponda a Inspectoria y/o Convivencia Educativa. Las denuncias que
involucren a funcionarios y/o apoderados deberan ser presentadas ante Direccion o jefatura
directa. Las problematicas relativas a aspectos técnico-pedagdgicos deberan ser abordadas en
primera instancia por UTP.

El presente Reglamento contiene protocolos especificos para abordar situaciones de convivencia
educativa, violencia escolar, vulneracion de derechos, bienestar socioemocional y resguardo
integral de estudiantes, los cuales deberan ser respetados por todos los integrantes de la
comunidad educativa.

10.Cuando existan situaciones disciplinarias y/o de convivencia educativa generalizadas en un curso

11.

o grupo, podran realizarse reuniones de equipo de aula, consejos técnicos, analisis de caso y
reuniones extraordinarias con apoderados y/o estudiantes, reuniones con equipo de gestién o
equipo directivo, con el objetivo de implementar estrategias preventivas, formativas y de apoyo.

Es deber de todo funcionario mantener la confidencialidad y debida reserva respecto de cualquier
situacién que amerite denuncia o activacion de protocolos, informando Unicamente a las personas
o instituciones competentes.

La divulgacion no autorizada de informacién confidencial podra dar origen a procedimientos internos

12.

y a la aplicaciéon de medidas conforme al Reglamento Interno.

Ante situaciones que afecten la convivencia educativa o impliquen posible vulneracién de
derechos, el establecimiento podra adoptar medidas de resguardo inmediatas, proporcionales y
de caracter preventivo, tales como:
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e Contencion emocional.

e Acompaiamiento por adultos responsables.
e Supervision reforzada.

e Separacién preventiva de involucrados.

e Restriccidon temporal de contacto.

e Entrevistas con apoderados.

e Derivaciones internas o externas.

e Activacion de redes de apoyo.

Estas medidas no constituirdn sancidn disciplinaria y tendran como finalidad resguardar la
integridad fisica y emocional de los involucrados.

13.Ante un hecho de violencia observado entre miembros de la comunidad educativa, cualquier
funcionario y/o adulto presente debera intervenir de manera inmediata para detener la situacion,
resguardar la seguridad de los involucrados e informar a Inspectoria y/o Convivencia Educativa. En
caso de que un estudiante sea testigo, debera informar al adulto responsable mas cercano.

14.De conformidad con la normativa vigente, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
comisién de un delito que afecte a algin integrante de la comunidad educativa, el Director y/o
trabajador social del establecimiento deberd efectuar la denuncia ante las instituciones
competentes dentro del plazo legal de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.

15. Para efectos del presente Reglamento, se consideraran hechos que podrian constituir delito, entre
otros:

- Lesiones.

- Amenazas.

- Robos.

- Rifas.

- Porte o tenencia ilegal de armas.

- Trafico o microtrafico de drogas.

- Agresiones sexuales.

- Explotacion sexual.

- Maltrato infantil.

- Violencia digital.

- Otras situaciones que afecten gravemente la integridad fisica o psicoldgica de los integrantes
de la comunidad educativa.

16. Las conductas realizadas mediante plataformas digitales, redes sociales o medios tecnolégicos que
afecten la convivencia educativa, el bienestar, la seguridad o la integridad de algun integrante de
la comunidad educativa podran ser abordadas por el establecimiento cuando exista impacto en el
contexto escolar o vinculo con la comunidad educativa.

17.Direccidn, Inspectoria, Integrantes del Equipo de Gestidn y/o Convivencia Educativa tendran la
facultad de investigar hechos denunciados que atenten contra la convivencia educativa, pudiendo
solicitar colaboracién de integrantes de la comunidad educativa cuando corresponda.
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Toda investigacion interna debera desarrollarse de manera objetiva, imparcial, confidencial y
dentro de plazos razonables, resguardando los derechos, la dignidad y el bienestar de las personas
involucradas.

18.Todo procedimiento relacionado con convivencia educativa debera respetar el debido proceso,
garantizando el derecho de las personas involucradas a:

¢ Serinformadas oportunamente.

e Ser escuchadas.

e Presentarantecedentesy descargos.

e Solicitar reconsideracién cuando corresponda.
e Recibir medidas proporcionales y fundadas.

e Resguardar su integridad fisica y psicoldgica.

19.Considerando el principio de autonomia progresiva y el enfoque formativo, el establecimiento
podra implementar acciones de reflexion, mediacién, acompafamiento, orientacion, reparaciény
apoyo socioemocional frente a situaciones de menor complejidad o conflictos que puedan
resolverse mediante estrategias restaurativas.

20.Ningun integrante de la comunidad educativa debera investigar por cuenta propia, recopilar
antecedentes o difundir informacién respecto de un caso denunciado formalmente, salvo
autorizacion expresa de Convivencia Educativa, Inspectoria, Direccidn o autoridad competente.

21.Las acciones y medidas relacionadas con convivencia educativa deberan aplicarse sin
discriminacién arbitraria y considerando las caracteristicas, necesidades de apoyo, contexto
personal y etapa del desarrollo de cada estudiante.

22.No se permitird ningun tipo de represalia, hostigamiento, intimidacion o afectacion hacia quienes
denuncien situaciones de convivencia, participen como testigos, colaboren en procedimientos
internos o sean los responsables de acoger las denuncias y realizar la investigacién,
resguardandose su proteccién y bienestar durante todo el proceso.

23.El establecimiento promoverd la participacion activa y corresponsable de estudiantes,
funcionarios, madres, padres y apoderados en la construccion de una convivencia educativa
basada en el respeto, la inclusion, la participacion democratica y el cuidado colectivo.

24.Las medidas disciplinarias deberan priorizar un enfoque formativo y restaurativo, favoreciendo
acciones orientadas a la reflexién, reparacion del dafio, aprendizaje y fortalecimiento de
habilidades socioemocionales, sin perjuicio de las sanciones que correspondan conforme a la
gravedad de los hechos y a la normativa vigente.

59



REGLAMENTO INTERNO [e(elRci{oR)[y J37:\Rp 17 5]

12.7 Regulaciones y Acuerdos para la Convivencia

12.7.1 Delas clases

- En el caso de educacion parvularia, los nifios/as son recibidos al inicio de la jornada escolar,
por la Educadora de Parvulo, inspectora u otra integrante del equipo de aula en el hall
correspondiente al ciclo.

- En 19y 22 basico, los nifios se formaran en el patio techado del sector, antes de ingresar a
sus salas.

- Desde 32 basico a 42 medio, los estudiantes deberan ingresar directamente a sus salas de
clases, al inicio de cada jornada y después de cada recreo, esperando al profesor de asignatura
de forma ordenada y dentro de sala o segun indicaciones del docente.

- Llasy los estudiantes entre tercero basico a 4° afio medio, que ingresen al establecimiento
después del toque de timbre, al inicio de la jornada (se considera como atraso desde las 8:01
horas y de manera excepcional las 8:05 horas para estudiantes que vengan de otras comunas
o lugares apartados) y regreso horario de almuerzo (estudiantes autorizados para salir a
almorzar, se considera como atrasado desde las 13:56 horas), deberan quedar registrados en
el libro de atrasos de inspectoria de cada sector y se adoptaran las medidas correspondientes.
De esta forma ante tres atrasos, inspectoria procedera a establecer contacto telefénico con
el apoderado del estudiante advirtiendo sobre que ante un cuarto atraso se adoptara la
siguiente medida, el apoderado durante dos semanas deberd venir a dejar al estudiante y
firmar el ingreso al establecimiento en Inspectoria. En caso de que el apoderado no dé
cumplimiento a lo anterior, se aplicara medida establecida en reglamento correspondiente a
cambio de apoderado por el afio escolar en curso.

En el caso de aquellos estudiantes que, aplicadas las acciones definidas con antelacion, repitan
la conducta y presenten un quinto atraso, se podra aplicar al estudiante una medida de tipo
alternativa correspondiente a servicio comunitario.

- Enlos atrasos de horas intermedias sera el profesor de asignatura quien derive al estudiante
a inspectoria, cuando estos sean reiterados (mas de 2 atrasos durante un mes). El Inspector
indagara los motivos asociados a la conducta, realizando compromisos y registrando
informacién relevante obtenida en libro digital. Posterior a esto llevara al alumno asusala e
informara, si es necesario, al profesor jefe de informacidn relevante obtenida para que
realice entrevista con apoderado.

- Los estudiantes que ingresen atrasados al aula al inicio de la jornada o en horas intermedias,
deberan ingresar en silencio, de manera de no interrumpir el desarrollo de la clase, ademas,
serd responsabilidad del estudiante y su apoderado (considerando el principio de autonomia
progresiva), ponerse al dia.

- Enelcaso de los estudiantes que hayan sido atendidos por la Encargada de Enfermeria o por
profesionales de apoyo del establecimiento, serdn dichos profesionales quienes coordinen
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12.7.2

su retorno a clases. Para ello, podrdn acompanfar personalmente al estudiante hasta su sala
o informar al docente correspondiente, a través de los canales institucionales definidos para
cada sector, que la atencidn ha finalizado y que el estudiante se encuentra en condiciones de
reincorporarse a sus actividades escolares.

Inspectoria evaluara los atrasos de los estudiantes, considerando factores asociados vy
estableciendo excepciones relativas a retrasos producto de distancia, problemas de
locomocidn, situaciones emergentes. En caso que algun apoderado presente este tipo de
dificultades, deberd informar la situacion en inspectoria donde quedard registro
correspondiente.

Los profesores deberdn ingresar a sus salas de clases, al toque de timbre y no deberan
abandonarla hasta un cambio de hora (cuando haya llegado el docente que tomara la clase
siguiente) y/o recreo. Si por cualquier razon el profesor debe salir de la sala, debe informar a
inspectoria (para ello podrd solicitar colaboracién a un estudiante y/o a través de
comunicacion telefonica y/ WhatsApp a inspectoria).

Los inconvenientes que se produzcan en el transcurso de una clase deberan ser resueltas en
forma directa por el profesor a cargo, si el problema persiste o su gravedad lo amerita,
profesor pedird a inspector de patio, que lleve al estudiante o grupo de alumnos involucrados
ala unidad que corresponda (inspectoria, enfermeria, convivencia educativa), en caso que no
se encuentre disponible inspector en el patio, podra solicitar apoyo a un estudiante o hacer
uso de celular, para comunicar la situacion a quién corresponda.

De los recreos y almuerzo

Durante los recreos y horario de almuerzo, los estudiantes deberan permanecer en el patio
del establecimiento. Las y los inspectores serdn los encargados de resguardar la disciplina
durante los periodos que estos duren y abordar las situaciones que ocurran, informando a
profesor de asignatura y/o jefe en aquellos casos mas relevantes. Ademas, inspector deberd
dejar registro de hechos relevantes en hoja de vida del estudiante y dar cuenta al profesor
jefe durante el transcurso de la jornada para determinar acciones correspondientes. En el
caso de educacién parvularia, serdn las educadoras de parvulos, asistentes de parvulos e
inspectoras de ciclo, quienes acompanardn a los nifios en los periodos de recreos, segin
coordinacion correspondiente.

Respecto al horario de colacidon, existen estudiantes que reciben beneficio de almuerzo
JUNAEB, mientras que otros traen comida desde sus casas o bien van almorzar a sus hogares,
con previa autorizacién de sus apoderados. Respecto a los nifios del ciclo basico y media que
salen a almorzar a sus casas, Inspectoria contard con un listado actualizado, que supervisara
la encargada de la salida. Cabe sefialar, que el colegio cuenta con el personal que resguarda
el cuidado de los alumnos/as en horario de recreo y almuerzo.

Las y los docentes podran hacer uso de los recreos y periodo de almuerzo, como tiempo de
descanso, frente a cualquier dificultad en este periodo, el estudiante debera recurrir a
inspectores.
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12.7.3

Inasistencias a clases

Es deber de cada profesor tomar y registrar la asistencia al inicio de su clase. Si un estudiante
se ausenta a clases, inspectoria realizard seguimiento, y en aquellos casos que no exista algun
tipo de justificacion, inspector procedera a establecer comunicacién con apoderado durante
el dia, quedando registro de dicha situacién. En caso de que no se tenga respuesta al llamado
telefénico se dejara observacidn neutra en la hoja de vida del estudiante.

Si un estudiante se ausenta de clases por mas de 3 dias, sin justificativo, debera presentarse
con apoderado e informar motivo a Inspectoria, de lo contrario se alertara al profesor jefe,
para que proceda a establecer contacto telefénico con el apoderado, asimismo se podra citar
a entrevista ante el incumplimiento de citacién y/o acuerdos y se solicitard apoyo a
trabajador social, lo anterior podra derivar en la aplicacion de medidas disciplinarias al
apoderado y/o derivacidn o denuncia en la institucion competente.

Si la inasistencia es por enfermedad, el estudiante y/o apoderado debe presentar en
inspectoria un certificado médico que justifique la ausencia, el documento quedara archivado
para su respaldo en inspectoria y/o UTP del sector correspondiente. Dicho documento debe
ser presentado en un plazo maximo de 48 horas desde su emision. El certificado médico
podrd, ademas, ser enviado a través de correo electrdnico del profesor jefe. Los certificados
entregados después de una semana desde su emision no serdn considerados. Los certificados
no eliminan las inasistencias a clases.

La ausencia a clases como consecuencia de una enfermedad contagiosa obliga al apoderado
a comunicar este hecho a la educadora, profesor jefe o inspectoria, dentro de las 24 horas
siguientes al diagndstico de esta y el apoderado debera respetar las indicaciones médicas,
para resguardar al estudiante y comunidad educativa. El establecimiento al tomar
conocimiento de la presencia de enfermedades contagiosas se comunicara con instituciones
pertinentes a fin de adoptar acciones correspondientes, conforme a protocolos de higiene y
seguridad vigentes.

Realizar viajes de caracter personal durante el periodo regular de clases, corresponde a una
actividad que es de exclusiva responsabilidad del apoderado y estudiante. La inasistencia
podra incidir en la promocién, no obstante, el apoderado deberd informar con antelacién a
Direccion y/o UTP del ciclo correspondiente para que se evalle la situacion y aplicar
remediales necesarias.
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12.7.4 Revinculacion educativa

El Colegio Mistral promovera la asistencia regular y la permanencia de los estudiantes en el
sistema educativo. Ante situaciones de inasistencia reiterada, prolongada o riesgo de
desvinculacién escolar, el establecimiento implementara acciones de acompafamiento vy
revinculacion educativa orientadas a favorecer la continuidad de las trayectorias educativas.

Estas acciones podrdan incluir:

e Contacto telefénico con el apoderado.

e Entrevistas con la familia.

e Elaboracion de compromisos de asistencia.

e Seguimiento por parte de Inspectoria, Profesor Jefe, Convivencia Educativa o Trabajador

Social.

e Derivacion a redes de apoyo externas cuando corresponda.
e Activacion de protocolos de vulneracién de derechos, en caso de advertirse posibles

situaciones que afecten el derecho a la educacién del estudiante.

Todas estas medidas tendran cardcter preventivo, formativo y de apoyo, procurando siempre el
interés superior del estudiante y la continuidad de su proceso educativo

12.7.5 Conrespecto a las salidas de clases y del colegio

El estudiante que se sienta enfermo durante la jornada escolar debera dar aviso al profesor con
quién se encuentra o a algun inspector de patio, dependiendo de la situacidn, para la
correspondiente derivacion. En el caso de los parvulos, es la educadora o asistente de aula, quién
estard atenta al estado de salud del nifio/a, derivando a enfermeria. Si el estudiante debe
retirarse del establecimiento, sera la encargada de enfermeria la responsable de tomar esta
medida, previa evaluacion y aviso al apoderado, el que debera personalmente retirar al
estudiante. De no encontrarse la encargada de enfermeria sera funcionario de inspectoria por
ciclo quién estara a cargo del procedimiento. En el caso de aquellos estudiantes que concurran
solos a enfermeria, sera la encargada de enfermeria, quien informe a inspectoria del ciclo
correspondiente que el estudiante se encuentra en dicha dependencia, asimismo, debera
informar en grupo de WhatsApp del sector, para alertar a los docentes.
Respecto a retiros durante la jornada escolar y por causas ajenas a la anterior, el Colegio
autorizara la salida de los estudiantes de prekinder a 7° basico siempre que sean los apoderados
y/o apoderados suplentes quienes personalmente retiren a los alumnos/as. En aquellos casos,
que el estudiante no pueda ser retirado personalmente por apoderado titular o suplente, sera
el titular quien a través de comunicacion escrita delegara dicha accién en un tercero, debiendo
informar datos de quien retirard, indicando nombre y RUN, informacién serd corroborada a
través de llamado telefdnico.
Los estudiantes de 8° bdsico a 4° medio, de manera excepcional y debidamente justificada,
podran ser autorizados desde inspectoria para retirarse del establecimiento, a través de correo
institucional del apoderado. En caso de no lograr recibir comunicacién de correo electrdnico
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institucional del apoderado, no sera autorizado a salir del establecimiento, debiendo concurrir
su apoderado a realizar el retiro.

Cuando exista un proceso de separacidon o medidas cautelares por parte de una instancia legal,
el retiro del estudiante deberd ser autorizado por el apoderado titular, siempre que no exista
una restriccidon sobre éste, ya que en ese caso se debera realizar cambio de apoderado. Se
respetard siempre lo establecido en la resolucién judicial, por tanto, resulta fundamental que
dicha informacién sea aportada al establecimiento formal y oportunamente, a través de entrega
documentos que acrediten la situacion a trabajador social, quien estara encargado de informar
con posterioridad a inspectoria segun ciclo educativo.

Se sugiere a los apoderados, utilizar horario de recreos y almuerzo para realizar el retiro del
estudiante del establecimiento, para asi no afectar el proceso educativo. Sin embargo, de
manera excepcional se autorizara el retiro de los alumnos que, debido a la gravedad y urgencia
de la situacidn, no pueden esperar el horario sugerido.

Los alumnos que representen al establecimiento en actividades extraescolares y eventos
deportivos o culturales, dentro o fuera de la comuna, estaran regidos por la normativa del
reglamento interno.

Se define como salida pedagodgica, toda actividad que, en virtud de una planificacidn curricular,
implica la salida de los estudiantes dentro o fuera de la comuna de Las Cabras, para
complementar el desarrollo curricular en una asignatura determinada. La salida pedagdgica,
debe ser una experiencia académica/practica que ayude al desarrollo de las competencias y
habilidades de todos los estudiantes que participan.

El colegio no promueve ni auspicia paseos de fin de afio, tampoco giras de estudios dentro del
periodo lectivo, con la Unica excepcion del programa gira de estudios de SERNATUR. Asistiran
a la salida pedagdgica, sélo los estudiantes que cuenten con la autorizacion firmada por el
apoderado, siendo inspectoria de cada sector, la responsable de que esto se cumpla. Aquellos
estudiantes que no cumplan lo solicitado y no asistan a la salida pedagdgica, deben asistir de
todas formas al establecimiento, pues seran igualmente atendidos en la comunidad educativa.
Las actividades deberan ser informadas a lo menos con siete dias habiles de anticipacion a la
Oficina de partes del Departamento Provincial, precisando su justificacién y adjuntando la
documentacion que debe ser presentada a ese Departamento. Dicho tramite se hara a través
de la secretaria del colegio.

En relacion con salidas asociadas a actividades extraprogramaticas, no consideradas en firma
realizada en proceso de matricula, como, por ejemplo, aniversario, manifestaciones culturales
o civicas, jornadas deportivas o actos civicos, el colegio enviard comunicado a apoderados que
deberad ser firmado y devuelto al establecimiento. En caso que el alumno no sea autorizado por
su apoderado o no traiga firmado el documento, éste debera permanecer en el establecimiento,
guedando a cargo de funcionarios.

En el caso de aquellos estudiantes que sean retirados de su sala de clases, para participar en
actividades internas del establecimiento, preparacion de un acto, ndmero artistico,
representacion en centro de estudiantes, apoyo de profesionales PIE y SEP, intervenciones de
convivencia educativa, entre otros; el profesor a cargo del curso, debera registrar la salida del
estudiante en el libro de clases digital. En aquellos casos en que el estudiante se deba trasladar
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a otra dependencia del establecimiento, deberd quedar registro en el libro de inspectoria
designado para dichos efectos.

12.7.6 Actividades extracurriculares y extraprogramaticas

El establecimiento podrd desarrollar actividades extracurriculares y extraprogramaticas de
caracter deportivo, artistico, cultural, cientifico, recreativo, formativo o de representacion
institucional, destinadas a complementar el proceso educativo y promover el desarrollo
integral de los estudiantes.

La participacion de los estudiantes en estas actividades sera voluntaria, salvo aquellas que
formen parte de actividades institucionales obligatorias previamente informadas a la
comunidad educativa.

Durante el desarrollo de estas actividades, los estudiantes deberan respetar las normas
establecidas en el presente Reglamento Interno, siendo aplicables las medidas disciplinarias
y/o disciplinarias excepcionales que correspondan ante eventuales incumplimientos.

Toda actividad contara con la supervisidon de funcionarios designados por el establecimiento y,
cuando implique salidas fuera del recinto escolar o modificaciones relevantes de la jornada, se
requerira la autorizacidn previa del padre, madre o apoderado.

Los estudiantes que representen al establecimiento en actividades deportivas, culturales,

académicas o de otra naturaleza deberdan mantener una conducta acorde con los principios y
valores promovidos por el Proyecto Educativo Institucional.
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12.8 Uso del uniforme oficial de los estudiantes

Los estudiantes deberan utilizar el uniforme oficial del establecimiento, de conformidad con lo
dispuesto por la Direccidn y el Consejo Escolar, cuyas especificaciones deberan respetarse durante
todo el afio escolar segun las caracteristicas que se indican en el presente Reglamento Interno.

El uso del uniforme oficial serd obligatorio para la asistencia a clases regulares, actividades
pedagdgicas, actos oficiales, ceremonias institucionales y toda actividad en la que los estudiantes
representen al establecimiento, tanto dentro como fuera de sus dependencias. Lo anterior
incluye, entre otras, ceremonias de licenciatura, graduacién, premiaciones, desfiles,
presentaciones publicas, actividades protocolares y cualquier otra instancia definida por la
Direccion del establecimiento.

En dichas actividades, los estudiantes deberan portar el uniforme institucional completo y en las
condiciones establecidas por el colegio, no pudiendo utilizar prendas, accesorios, adornos o
elementos que alteren, modifiquen, complementen o desvirtien la presentaciéon oficial del
uniforme institucional, salvo autorizacion previa y expresa de la Direccion del establecimiento.

Asimismo, las disposiciones relativas al uniforme institucional tienen como finalidad favorecer la
identificacion de los estudiantes, promover el sentido de pertenencia a la comunidad educativa,
resguardar la seguridad escolar y contribuir al adecuado desarrollo de las actividades educativas.

Inspectoria sera la unidad encargada de supervisar el correcto uso del uniforme institucional y
verificar periédicamente el cumplimiento de las disposiciones establecidas en este Reglamento
Interno. En caso de incumplimiento, podréa adoptar las medidas formativas, de apoyo o
disciplinarias que correspondan, conforme a los procedimientos y criterios establecidos en el
presente Reglamento.

El incumplimiento del uso del uniforme en ningln caso podrd constituir causal para impedir el
ingreso a clases del estudiante, suspenderlo, ni para aplicarle medidas disciplinarias
excepcionales. Frente a su incumplimiento solo procederan medidas formativas y, en su caso,
entrevistas con el apoderado.
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Uniforme Institucional

Falda gris del Colegio / Pantalén de tela gris o azul marino.

Blusa o camisa blanca / Polera institucional.

Sweater, corbata e insignia segiin modelo propio del Colegio.

Zapatos negros bajos y calcetas azul marino.

Parka, polar o polerén azul marino o roja en la época que corresponda.

Uniforme Deportivo

Para las clases de educacion fisica o actividades deportivas informadas por el establecimiento, es
obligatorio que el estudiante asista con ropa deportiva adecuada, incluidos los dias de ropa color,
gue considera lo siguiente:

- Buzo institucional.

- Poleray/o polerdn institucional (se podra usar polerén azul marino sin letras ni disefios).

- Zapatilla deportiva sin plataforma.

Regulaciones Generales Sobre el Uso del Uniforme

Los estudiantes de prekinder y kinder, usardan de manera regular el buzo institucional, el
delantal o cotona es de uso opcional. Mientras que el uniforme para actividades oficiales y/o
formales, corresponde al pantalén de buzo y polera de piqué institucional.

Los estudiantes desde primero a cuarto basico, podrdn asistir de manera regular con uniforme
o buzo institucional. Mientras que para actividades oficiales y/o formales, deberan asistir con
uniforme institucional.

Los estudiantes desde quinto basico a cuarto medio, deberan asistir de manera regular con
uniforme institucional. Mientras que cuando por horario de clases, les corresponda la
asignatura de educacion fisica y/o algun taller de tipo deportivo, deberan asistir con el buzo
institucional durante todo el dia y velar por contar con ropa de recambio y elementos
solicitados por docentes de educacion fisica.
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- Enrelacién con el uso de la falda gris, que forma parte del uniforme oficial del Colegio Mistral,
se establece que los(as) estudiantes deberan utilizar calzas negras o short tipo hot pants debajo
de esta prenda. Esta medida tiene como propésito resguardar la comodidad, seguridad y
libertad de movimiento durante el desarrollo de las actividades diarias, tanto dentro como
fuera del aula

Otras Consideraciones respecto a vestimenta para asistir a clases

*** Los uniformes pueden adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar.

*** Se sugiere que las prendas de vestir de los alumnos sean debidamente marcados con indicacion de
su nombre completo y curso, ante posibles extravios.

*** En caso de extravio u olvido de alguna prenda, ésta sera derivada a inspectoria del sector, pudiendo
el estudiante o su apoderado solicitar revision una vez terminada la clase o jornada escolar y
acompafiado por un funcionario.

*** | os estudiantes deberdn traer ropa de cambio para la clase de educacidn fisica, segun indicaciones
de profesores de dicha asignatura conforme a nivel educativo.

*** |nspectoria autorizara a través de comunicacion formal la flexibilizacion respecto al uso del
uniforme asociadas a condiciones climaticas, periodos donde se podra autorizar el uso de short (azul
marino, rojo, negro, gris), chagquetas (negras, gris u otro color) y accesorios de estacion (de otros
colores).

*** La direccidn del establecimiento podra autorizar dia de color, sin embargo, si dicha actividad
coindice con la clase de educacion fisica y/o taller de tipo deportivo, los estudiantes deberan asistir con
buzo y calzado deportivo, lo anterior, para favorecer el proceso escolar.

12.9 Presentacion personal de los estudiantes

La presentacion personal es una caracteristica indeleble de la formacién integral de nuestros
estudiantes, siendo la higiene una de las aristas mas importantes. Por esto se espera que los
alumnos del Colegio Mistral mantengan buen aseo personal y cuidado de su cuerpo.

Resulta fundamental que los estudiantes asistan diariamente al establecimiento aseados.
Los varones deben asistir afeitados y sin bigote.
Losy las estudiantes deberan llevar el cabello limpio y ordenado.

P wnPe

En las clases de educacidn fisica, las y los estudiantes no podran usar aro de tipo colgante,

joyas y piercing por temas de seguridad.

5. Resulta necesario que los y las estudiantes no usen, en actos y/o ceremonias, lentes de sol,
jockey, capuchas, bandanas, antifaz u otro elemento que entorpezca la visibilidad del rostro.

6. Elincumplimiento de las normas de presentacion personal en ningln caso podra constituir

causal para impedir el ingreso a clases del estudiante, suspenderlo, ni para aplicarle

medidas disciplinarias excepcional. Frente a su incumplimiento solo se podran aplicar

medidas disciplinarias.
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Las disposiciones relativas al uniforme y presentacién personal seran aplicadas respetando la
dignidad de los estudiantes, su interés superior, la inclusion, la diversidad y el principio de no
discriminacién arbitraria. En situaciones debidamente justificadas por razones de salud,
necesidades educativas especiales, identidad de género, creencias religiosas u otras
circunstancias relevantes, la Direcciéon del establecimiento podrd autorizar adecuaciones o
flexibilizaciones razonables respecto del uso del uniforme o de aspectos de la presentacidon
personal, resguardando siempre la seguridad, identificacidon y participacion del estudiante en la
vida escolar.

12.10 De los requisitos para ser apoderado

Al momento de la matricula los estudiantes y de manera obligatoria deberan contar con un
apoderado titular y suplente. De esa forma, el apoderado o apoderada titular, debe ser padre,
madre o tutor mayor de 18 afios que viva con el estudiante, quien sera el responsable de su pupilo/a
en el establecimiento; ademas debera dejar especificado y completado un documento (ficha de
matricula digital o en papel) donde se sefiale un apoderado/a suplente. El apoderado titular tendra
la calidad de contacto preferente del establecimiento para efectos de comunicacion, retiro y gestion
administrativa del estudiante. Sin perjuicio de ello, ambos progenitores conservan iguales derechos
y deberes respecto del estudiante, salvo que exista resolucion judicial firme que disponga lo
contrario. Al momento de la matricula, el apoderado titular deberd declarar formalmente: (a) si
existe o no otro progenitor conocido; (b) si dicho otro progenitor ejerce o no el cuidado personal
compartido; (c) la existencia de resoluciones judiciales que regulen el cuidado personal, relacién
directa y regular u otras restricciones, acompafiando copia. El establecimiento operara de buena fe
sobre el contenido de dicha declaracion, sin que tenga el deber de investigar oficiosamente la
situacién familiar. Si el apoderado titular declarare que el otro progenitor es desconocido, fallecido,
o que ejerce el cuidado personal exclusivo, el establecimiento procedera sobre esa base sin requerir
consentimiento del otro progenitor para gestiones administrativas o pedagodgicas. La
responsabilidad por informacién incompleta, inexacta o falsa recaera exclusivamente sobre el
apoderado titular declarante. El traslado del estudiante a otro establecimiento educacional o
cualquier decisidn que afecte sustancialmente su trayectoria educativa requerira el consentimiento
de ambos progenitores conocidos, o resolucién judicial habilitante, salvo en los supuestos antes
sefialados.

El apoderado suplente tendra la facultad de asistir a reuniones de apoderados, retiro del alumno,
concurrir ante accidentes escolares, citaciones de caracter urgente, cuando el apoderado titular
no pueda asistir.

El padre o madre del estudiante, en caso de que se constituya como no custodio, tendra derecho
a solicitar informacidn del estudiante siguiendo conductos regulares del establecimiento y asistir
areunion de apoderados, conforme a organizaciéon establecida con apoderado titular. Lo anterior,
siempre que no exista una restriccién judicial que lo impida.

Durante el afio escolar podra cambiar la figura del apoderado titular o suplente, mediante una
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entrevista con el profesor jefe y/o Inspectoria en la cual se debe justificar plenamente las causas
o motivos de este cambio. Se registraran en el libro de inspectoria el nombre y datos del nuevo
apoderado, quien tiene como requisito vivir con el alumno y/o tener la tuicién legal del mismo.
Asimismo, se podra determinar desde el establecimiento el cambio de apoderado ante la aplicacion
de medida disciplinaria como sancién a una falta.

12.11

De la atencion de apoderados

La atencion de apoderados se realiza de acuerdo a horarios establecidos por docentes, los que
seran informados en la primera reunion de apoderados. Ademas, se podran mantener entrevistas
con profesionales de apoyo y directivos, previo aviso, mediante correo electrdénico institucional o

contacto telefdnico. Las entrevistas quedaran registradas en el libro de entrevistas asignado para

ello o medios de registro de cada profesional de apoyo.

12.12 Situaciones prohibidas y emergentes fuera del alcance del establecimiento

1. Losintegrantes de la comunidad educativa no podrdn organizar ventas, rifas, beneficios internos

y comercializar especies, salvo aquellos autorizados expresamente por la Direccidon del
establecimiento. En aquellas actividades en que se requiere permiso de la autoridad sanitaria
y/o del servicio de impuestos internos, al momento de elevar solicitud a Direccion, deben
adjuntar dichos permisos.

El Colegio no se responsabiliza de la pérdida de dinero u objetos de valor que sean portados por
miembros de la comunidad educativa, cuando no sean requeridos para una actividad
pedagodgica. Por tanto, los miembros de la comunidad educativa, deben evitar el porte de
objetos de valor o suma importante de dinero.

12.13 Normas de Interaccion

12.13.1 Conducta de los integrantes de la comunidad educativa

Los integrantes de la comunidad educativa deben mostrar una conducta honesta y respetuosa,
deben usar un buen vocabulario, relacionarse en forma cortés con los demds y seguir las normas
diarias con una actitud positiva. Sus actitudes, expresiones y gestos deben promover la sana
convivencia.

No deben hacer uso de la violencia fisica, verbal o por escrito para resolver conflictos o lograr
algun objetivo determinado. Una falta de respeto verbal, gestual o escrito, hacia cualquier
miembro de la comunidad escolar, que afecte la convivencia educativa y esté en conocimiento
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de las autoridades del establecimiento, incluyendo la utilizacién indebida de medios
tecnolégicos, sera considerada una falta, aborddndose como tal, conforme a procedimientos
establecidos.

12.13.2 Conducta de la comunidad educativa dentro de la sala de clases,

laboratorio, biblioteca, gimnasio

Se debe mostrar una conducta que favorezca el desarrollo de la clase. Quien dificulte el
desarrollo de ésta, estara cayendo en una falta, ya que interrumpe el aprendizaje del resto de
los participantes, siendo abordada como tal.

Es importante que los integrantes de la comunidad educativa respeten las normas
establecidas, entre ellas no comer en lugares no permitidos, como por ejemplo en sala de
clases, laboratorio, biblioteca y gimnasio, asimismo deberan mantener limpios los espacios que
utilicen y colaborar con la mantencién del aseo general.

12.13.3 Conducta de los integrantes de la comunidad educativa en los bainos

Cada integrante del colegio mantendra una actitud de respeto por la privacidad, tranquilidad
propia y de los otros usuarios, tendiendo al cuidado y buen uso de los WC, urinarios, basureros
y lavamanos. Estd prohibido ensuciar o rayar las paredes, espejos o bien realizar actividades
que no correspondan al buen uso de esta dependencia, el no cumplimiento de esto sera
considerado como una falta, aborddndose como tal. Es importante considerar que los
integrantes de la comunidad sdlo pueden utilizar los bafios autorizados para ellos,
conforme a los protocolos de higiene y seguridad establecidos.

En caso de que se visualice algin hecho de riesgo o conducta inadecuada, se autorizard el
ingreso de inspector o inspectora segln corresponda, para verificar el cumplimiento de
normas y abordar conductas de riesgo.

12.13.4 Conducta de la comunidad educativa frente al cuidado de la infraestructura

y materiales del establecimiento

El aseo, orden y cuidado del recinto del colegio es una parte integral para el desarrollo del
proceso educativo. Por lo tanto, todos los miembros de la comunidad escolar deben
responsabilizarse del cuidado, la mantencion de nuestro colegio y los bienes materiales de sus
companferos. Todo objeto encontrado por cualquier miembro de la comunidad deberd ser
entregado en la oficina de Inspectoria segln ciclo educativo. Cualquier dafo intencional a la
infraestructura y/o material del establecimiento debera ser restituido por quien lo causare o
por grupo involucrado en dicha accidon, siendo en este caso el apoderado responsable de
restituir el dafio ocasionado por su pupilo en el plazo acordado en entrevista, posterior al
debido proceso de indagacion correspondiente.
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12.13.5 Conducta de los integrantes de la comunidad educativa durante el recreo u
hora de colaciéon

Se mantendra una actitud de respeto y cuidado constante hacia los demas y hacia los espacios
del Colegio, independiente del juego o actividad que se esté realizando, evitando cualquier
situacidon que atente contra la integridad fisica o psicoldgica de los participantes o bien la
limpieza y proteccion del recinto.

12.13.6 Conducta de los integrantes de la comunidad educativa en actos, ceremonias
0 conmemoraciones

Los actos son importantes instancias educativas por el valor académico que poseen y por el
contenido valdrico que transmiten, por esta razdén se debe participar de ellos con una actitud de
respeto, manteniendo el silencio y colaborando cuando corresponda en su realizacién. El
comportamiento que entorpezca el desarrollo normal de la actividad serd considerado como
una falta, siendo abordado como tal, pudiendo el estudiante ser derivado por el profesor a
cargo del curso, previa conversacion con el estudiante a inspectoria.

Es importante senalar que, como medida de seguridad y resguardo, el profesor que esté
atendiendo el curso, serd responsable de acompaniar, velar y asistir a los estudiantes a su cargo.

12.13.7 Conducta de los integrantes de la comunidad educativa en las actividades
fuera del colegio

Aqui se consideran todas las actividades académicas o extracurriculares que implican salir del
colegio, tales como; visitas a universidades, centros educacionales, museos, teatros, cines,
parques, centros deportivos, centros turisticos, etc. La asistencia a este tipo de actividades
debe tener autorizacion firmada del apoderado, ya sea en la hoja de matricula o la firma
cuando se envia autorizacion de salida. Al mismo tiempo, se debera mantener un
comportamiento coherente con las normas del colegio. Cualquier comportamiento
inadecuado, que interrumpa el normal desarrollo de la actividad, serd considerado como una
falta, siendo abordada como tal.

12.13.8 Conducta del estudiante en pruebas, controles y trabajos

Todo estudiante que rinde una prueba, trabajo u otra instancia de evaluacion, debe actuar con
rectitud y honestidad. La copia o traspaso de informacion relacionada con el proceso
evaluativo, serd considerada una falta y se aplicardn medidas segun protocolo
correspondiente. Lo mismo aplicara, en el caso de aquellos estudiantes que no sigan las
instrucciones o interrumpan el desarrollo de una evaluacion.
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12.13.9 Responsabilidad del estudiante con sus materiales

El estudiante deberd traer cada dia todos los Utiles y materiales escolares que necesita para el
correcto desarrollo de la jornada escolar y aquellos solicitados por los docentes para el
desarrollo de actividades puntuales dentro del aula, los que deben ser solicitados con 48 horas
de anticipacion. Considerando la autonomia progresiva de nuestros estudiantes, solo de
manera excepcional se recibirdn materiales u otros durante la jornada escolar en Inspectoria
entre 5° afio basico a 4° medio y debe ser el alumno quien se acerque durante el recreo a retirar
dicho material. Entre NT1 a 4° bdsico se recibird el material en inspectoria y se entregara al
estudiante. En ningun caso, el apoderado podra ingresar a espacios de los estudiantes o salas
de clases a dejar materiales a su pupilo, situacidén que sera abordada por inspectoria en caso
de que ocurra.

12.13.10 Del uso de celulares y elementos tecnoldgicos

El establecimiento reconoce la importancia de promover un uso responsable, seguro vy
formativo de los celulares y demds dispositivos tecnoldgicos, en concordancia con los objetivos
educativos, la convivencia educativa y la normativa vigente.

Las normas, procedimientos, medidas preventivas y acciones frente al uso, tenencia,
restriccion o incumplimiento de las disposiciones relativas a celulares y dispositivos
tecnoldgicos por parte de estudiantes, funcionarios y apoderados se encuentran reguladas en
los siguientes protocolos del presente Reglamento Interno:

* Protocolo XVII: Uso de celulares y dispositivos tecnoldgicos por estudiantes.

* Protocolo XXV: Uso de celulares y dispositivos tecnoldgicos por funcionarios.

* Protocolo XXVI: Uso de celulares y dispositivos tecnoldgicos por padres, madres y
apoderados.

En términos generales, el uso de dispositivos tecnoldgicos por parte de los estudiantes de NT1
a 7° Basico esta prohibido, de 8° basico a 4° medio sélo podra realizarse cuando tenga una
finalidad pedagdgica y cuente con la autorizacion expresa del docente responsable, de acuerdo
con las disposiciones establecidas para cada nivel educativo. Asimismo, todos los integrantes
de la comunidad educativa deberan utilizar estos dispositivos de manera responsable,
respetuosa y acorde con los principios de convivencia educativa, buen trato, privacidad,
seguridad y proteccién de los derechos de las personas.

Las situaciones de incumplimiento, y medidas se encuentran determinadas en cuadro Ante
faltas del estudiante.
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12.14 Conductas Positivas y Distinciones

12.14.1 Conductas Positivas Estudiantes:

- Demuestra un claro espiritu de servicio, favoreciendo la unidad y la armonia del curso y del
colegio.

- Participa en actividades extraescolares en forma constante y responsable.

- Representa a su curso o colegio en competencias de conocimiento, artisticas, deportivas,
etc.

- Demuestra superacién en su rendimiento escolar.

- Pone al servicio de sus companieros sus cualidades (académicas, artisticas, sociales u otras).

- Participa de manera destacada en cargos de la Directiva de su curso.

- Evidencia en su actuar los valores institucionales (respeto, responsabilidad, humildad,
solidaridad y perseverancia).

- Demuestray participa activamente en actividades que van en beneficio de otros (campanias
solidarias, visita a instituciones de ayuda).

- Obtiene el primer, segundo o tercer lugar en rendimiento escolar de su curso.

- Sedestaca en las siguientes areas: Humanista, Cientifica, Artistica y Deportiva.

Distinciones:

- Anotacién positiva en la hoja de vida del estudiante o registro general de observaciones del
curso, segun corresponda.

- Premiacién publica en acto de cierre de semestre, se reconocera por curso a los tres
mejores rendimientos, superacion/esfuerzo, promotor de la sana convivencia y mejor
compaiero (segun pauta de indicadores). Por sector, se distinguird a estudiantes que
reflejen cada uno los valores del establecimiento (respeto, responsabilidad, solidaridad,
humildad y perseverancia), lo anterior serd definido en reunién de consejo de profesores.

- Distincion a alumnos de 42 medio, trayectoria, rendimiento, alumno integral, coro,
destacado por areas (Humanista, Matematica, Cientifica, Artistica y Deportiva).

¢ Procedimiento para destacar a estudiantes o cursos:
1. El profesor jefe o de asignatura al observar conductas destacadas del estudiante o

curso, debera dejar registro en la hoja de vida o registro general de anotaciones,
informando al estudiante o grupo curso, con el objetivo de valorary reforzar dichas
conductas. Ademas, informara al apoderado ante la reiteracién de conductas
destacadas, en entrevistas oficiales con éste.

2. Al finalizar cada semestre, el Consejo de Profesores por ciclo, evaluard y
determinara la entrega de distinciones correspondientes por curso, tres mejores
rendimientos, superacion/esfuerzo, promotor de la sana convivencia. Ademas, los
estudiantes por curso elegiran conforme a pauta de evaluacién al mejor
companfero. Clarificar que las distinciones no son excluyentes, pudiendo un
estudiante ser destacado por mas de un motivo de los indicados con antelacién.
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3. Se informara al apoderado sobre la distincidon que se entregara al estudiante, para
gque pueda participar del acto de reconocimiento semestral.

4. Altérmino del afio escolar, se realizard Consejo de Profesores por ciclo, para evaluar
conductas destacadas de los estudiantes y determinar la entrega de distinciones
correspondientes a medallas mistralianas por rendimiento y estudiante integral, en
este Ultimo caso el profesor jefe presentara una terna, que serd evaluada conforme
a cumplimiento en pauta de indicadores (adjunta en anexo). Este reconocimiento
se realizard una vez finalizado el afio escolar, en ceremonia a la que asistiran
apoderados de estudiantes destacados y funcionarios del establecimiento.

12.14.2 Apoderados

Se destacard al apoderado titular y/o suplente, de acuerdo a procedimientos acordados por el
Centro de Padres y Apoderados, ante discrepancias estas seran resueltas por dicho estamento.

12.14.3 Funcionarios

Las regulaciones relativas a conductas positivas y distinciones relativas a funcionarios, se
encuentran normadas y definidas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

12.15 Ante faltas del estudiante

La comunidad educativa establece la siguiente clasificacion para las faltas que alteran la sana
convivencia educativa, dividiéndolas en leves, graves y gravisimas, con el fin de abordar cada
situacién con mayor claridad, proporcionalidad y sentido formativo:

e Faltas leves: Son conductas o actitudes que alteran la sana convivencia educativa, pero que
no involucran dafo fisico ni psicoldgico. Se consideran manifestaciones que requieren
orientacién y apoyo, ya que, si bien interrumpen el ambiente escolar, no tienen una
intencién maliciosa ni efectos graves sobre otros.

e Faltas graves: Son conductas, actitudes o comportamientos que atentan contra la
integridad fisica y/o psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa. Estas
acciones implican un mayor nivel de afectacidén y requieren una respuesta oportuna, con
medidas proporcionales a su impacto.

e Faltas gravisimas: Corresponden a aquellas actitudes o comportamientos que atentan de
manera violenta, maliciosa y planificada contra la integridad fisica y/o psicolégica de otro
miembro de la comunidad educativa, tales como agresiones sostenidas en el tiempo y/o

75



REGLAMENTO INTERNO [e(elRci{oR)[y J37:\Rp 17 5]

conductas tipificadas como delito. Estas situaciones requieren una intervencion rigurosa,
ajustada a los protocolos institucionales y normativas vigentes.

12.15.1 Debido Proceso

Todo Procedimiento disciplinario aplicado por el establecimiento deberd respetar los
principios de legalidad, racionalidad, proporcionalidad, objetividad, imparcialidad, presuncién
de inocencia, interés superior del nifio, nifa y adolescente y debido proceso, garantizando el
derecho de todos los integrantes de la comunidad educativa a ser escuchados, presentar
antecedentes y realizar descargos conforme a la normativa vigente y al reglamento interno.

Las medidas disciplinarias solo podran aplicarse respecto de conductas previamente tipificadas
en este Reglamento y mediante un proceso previo, racional y justo.
Duramente todo Procedimiento disciplinario, el establecimiento debera garantizar:
e El derecho a serinformado respecto de los hechos investigados, la falta presuntamente
cometida, las medidas adoptadas y los mecanismos de reconsideracion o apelacion.
e El derecho a ser escuchado y presentar descargos, antecedentes, pruebas o testigos
antes de la aplicacion de medidas disciplinarias.
e La presuncidn de inocencia mientras no exista una resolucion formal y fundada.
e Laobjetividad, imparcialidad y confidencialidad durante la investigacion.
e Laaplicacién de medidas proporcionales a la gravedad de los hechos y acordes a la etapa
de desarrollo y necesidades de apoyo del estudiante.
e Elresguardo de la dignidad e integridad fisica y emocional de las personas involucradas.
e El derecho a solicitar reconsideracién o apelaciéon de las medidas disciplinarias
excepcionales.
e El cumplimiento de los plazos establecidos en los protocolos y procedimientos del
presente reglamento interno, favoreciendo una actuacidn oportuna, racional y justa.

Toda actuacidn debera quedar respaldada formalmente mediante actas, registros de
convivencia educativa, inspectoria, correos institucionales, entrevistas, informes, descargos,
resoluciones y otros medios pertinentes.

Las personas involucradas tendran derecho a recibir copia de actas, entrevistas o
documentos que hayan firmado personalmente durante el procedimiento, resguardando
siempre la confidencialidad y proteccion de antecedentes de terceros.

En el caso de estudiantes, las situaciones disciplinarias deberdn registrarse en la hoja de vida
del estudiante en la plataforma institucional correspondiente y/o registros de actas de
inspectoria o convivencia educativa.
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Antes de aplicar cualquier medida disciplinaria, el establecimiento deberd conocer la version
de todos los involucrados, considerar el contexto de los hechos y otorgar una instancia efectiva
para presentar descargos y antecedentes.

Las notificaciones podran realizarse mediante entrevista presencial dejando acta o registro
de ello, correo electrdnico institucional, carta certificada, lamado telefénico con registro con
fines de citacidn y/o visita domiciliaria cuando corresponda. Al momento de la matricula, el
establecimiento asignara al estudiante antiguo, que ya forma parte del colegio y mantiene la
calidad de alumno regular, y a su apoderado titular, un correo electrénico institucional. En el
caso de los estudiantes nuevos que ingresen al establecimiento, tanto el estudiante como su
apoderado titular recibiran su respectivo correo electrénico institucional durante el mes de
marzo del afio escolar correspondiente. El correo institucional constituird medio oficial y
exclusivo de notificacion para las comunicaciones relevantes del proceso educativo y
disciplinario. El apoderado se obliga a revisarlo periddicamente y a mantener actualizada su
informacién de contacto. La notificacidén enviada al correo institucional registrado en la ficha
de matricula se entendera vélidamente practicada por el solo hecho de su envio. La carga de
acreditar fehacientemente, en caso de impugnacién, que no recibié o no pudo acceder a la
comunicacion por causa no imputable a él, correspondera exclusivamente al apoderado. Sin
perjuicio de lo anterior, ante incumplimientos reiterados de revision documentadamente
acreditados, el establecimiento podra complementar la notificacion mediante entrevista
presencial, llamado telefénico con registro o visita domiciliaria.

Se consideraran ademas las siguientes conductas atenuantes y agravantes ante las situaciones
que se puedan generar:

Conductas
Atenuantes

® Reconocer la falta de manera voluntaria

e Ayudar al afectado por la accién cometida

e Ofrecer disculpas de manera voluntaria, o cualquier otro tipo de
conductas de caracter reparatorio.

® Buscar mediacion por iniciativa propia

e Comprometerse a restituir el dafo realizado

® Irreprochable conducta anterior: ausencia de antecedentes por

faltas disciplinarias previas.

e Otras situaciones de caracter personal que puedan incidir en su conducta
(diagndstico de
NEE, psicolégicos, psiquidtricos, sociocultural, entre otros que sean
debidamente acreditados)
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Conductas
Agravantes

e No reconocer la responsabilidad en la falta detectada, a pesar que se a recogido
evidencia testimonial y/o a través de pruebas objetivas que demuestran dicha
participacion.

Reiteracion de faltas
e Comprobar que los hechos se realizaron con alevosia y premeditacion

e Desigualdad en cuanto a los agresores y la victima

® Reiteracidn de la falta hacia la misma persona

A continuacion, se presenta una tabla explicativa donde se detallan las conductas consideradas
faltas segun su clasificacion (Leves-Graves-Gravisimas), distinguiendo cursos, orden de
responsables en aplicar la medida, esto quiere decir que, en caso de no estar el primer
responsable disponible podra aplicar la medida el segundo responsable y asi sucesivamente.
Esta contempla las acciones y/o medidas aplicables, las cuales indican que el primer proceder
corresponde al “paso 1”, en caso de que este no sea realizado o cumplido, se procede al “paso
2” y asi sucesivamente. Recordar, que tal como se sefala en “Medidas disciplinarias ante la
falta del estudiante - 2) Medidas Disciplinarias”, el apoderado solamente serd informado de
las medidas aplicadas, exceptuando las medidas disciplinarias excepcionales en donde los
apoderados podran apelar a la medida. Las medidas disciplinarias excepcionales sélo podran
ser aplicadas por inspectoria, de manera excepcional si no se encuentra disponible podra
aplicar la medida convivencia educativa y/o UTP. Finalmente, los procedimientos de las
medidas pudieran referir a otros apartados y/o protocolos de este reglamento.

IM
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jornadadela

convivencia,

12.15.2 Faltas leves
Conducta Curso Responsables Acciones y/o Medidas Aplicables
. Atrasos NT1 a 4° medios 1° Inspectoria, Ir a Regulaciones y Acuerdos parala
matinales, 2° Equipo Convivencia segun se establece en

numeral 10.5.1 “de las clases”.

tarde o en 3° UTP, segun ciclo
horarios educativo.
intermedios.
. Ensuciar NT1 a 4° basico 1° Inspectoria, Paso 1: Aplicacion de medida

dependencias
del colegio:
botar basura,
rayar y/o
manchar
mesas y
paredes.

2° Equipo
convivencia,

3° UTP, segun
ciclo educativo.

formativa y reparatoria si
corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o

incumplimiento del paso 1
podrd aplicarse medida
alternativa.

5° basico a4°

medio

1° Inspectoria,

2° Equipo
convivencia,

3° UTP, segun
ciclo educativo.

Paso 1:

Aplicacidon de medida
formativa y reparatoria si
corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o

Paso 3:

incumplimiento del paso 1
podra aplicarse medida
alternativa.

En caso de la tercera
reiteracion de la falta o
incumplimiento de pasos
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anteriores se podra aplicar
medida disciplinaria
excepcional.

. Porte y uso de
celulares,
reproductores
de musica u
otros
dispositivos
tecnoldgicos al
interior del
establecimient
oyentodala
actividad oficial
organizada,
supervisada o
representada
por el colegio.

NT1 a 7° basico

1° Inspectoria,

2° Equipo
convivencia,

3° UTP, segun

ciclo educativo.

Ir al XVII Protocolo de” Actuacidn
acerca del uso de celulares u otros
dispositivos tecnolégicos”.

Paso 1: Aplicacidon de medida
formativa y reparatoria si
corresponde, dejar registro en
hoja de vida del estudiante.

Paso 2: Ante reiteracion de la
conducta del estudiante,
incumplimientos de
compromisos de parte del
apoderado o estudiante o
falta de colaboracion de
frente al procedimiento
establecido se podra aplicar
medida disciplinaria al
apoderado asociada a cambio
de apoderado por lo que
gueda del afio y/o denuncia a
las autoridades competentes.

8° basico a4°

medio

1° Inspectoria,

2° Equipo
convivencia,

3° UTP, seguln

ciclo educativo.

Ir al XVII Protocolo de” Actuacion
acerca del uso de celulares u otros
elementos tecnolégicos”.

Paso 1: Aplicacidon de medida
formativa y reparatoria si
corresponde, dejar registro en
hoja de vida del estudiante.

Paso 2: Ante reiteracién de la falta o
incumplimiento del paso 1
podra aplicarse medida
alternativa y entrega de
dispositivo tecnoldgico al
apoderado en horario
determinado en protocolo.

Paso 3: Ante reiteracién de la conducta
del estudiante, incumplimientos
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de compromisos de parte del

apoderado o estudiante o falta
de colaboracion frente al
procedimiento establecido se
podrd aplicar medida alternativa
y/o medida

disciplinaria excepcional.

4. Actividades que
impliquen
enriquecimient
o grupal o
individual en el
establecimiento
, campafas no
autorizadas o
juegos de azar
con apuestas.

NT1 a 7° basico

1° Inspectoria,

Paso 1: Aplicacidon de medida
2° Equipo de formativa.
convivencia, . .
3 s Paso 2: Ante reiteracidon dela falta o
3° UTP segun ciclo y -
i incumplimiento del paso 1
educativo. < .
podra aplicarse medida
alternativa.
8°basicoa 4° 1° Inspectoria, Paso 1: Aplicacion de medida
medio 2° Equipo de formatine
convivencia, ) L,
\ £ Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
3° UTP segun ciclo . W
| incumplimiento del paso 1
educativo.

Paso 3:

podra aplicarse medida
alternativa.

En caso de la tercera
reiteracion de la falta o
incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar
medida disciplinaria
excepcional.

5. Incumplimiento
de tareas, no
cumplir con
materiales.

NT1 a 4° basico

1° Profesor jefe
y/o Profesor de
asignatura,

2° Inspectoria,

3° UTP segun ciclo
educativo

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Aplicacidon de medida
formativa.

Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento del paso 1 se
podra aplicar medida
alternativa.

En caso de la tercera
reiteracion de la falta o
incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar
medida asociada a Falta del
Apoderado (Falta leve N°2).
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592 basico a 4¢

medio

1° Profesor jefe
y/o Profesor de
asignatura,

22 Inspectoria,

32 UTP, segun
ciclo educativo

Paso 1:

Paso 2:

Aplicacion de medida

formativa.

Ante reiteracion de la faltao
incumplimiento del paso 1 se
derivard a Inspectoria para
aplicar medida alternativa.
Paso 3: En caso de la tercera
reiteracion de la falta o
incumplimiento de pasos
anteriores Inspectoria podrd
aplicar nuevamente medida
alternativa y/o medida
disciplinaria excepcional.

6. Incumplir con
los plazos
establecidos
para la
devolucién de
material a la
biblioteca y/o
hacer
devolucién en
mal estado.

NT1a7°basico  |1°Encargadade Paso 1: Se aplicara medida formativa
biblioteca, y/o reparatoria si
2° Inspectoria, corresponde.
3° Equipo de * o
] [ Paso 2: Ante incumplimiento o
convivencia, ’ .
Bk reiteracion de la falta se
segun ciclo ., 2
4 derivara a inspectoria para
educativo . | .
aplicar medida alternativa.
8° basico a4 1° Encargada de Paso 1: Aplicacion de medida
basico biblioteca, formativa y/o reparatoria si
2° Inspectoria, corresponde.
3° Equipo de I .
. . Paso 2: Ante incumplimiento o
convivencia, . B
L reiteracion de la falta se
segun ciclo 4 k .
. derivara a inspectoria para
educativo. ) ) )
aplicar medida alternativa.
Paso 3: En caso de la tercera

reiteracion de la falta o
incumplimiento de pasos
anteriores inspectoria podra
aplicar nuevamente medida
alternativa y/o medida
disciplinaria excepcional.
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. Permanecer,
desplazarse o
ausentarse de
clases u otras
actividades sin
justificacién y/o
autorizacion
encontrandose
en el
establecimiento
durante horas
de clases.

NT1 a 7° basico

1° Inspectoria,
2° Equipo de

Paso 1:

convivencia,
R . Paso 2:
3° UTP segun ciclo

educativo.

COLEGIO MISTRAL 2026

Aplicacidon de medida
formativa.

Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida,
podra aplicarse medida
alternativa.

82 bésico a 42
medio

1° Inspectoria,
2° Equipo de

Paso 1:

convivencia,
3° UTP segun ciclo
educativo.

Paso 3:

Aplicacién de medida
formativa.

Paso 2: Ante reiteracién de la
falta o incumplimiento de la
medida formativa, podra
aplicarse medida alternativa.
En caso de la tercera
reiteracion de la falta o
incumplimiento de pasos
anteriores se podrd aplicar
nuevamente medida
alternativa y/o medida
disciplinaria excepcional.

8. Negarse de

manera verbal a
contestar una
evaluacion (sin
insultos ni
agresiones
verbales) y/o
dejar una
prueba en
blanco

NT1 a 4° basico

1° UTP,

2° Inspectoria,

3° Equipo de
convivencia,

N/ Paso 1:

segun ciclo

educativo.

Paso 2:

Ir al XVI Protocolo “de actuaciéon de
conductas en procesos evaluativos y
de calificacion”.

Aplicacion de medida
formativa y reparatoria hacia
el docente de la asignatura, si
corresponde.

Ante reiteracion de la faltao
incumplimiento del paso 1
podra aplicarse medida
alternativa.
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5° basico a4°

medio

1° UTP,

2° Inspectoria,

3° Equipo de
convivencia,
segun ciclo
educativo.

Ir al XVI Protocolo “de actuacion de
conductas en procesos evaluativos y
de calificacion”.

Paso 1: Aplicacidon de medida
formativa y reparatoria hacia
el docente de la asignatura.

Paso 2: Ante reiteracién de la faltao
incumplimiento del paso 1
podrd aplicarse medida
alternativa.

Paso 3: Ante tercera reiteracion de la
falta o incumplimiento de
medidas anteriores se podra
aplicar medida disciplinaria
excepcional.

9. Actitudes
relativas al
pololeo no
acordes al
espacio
educativoy
que no
entorpecen
la tarea
pedagdgica.

NT1 a 52 basico

12 Inspectoria,

22 Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun

Paso 1: Aplicacidon de medida
formativa y reparatoria hacia
miembro de la comunidad
educativa si corresponde.

ciclo educativo.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida
formativa, podra aplicarse
medida alternativa.

Paso 3: En caso de la tercera
reiteracion de la falta o
incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar
nuevamente medida
alternativa y/o denuncia a
instituciones competentes si
corresponde.

62 basico a 42

medio

12 Inspectoria,

22 Equipo de
convivencia,

32 UTP, segln
ciclo educativo

84

Paso 1: Aplicacidon de medida
formativa y reparatoria hacia
miembro de la comunidad
educativa afectada si es que
corresponde.
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Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida
formativa, podra aplicarse
medida alternativa.

Paso 3: En caso de la tercera
reiteracion de la falta o
incumplimiento de pasos
anteriores se podrd aplicar
nuevamente medida
alternativa y/o medida
disciplinaria excepcional y
denuncia a las instituciones
competentes si corresponde.

10. Interrumpe el
trabajo de su
compafiero o
Curso, pero no
causa dafno a
terceros (se
para, conversa,
grita, se da
vuelta
constantemente
o realiza ruidos
molestos) aun
siendo corregido
por el docente.

NT1 a 42 basico

12 Inspectoria,

22 Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun

ciclo educativo.

Paso 1: Aplicacion de medida formativa
y reparatoria hacia miembro de
la comunidad educativa

afectada si es que corresponde

y/o alternativa.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida

formativa, podra aplicarse

medida alternativa.

la tercera
reiteracion de la

Paso 3: En caso de
falta o
incumplimiento de  pasos
anteriores se podra aplicar
nuevamente medida

alternativa.

592 basico a 42

medio

12 Inspectoria,

22 Equipo de
convivencia,

32 UTP, segln

ciclo educativo.
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Paso 1: Aplicacion de medida formativa y
reparatoria hacia miembro de la
comunidad educativa afectada si

y/o

es que corresponde

alternativa.
Paso 2: Ante reiteracién de la falta o
incumplimiento de la medida
podra

formativa, aplicarse

medida alternativa.
Paso 3: En caso de la tercera reiteracion
de la falta o incumplimiento de
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pasos anteriores se podra aplicar
nuevamente medida alternativa

y/o medida disciplinaria

excepcional.

11. Asistir al
colegio sin el
uniforme oficial
o solo de
manera parcial

NT1 a 42 medio

12 Inspectoria,
22 Equipo de
convivencia,
32 UTP, segln

ciclo educativo.

Paso 1: Aplicacién de medida formativa.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida,
podrd aplicarse medida
alternativa.

Paso 3: En caso de la tercera reiteracion
de la falta o incumplimiento de
pasos anteriores se podra aplicar
nuevamente medida alternativa.

realizar mal uso
de
dependencias
del
establecimiento
y/o recursos de
éste.

12.Ingresoy NT1 a 4¢ medio |12 Inspectoria, Paso 1: Aplicacién de medida formativa.
consumo de 22 Equipo de D . .
; Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
alimentos no convivencia, . b i i
iti incumplimiento de la medida,
permitidos por 39 UTP, segiin : p . .
la ley 20.606 " podra aplicarse medida
ciclo
‘ alternativa.
educativo.

Paso 3: En caso de la tercera reiteracion
de la falta o incumplimiento de
pasos anteriores se podra aplicar
nuevamente medida alternativa
y/o denuncia a las instituciones
competentes si corresponde.

13. Daflaro NT1 a 52 basico |12 Inspectoria,

22 Equipo de
convivencia,
32 UTP, segln

62 basico a 42

medio

ciclo educativo.

Paso 1: Aplicacion de medida formativa y
reparatoria si corresponde y/o
realizar  denuncia a las

autoridades competentes si

corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida
formativa y reparatoria, podra
aplicarse medida alternativa al
estudiante y/o denuncia a la
autoridad competente Si

corresponde.
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autoridades competentes si

corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida
formativa y reparatoria, podrd
aplicarse medida alternativa y
disciplinaria excepcional y/o
informar a las autoridades
competentes si corresponde.

Paso 3: En caso de la tercera
reiteracion de la falta o
incumplimiento de  pasos
anteriores se podra aplicar
medida disciplinaria
excepcional y/o denuncia a las
autoridades competentes si
corresponde.

14.Noingresarala
sala de clases
después
de autorizacion
dada por
docente para
salir de ella por
un tiempo
determinado

NT1 a 52 basico

12 Inspectoria,
22 Equipo de
convivencia,

Paso 1: Aplicacion de medida formativay
reparatoria si corresponde.

6° a 42 medio

32 UTP, segln
ciclo educativo

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida
formativa, podra aplicarse
medida alternativa.

Paso 3: ante la tercera reiteracidon se
podra aplicar nuevamente
medida alternativa.

Paso 1: Aplicacion de medida formativa y
reparatoria si corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida
formativa, podra  aplicarse
medida alternativa y/o
disciplinaria excepcional.

Paso 3: En caso de la tercera reiteraciéon

de la falta o incumplimiento de
pasos anteriores se podra aplicar

medida disciplinaria excepcional.
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esconder y/o
lanzar objetos
de cualquier
tipo que cause
algun dafio, ya
sea al interior o
hacia el exterior
del colegio

32 UTP, segun ciclo
educativo.

Paso 2:

Paso 3:

12.15.3 Faltas graves
Conducta Curso Responsables Acciones y/o Medidas Aplicables
. Gritar de NT,1 a 22 |1° Inspectoria, Paso 1: Aplicacién de medida formativa y
manera basico 2° Equipo de reparatoria hacia un miembro de la
ofensiva, convivencia,

comunidad educativa afectada o
tercero afectado si corresponde.

Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse medida alternativa.

Ante tercera reiteracion de la falta
o incumplimiento de pasos
anteriores, nuevamente se podra
aplicar medida alternativa y/o
denuncia a instituciones
competentes si corresponde.

32 basica a 4¢
medio

1° Inspectoria,
2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segln ciclo
educativo.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Aplicacién de medida formativa y/o
reparatoria hacia un miembro de la
comunidad educativa afectada o
tercero afectado si corresponde y si
corresponde medida disciplinaria
excepcional segun la gravedad del
hecho, por ejemplo, si hay lesiones
y/o denuncia a las autoridades
competentes si corresponde.

Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida,
podra aplicarse medida alternativa
y/o disciplinaria excepcional y
denuncia a las autoridades
competentes si corresponde.

En caso de la tercera reiteracion
de la falta o incumplimiento de
pasos anteriores se podra aplicar
medida alternativa y medida
disciplinaria excepcional y/o
denunciar a las instituciones
competentes si corresponde
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. Agredir
fisicay/o
verbalmente a
cualquier
miembro de la
comunidad
escolar.

NTl a2° 1° Inspectoria, Ir al I, 11, 11, IV Protocolo “De actuacién en
basico 2° Equipo de situaciones de agresién entre integrantes
convivencia, de la comunidad educativa”.
32UTP, se.gun ciclo Paso 1: Aplicacién de medida formativa y
educativo. . . .
reparatoria hacia un miembro de la
comunidad educativa afectada si
corresponde.

Paso 2: Ante reiteracidn de la falta o
incumplimiento de la medida, podrd
aplicarse medida alternativa.

Paso 3: Ante tercera reiteracién de la falta
o incumplimiento de pasos
anteriores se podra realizar
denuncia a instituciones
competentes si corresponde.

32 basico a [1° Inspectoria, Ir al I, 1I, 1ll, IV Protocolo “De actuacién en
4¢ medio 2° Equipo de situaciones de agresién entre integrantes
convivencia, de la comunidad educativa”.
32 UTP, segun ciclo N . . . .

Paso 1: Aplicacion de una medida formativa

y/o
reparatoria hacia el miembro de la
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educativo.

comunidad educativa afectada, si
corresponde.

Segun la gravedad de la agresion, también
se podra aplicar:

Medida disciplinaria excepcional, y/o
Denuncia a las autoridades competentes,
si corresponde.

Paso2: Ante reiteracién de la

falta o incumplimiento de lo establecido
en el Paso 1, se podra aplicar:

Medida alternativa, Medida disciplinaria
excepcional, y/o Denuncia a las
autoridades competentes, si corresponde.

Paso 3: Ante una tercera reiteracion de la falta, o

ante la persistencia del
incumplimiento pese a las medidas
aplicadas en los pasos anteriores, se
podra:

Aplicar medidas disciplinarias de mayor
gravedad segun R.l., Implementar
medidas alternativas de caracter
excepcional, y/o Realizar denuncia
obligatoria a las autoridades
competentes, si corresponde por la
naturaleza de la agresion.

. Incumplir
protocolos
de higiene
y seguridad
ante
situaciones
de
emergencia
s sanitarias.

NT1 a 5° basico

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

3° UTP segln
ciclo
educativo.

Paso 1: Aplicacidon de medida formativa y

reparatoria.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o

incumplimiento del paso 1 podra
aplicarse medida alternativa.

Paso 3: Ante tercera reiteracion o incumplimiento

de medidas anteriores se podra volver
aplicar medida alternativa y/o denuncia a
autoridades competentes si corresponde.

62 basico a 42

medio

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segln

Paso 1: Aplicacién de medida formativa,

reparatoria y/o medida disciplinaria
excepcional.
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ciclo
educativo.

Paso 2:

Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse medida alternativa y medida
disciplinaria excepcional

Paso 3: En caso de la tercera reiteracién de la
falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podrd aplicar medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia a
las autoridades competentes si
corresponde.

4. Manipular NT1a5° basico |1° Inspectoria, Paso 1: Aplicacién de medida formativa y
© activar 2° Equipo de reparatoria.
sin la convivencia, . <
debida 4 J Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
o 3° UTP segun . . .
indicacion, i incumplimiento del paso 1 podra
ciclo
elementos ) aplicarse medida alternativa.
de educativo.
protecdién Paso 3: Ante tercera reiteracion de la falta o
y incumplimiento de las medidas anteriores
prevencié se podra realizar nuevamente medida
n de alternativa y/o denuncia a las autoridades
siniestros competentes.
como por
9 bisi o [q° i iy . .
ejemplo 68 basico a 42 |1° Inspectoria, Paso 1: Aplicacion de medida formativa,

extintores,
red
humeda,
red
eléctrica.

medio

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun
ciclo
educativo.

Paso 2:

Paso 3:

reparatoria y/o medida disciplinaria
excepcional y/o denuncia a las
autoridades competentes si
corresponde.

Ante reiteracién de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse medida alternativa y medida
disciplinaria excepcional, y denuncia a
las autoridades competentes si
corresponde.

En caso de la tercera reiteracion de la
falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar medida
disciplinaria excepcional y denuncia a las
autoridades competentes si
corresponde.
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5. Abandono
delasclases
o
actividades
programada
s por el
establecimi
ento sin la
autorizacién
correspondi
ente,
incluye
salidas
pedagdgicas
y salidas en
horario de
almuerzo
sin
autorizacion

NT1 a 5° basico

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

3° UTP segln

Paso 1:

Paso 2:

Aplicacidn de medida formativay
reparatoria si corresponde.

Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento del paso 1 podra

medio

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun
ciclo
educativo.

Paso 2:

Paso 3:

ciclo . . .
) aplicarse medida alternativa.
educativo.

Paso 3: Ante tercera reiteracion de la falta y/o
inclumpiento de medidas anteriores se
podra realizar denuncia a instituciones
competentes si corresponde.

o o o o a4 a .z . H
62basicoad?  |1° Inspectoria, Paso 1: Aplicacién de medida formativa y

reparatoria si corresponde, medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia a
autoridades competentes si corresponde.

Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse medida alternativa y medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia a
las autoridades competentes si
corresponde.

En caso de la tercera reiteracion de la
falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia a
las autoridades competentes si
corresponde.

6. Mentir,
faltar ala
verdady/o
ala
honradez.

NT1 a 5° basico

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

3° UTP segln
ciclo
educativo.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Aplicacidon de medida formativa y
reparatoria si corresponde.

Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento del paso 1 podra
aplicarse medida alternativa.

Ante tercera reiteracion de la falta y/o
incumplimiento de medidas anteriores se
podra aplicar nuevamente medida

alternativa y/o realizar denuncia a las
autoridades competentes si corresponde.

62 basico a 4¢

medio

1° Inspectoria,
2° Equipo de
convivencia,

Paso 1:

Aplicacién de medida formativa y
reparatoria si corresponde y/o denuncia a
la autoridad competente si corresponde.
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32 UTP, segun
ciclo
educativo.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse medida alternativa y medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia a la
autoridad competente si corresponde.

Paso 3: En caso de la tercera reiteracién de la
falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podrd aplicar medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia a la
autoridad competente si corresponde.

7. Conducta
inadecuada
durante la
prueba
(como
comer,
mirar
prueba del
compaiiero,
gritar,
conversar
con otro,
sacar
celular,
cuaderno, o
escrito con
materia en
papel y/o
parte del
cuerpo).
Plagio y/o
copia. Un
companero
realiza la
prueba de
otro
alumno.

NT1 a 5° basico

1° Profesor de
asignatura,

2° UTP,

3° Inspectoria,
segun ciclo
educativo.

Ir al XVI Protocolo “De actuacidn en situaciones
de conductas en procesos evaluativos y de
calificacion”.

Paso 1: Docente deja registro en libro digital
conversa con el estudiante y deriva
situaciéna UTP, para llegar a acuerdosy
si corresponde aplicacion de medida
formativa y reparatoria.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento del paso 1 podra
aplicarse medida alternativa.

Paso 3: Ante tercera reiteracion de la falta y/o
incumplimiento de medidas anteriores se
podra nuevamente aplicar medida
alternativa y/o realizar denuncia a las
autoridades competentes si corresponde.

62 basico a 42

medio

1° Profesor de
asignatura,

2° UTP,

3° Inspectoria,
segln ciclo
educativo.

Ir al XVI Protocolo “De actuacidn en situaciones
de conductas en procesos evaluativos y de
calificacion”.

Paso 1: Docente conversa con el estudiante, deja
registro en el libro digital y deriva
situacién a UTP, parallegar a acuerdos y
si corresponde aplicacidon de medida
formativa, reparatoria y/o disciplinaria
excepcional.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o

incumplimiento de la medida, podra
aplicarse medida alternativa y medida

93



REGLAMENTO INTERNO [e(elRci{oR)[y J37:\Rp 17 5]

disciplinaria excepcional

Paso 3: En caso de la tercera reiteracidon de la
falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar medida
disciplinaria excepcional y/o realizar
denuncia a autoridad competente si
corresponde.

o o o
8. Sustraer, NT1 a 4% basico [1° UTP, Paso 1: Aplicacién de medida formativa y
fot(.)graﬁ-ar 2° Inspectoria, reparatoria si corresponde.
o difundir, 3°Equipo de
de ¥ = Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
. convivencia, . K )
cualquier o incumplimiento del paso 1 podra
segun ciclo } g )
forma, un 5 : aplicarse medida alternativa.
instrument educativo. y .
o de Paso 3: Ante tercera reiteracion de la falta y/o
evaluacién incumplimiento de medidas anteriores se
o las podra realizar denuncia a las autoridades
respuestas competentes si corresponde.
correctas 0 haci o [1° > . .
del 52 basico a 4¢ |1° UTP, Paso 1: Aplicacién de medida formativa,
. d A
mismo medio 2 Inspectoria, reparatoria hacia un miembro de la
’ ] i . .
3¢ equipo de comunidad educativa afectada o tercero
convivencigs afectado si corresponde y/o disciplinaria
segun ciclo excepcional.
educativo. . Y.
Paso 2: Ante reiteracién de la falta o

Paso 3:

incumplimiento de la medida, podra
aplicarse medida alternativa y medida
disciplinaria excepcional

En caso de la tercera reiteracion de la
falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar nuevamente
medida disciplinaria excepcional.
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9. Usar

NT1 a 22 basico

1° Inspectoria,

) Paso 1: Aplicacion de medida formativay
vocabulario 2° Equipo de reparatoria si corresponde.
grosero o convivencia, . .,
de manera . . Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
. 3° UTP segun . oo B
directa o i incumplimiento del paso 1 podra
- ciclo
indirecta ) aplicarse medida alternativa.
contra algun educativo. _ »
. Paso 3: En caso de la tercera reiteracion de la
miembro de
la falta o incumplimiento de pasos
comunidad anteriores, podrd nuevamente aplicar
educativa. medida alternativa y/o denuncia a
instituciones competentes si
corresponde.
32 basico a 4¢ |1° Inspectoria, Paso 1: Aplicacién de medida formativa,
medio 2° Equipo de reparatoria hacia un miembro de la
convivencia, comunidad educativa afectada o tercero
0 ¥ . . VR
32 UTP, seglin afectado si corresponde y/o disciplinaria
ciclo excepcional.
educativo. ; .,

Paso 2: Ante reiteracién de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse medida alternativa y medida
disciplinaria excepcional

Paso 3: En caso de la tercera reiteracion de la
falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar medida
disciplinaria excepcional y denuncia a
autoridades o instituciones competentes.

10. Realiza NT1 a 3¢ basico |1° Inspectoria, Paso 1: Aplicacién de medida formativa y

fotogrz?\ﬁas, 2° Equipo de reparatoria si corresponde.
grabaciones convivencia, ) »

/o ) Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
Y °

! . 3° UTP segun | 29 ,
filmaciones o incumplimiento del paso 1 podra

ciclo . . .
durante la ) aplicarse medida alternativa.
jornada educativo. _ 5
Paso 3: En caso de la tercera reiteracién de la

escolar, o
en falta o incumplimiento de pasos
actividades anteriores, se podra nuevamente aplicar
en medida alternativa y/o realizar denuncia
representac ante autoridades competentes si

ion del

corresponde.
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lcolegio, sin |42 basico a 42 |1° Inspectoria, Paso 1: Aplicacién de medida formativa,
a torizacia medio 2° Equipo de reparatoria hacia un miembro de la
autorizacién ; ;
. convivencia, comunidad educativa afectada o tercero
respectivay 30 UTP .
luego las B segun afectado si corresponde y/o disciplinaria
divulea por ciclo excepcional y/o denuncia a autoridades
gap
los educativo. competentes si corresponde.
diferentes . .,
, Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
medios, . limi de | did dré
haciendo incumplimiento de la medida, podra
mal uso de aplicarse medida alternativa y medida
éstas u disciplinaria excepcional y/o denuncia a
afectando la autoridades competentes si corresponde.
honra, salud ) .,
. Paso 3: En caso de la tercera reiteracién de la
o bienestar i 4
de cualquier falta o incumplimiento de pasos
estudiante anteriores se podra aplicar medida
dela disciplinaria excepcional y denuncia a
comunidad autoridades o instituciones competentes
educativa. si corresponde.
i 9 phasi ° i gt . .
11. EnC|Ub.”r NT1 a 59 basico |1 |nsp.ector|a, Paso 1: Aplicacion de medida formativa y
cualquier 2° Equipo de reparatoria si corresponde.
acto o falta convivencia, ) »
sin informar ) Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
32 UTP, segun I . p
y respetar " incumplimiento del paso 1 podra
ciclo
protocolos. . aplicarse medida alternativa.
educativo.

Paso 3: En caso de la tercera reiteracién de la
falta o incumplimiento de pasos
anteriores, se podrd nuevamente aplicar
medida alternativa y/o realizar denuncia
ante autoridades competentes.

62 basico a 42 |1° Inspectoria, Paso 1: Aplicacién de medida formativa y
medio 2° Equipo de reparatoria si corresponde y/o medida
Dol JEE disciplinaria excepcional y/o denuncia a
32 UTP, segun las autoridades competentes si
ciclo corresponde.
educativo. . .,
Paso 2: Ante reiteracion de la falta o

incumplimiento del paso 1 podra
aplicarse medida alternativa y/o
disciplinaria excepcional y/o denuncia a
las autoridades competentes si
corresponde.
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Paso 3: En caso de la tercera reiteracién de la
falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar medida
disciplinaria excepcional y denuncia a
autoridades o instituciones competentes
si corresponde.

5 -
12. Idear, NT1 ~a 52/1%Inspectoria, Paso 1: Aplicacién de medida formativay
romover 4si ° i o
P basico 2° Equipo de reparatoria si corresponde.
y/o convivencia, } »
tici Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
participar 32 UTP, segun
en g II incumplimiento del paso 1 podrd
- ciclo A . .
actividades ) aplicarse medida alternativa.
que educativo.
generen Paso 3: En caso de la tercera reiteracién de la
menoscabo, falta o incumplimiento de pasos
humillacidn anteriores, se podrd nuevamente aplicar
o riesgo medida alternativa y/o realizar denuncia
para la ante autoridades competentes si
integridad
o corresponde.
fisica, 2 basi 5 - -
emocional o|6% Pasico a 42 11° Inspectoria, Paso 1: Aplicacién de medida formativa,
. J |
moral de los|medio 2° Equipo de reparatoria si corresponde y/o
integrantes convivencia, disciplinaria excepcional y/o denuncia a
o ' . o
dela - 32 UTP, segun autoridades competentes si corresponde.
comunidad ciclo )
d ; ) Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
educativa. educativo. § y _ )
Dichas incumplimiento de la medida, podra
conductas aplicarse medida alternativa y medida
atentan disciplinaria excepcional y/o denuncia a
contra el autoridades competentes si corresponde.
respeto, la
convivencia Paso 3: En caso de la tercera reiteracién de la
educativay falta o incumplimiento de pasos
la seguridad anteriores se podra aplicar medida
de todos los disciplinaria excepcional y denuncia a
(r;wllembros autoridades o instituciones competentes
e .
L si corresponde
establecimi P
ento,
pudiendo
poner en
peligro el
bienestar
individual y
colectivo.
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Entre las
acciones
que
configuran
este tipo de
faltas se
incluyen, de
manera
enunciativa
y ho
excluyente:
- Lanzar
agua,
comida,
harina u
otras
sustancias -
Arrojar
bombitas
de agua u
objetos
similares-
Rayar
uniformes,
prendas o
utiles
personales
sin
consentimie
nto

-Confeccionar,

difundir o
participar
en listas,
juegos o
dindamicas
de
menoscabo
o burla
hacia otros
miembros
dela
comunidad
educativa.
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13. Actitudes
relativas al
pololeo no
acorde al
espacio
educativo
y de
evidente
connotaci
6n sexual
y/o que
entorpezc
anlatarea

NT1 a 22 basico

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun
ciclo
educativo.

Paso 1: Aplicacidn de medida formativay

Paso 2:

Paso 3:

reparatoria si corresponde.

Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento del paso 1 podra
aplicarse medida alternativa.

En caso de la tercera reiteracién de la
falta o incumplimiento de pasos
anteriores, se podrd aplicar nuevamente
medida alternativa y/o realizar denuncia
ante autoridades competentes si
corresponde.

pedagdgic
a.

32 basico a 42

medio

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun
ciclo
educativo.

Ir al Protocolo XXII “De relaciones sentimentales

entre estudiantes”

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Aplicacién de medida formativa,
reparatoria si corresponde y/o
disciplinaria excepcional.

Ante reiteracién de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse medida alternativa y medida
disciplinaria excepcional

En caso de la tercera reiteracion de la
falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar medida
disciplinaria excepcional y denuncia a
autoridades o instituciones competentes
si corresponde.

14. Intervenir
(hackear) el
sistema
informatico
del
establecimie
nto, correo
electrénico
y/o
documento
s oficiales

NT1 a 52 basico

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun
ciclo
educativo.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Aplicacidon de medida formativay
reparatoria si corresponde.

Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento del paso 1 podra
aplicarse medida alternativa.

En caso de la tercera reiteracién de la
falta o incumplimiento de pasos
anteriores, se podrd nuevamente aplicar
medida alternativa y/o realizar denuncia
ante autoridades competentes si
corresponde.
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del
establecimig]
nto.

62 basico a 4°

medio

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun
ciclo
educativo.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Aplicacion de medida formativa,
reparatoria si corresponde y/o
disciplinaria excepcional y/o denuncia a
autoridades competentes si corresponde.

Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse medida alternativa y medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia a
autoridades competentes si corresponde.

En caso de la tercera reiteracién de la
falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia a
autoridades o instituciones competentes
si corresponde.

15. Alteracidén

NT1 a 52 basico

1° UTP,

Paso 1:

Aplicaciéon de medida formativa y

de ° i L
) 2° Inspectoria, reparatoria si corresponde.
instrument 32 Equipo de ) »
os oficiales . . Paso 2: Ante reiteracion de la falta o

) convivencia, . . » .
del Colegio, o incumplimiento del paso 1 podra

| segln ciclo Y . .
e . aplicarse medida alternativa.
estudiante educativo. _ y
realiza la Paso 3: En caso de la tercera reiteracion de la
evaluacién falta o incumplimiento de pasos
de otro anteriores, se podrd aplicar nuevamente
compaiiero medida alternativa y/o realizar denuncia
o ante autoridades competentes.
sustraccion [ g <. =1t
de 62 basico a 42 |1° UTP, Paso 1: Aplicacién de medida formativa,
. R ,
instrument |Medio 2° Inspectoria, reparatoria si corresponde y/o
o i o, pate i q .
ode 32 Equipo de disciplinaria excepcional y/o denuncia a
evaluacion. meln = e autoridades competentes si corresponde.
segln ciclo 4 =
- Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
educativo.

Paso 3:

incumplimiento de la medida, podra
aplicarse medida alternativa y medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia a
autoridades competentes.

En caso de la tercera reiteracidon de la
falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia a
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autoridades o instituciones competentes.

menoscabo a
su dignidad
como persona,
ya sea de
forma directa
o indirecta
(incluyendo el
uso de medios
digitales y/o
redes
sociales), asi
como la
creacion o
difusién de
contenidos
generados con
inteligencia
artificial, como

12.15.4 Faltas gravisimas
Conducta Curso Responsables Acciones y/o Medidas Aplicables
. Burlarse de NT1a 22 basico (1° Inspectoria, Paso 1: Aplicacién de medida formativa y

cualquier 2° Equipo de reparatoria hacia un miembro de la
miembro de la EsivCtitld, comunidad educativa afectada o
comunidad 32 UTP, seglin ciclo tercero afectado si corresponde y/o
educativa, educativo. denuncia a autoridades competentes
causando si corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o

incumplimiento de la medida, podra
aplicarse medida alternativa y/o
denuncia a autoridades competentes
si corresponde.

Paso 3: En caso de la tercera reiteracion de la

falta o incumplimiento de pasos
anteriores, se podra aplicar
nuevamente medida alternativa y/o
denuncia ante autoridades
competentes si corresponde.

32 basico a 42
medio

1° Inspectoria,
2° Equipo de

32 UTP, segun ciclo

convivencia,

educativo.

Paso 1: Aplicacidon de medida formativa,

reparatoria hacia un miembro de la
comunidad educativa afectada o
tercero afectado si corresponde y/o
disciplinaria excepcional y/o denuncia
a autoridades competentes si
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videos o
imagenes, y el
envio de
stickers,
imagenes o
videos en
grupos de chat
que generen
malestar a sus

Paso 2:

Paso 3:

corresponde.

Ante reiteracién de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse medida alternativa y medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia
a autoridades competentes si
corresponde.

En caso de la tercera reiteracion de la
falta o incumplimiento de pasos

ares. . . .

P anteriores se podrd aplicar medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia
ante autoridades o instituciones
competentes si corresponde.

2. Incitar y/o NT1 a 5¢ basico (1% Inspectoria, Paso 1: Aplicacion de medida formativa y

participar en
actividades que
revistan peligro
alos
involucrados o
terceros tanto
a nivel fisico
y/o psicoldgico,
entre ellas
conductas que
transgredan los
protocolos de
higiene y
Seguridad.

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segln
ciclo educativo.

Paso 2:

Paso 3:

reparatoria hacia un miembro de la
comunidad educativa afectada o
tercero afectado si corresponde y/o
denuncia a autoridades competentes
si corresponde.

Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse medida alternativa y/o
denuncia a autoridades competentes
si corresponde.

En caso de la tercera reiteracidn de la
falta o incumplimiento de pasos
anteriores, se podrd realizar denuncia
ante autoridades competentes si
corresponde.

62 basica a4?
medio

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo
educativo.

Paso 1:

Paso 2:

Aplicacion de medida formativa,
reparatoria hacia un miembro de la
comunidad educativa afectada o
tercero afectado si corresponde y/o
disciplinaria excepcional y/o denuncia
a autoridades competentes si
corresponde.

Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
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Paso 3:

aplicarse medida alternativa y medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia
a autoridades competentes si
corresponde.

En caso de la tercera reiteracidon de la
falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podrd aplicar medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia
ante autoridades o instituciones
competentes si corresponde.

3. Realizar de
manera verbal
0 escrita
comentarios o
expresiones
sobre el
cuerpo o
sexualidad de
otro
integrante de
la comunidad
educativa, que
genere
menoscabo.

NT1 a 22 basico

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo
educativo.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Aplicacidon de medida formativa y
reparatoria hacia un miembro de la
comunidad educativa afectada o
tercero afectado si corresponde y/o
denuncia a autoridades competentes
si corresponde.

Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse medida alternativa y/o
denuncia a autoridades competentes
si corresponde.

En caso de la tercera reiteracion de la
falta o incumplimiento de pasos
anteriores, se podra aplicar
nuevamente medida alternativa y/o
denuncia ante autoridades
competentes si corresponde.

32 basico a 42
medio

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo
educativo.

Paso 1:

Paso 2:

Aplicacidon de medida formativa,
reparatoria hacia un miembro de la
comunidad educativa afectada y/o
medida disciplinaria excepcional y/o
denuncia a autoridades competentes
si corresponde.

Ante reiteracién de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse medida alternativa y medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia
a autoridades competentes si
corresponde.
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Paso 3: En caso de la tercera reiteracién de la
falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia
a autoridades o instituciones
competentes si corresponde.

4. Portar o
utilizar
armas de
cualquier
tipoo
elementos
gue pongan
en riesgo la
seguridad
fisica o
estabilidad
psicoldgica
dela
comunidad
educativay
que no
cumplan
con algun
fin
educativo.

NT1 a 22 basico

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo
educativo.

Paso 1: Aplicacidn de medida formativa y
reparatoria si corresponde y/o
denuncia a autoridades competentes
si corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podrd
aplicarse medida alternativa y/o
realizar denuncia ante autoridades
competentes si corresponde.

32 basico a 42
medio

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo
educativo.

Ir al XIX Protocolo “De actuacion frente al
porte y/o uso de armas blancas, armas de
incendiarias o elementos

fuego, armas

cortopunzantes”.

Paso 1: Aplicacién de medida formativa, y/o
medida disciplinaria excepcional y/o
denuncia a autoridades competentes si
corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse medida alternativa y medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia a
autoridades competentes Si

corresponde.

Paso 3: En caso de la tercera reiteracién de la

falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia a
autoridades competentes Si

corresponde.

5. Concurrir al
establecimient
o bajo el efecto
de alcohol,

NT1 a 72 basico

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo

Ir al VIl Protocolo “De actuacion situacion de
vulneracion de derechos o maltrato a ninos,
nifas y adolescentes”.
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sustancia
ilicitasy/o
prohibida.

educativo.

Paso 1: Aplicacion de medida formativa y/o
reparatoria si  corresponde  y/o
denuncia a autoridades competentes si
corresponde.

Paso 2: Ante
incumplimiento de la medida, podrd

reiteracion de la falta o

aplicarse medida alternativa y/o|
denuncia a autoridades competentes si
corresponde.

82 basica a 42

medio

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo
educativo.

Ir al IX Protocolo “De actuacidn en situaciones
de sospecha, consumo, porte y/o trafico de
drogas”.

Paso 1: Aplicacion de medida formativa, y/o
medida disciplinaria excepcional y/o
denuncia a autoridades competentes si

corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o

incumplimiento de la medida, podra

y/o
medida disciplinaria excepcional y/o

aplicarse medida alternativa
denuncia a autoridades competentes si

corresponde.

Paso 3: En caso de la tercera reiteracion de la

falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia g
autoridades

corresponde.

competentes Si

6. Conductas
sexualizadas no
acordes a la
etapa del
desarrolloy
fuera de
contexto, como
exposiciéon de
genitales, bajar
los pantalones,
tocar partes
intimas sobre o

NT1 a 22 basico

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo
educativo.

Ir al VIl Protocolo “De actuacion situacion de
vulneracion de derechos o maltrato a ninos,
ninas y adolescentes”

Paso 1: Aplicacion de medida formativa y/o
medida de reparatoria si corresponde
y/o
competentes.

denuncia a autoridades

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o

incumplimiento de la medida, podra

aplicarse medida alternativa y/o

105



REGLAMENTO INTERNO [e(elRci{oR)[y J37:\Rp 17 5]

bajo la ropa.

denuncia a autoridades competentes si
corresponde.

39 basica a 49

medio

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo
educativo.

Ir al VII Protocolo “De actuacidn situacion de
vulneracion de derechos o maltrato a nifios,
nifas y adolescentes”

Paso 1: Aplicacién de medida formativa y/o
reparatoria si corresponde y/o medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia a
autoridades competentes si

corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse y/o

medida disciplinaria excepcional y/o

medida alternativa
denuncia a autoridades competentes si
corresponde.

Paso 3: En caso de la tercera reiteracion de la

falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia a
autoridades competentes si

corresponde.

7. Intimidar y/o
acosar a
cualquier
miembro de la
comunidad
educativa a
través de
acciones de
maltrato fisico
o0 psicoldgico
verbales o
escritas,
incluyendo

NT1 a 22 basico

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo
educativo.

Paso 1: Aplicacion de medida formativa vy,
reparatoria hacia un miembro de la

educativa afectada si

y/o
competentes Si

comunidad
corresponde denuncia a
autoridades

corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse y/o

denuncia a autoridades competentes si

medida alternativa

corresponde.
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internet o
redes sociales.

39 basica a 49

medio

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo
educativo.

Ir al V Protocolo “De accidn en situaciones de
acoso escolar o bullying” VI Protocolo “De
accion en situaciones de ciberbullying,

grooming y sexting”

Paso 1: Aplicacion de medida formativa,
reparatoria hacia un miembro de I3
comunidad educativa afectada o

tercero afectado si corresponde y/o

disciplinaria excepcional y/o denuncia a

autoridades

corresponde.

competentes Si

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse medida alternativa y medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia g
autoridades competentes si

corresponde.

Paso 3: En caso de la tercera reiteracion de la

falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia a
autoridades competentes Si

corresponde.

8. Hacer
comentarios o
aseveraciones
por medios
comprobables,
que perjudican
en forma
injusta y/o
malintencionad
a la reputacién
y laimagen de
personas o
crean
desconfianza
en las
actividades y
enla
organizacion
del colegio.

NT1 a 22 basico

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo
educativo.

Paso 1: Aplicacion de medida formativa vy
reparatoria hacia un miembro de la
comunidad educativa afectada si

corresponde y/o denuncia a autoridad

competente si corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podrd
y/o

denuncia a autoridad competente si

aplicarse medida alternativa

corresponde.

32 basico a 4°

medio

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segln
ciclo educativo.

Paso 1: Aplicacién de medida formativa,
reparatoria hacia un miembro de la
comunidad educativa afectada o

tercero afectado si corresponde y/o

disciplinaria excepcional y/o denuncia a
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autoridad competente si corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse medida alternativa y medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia a

autoridad competente si corresponde.

Paso 3: En caso de la tercera reiteracion de la

falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia a

autoridad competente si corresponde.

9.Comportamient
0s que atentan
violenta,
maliciosa y/o
planificadamen
te contrala
integridad
fisica y/o
psicoldgica de
otro miembro
dela
comunidad
educativa,
incluidas
amenazas.

NT1 a 22 basico

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo
educativo.

Paso 1: Aplicacion de medida formativa vy
reparatoria hacia un miembro de la
comunidad educativa afectada si

corresponde y/o denuncia a autoridad

competente si corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o

incumplimiento de la medida, podrd

aplicarse medida alternativa y/o
denuncia a autoridad competente si
corresponde.

32 basico a 4°

medio

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo
educativo.

Ir al I, Il, I, IV Protocolo “De actuacion en
situaciones de agresion entre integrantes de la
comunidad educativa”.

Paso 1: Aplicacion de medida formativa,
reparatoria hacia un miembro de la
comunidad educativa afectada o

tercero afectado si corresponde y/o

disciplinaria excepcional y/o denuncia g

autoridades competentes.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse medida alternativa y medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia g

autoridades competentes.
Paso 3: En caso de la tercera reiteracion de la

falta o incumplimiento de pasos

anteriores se podra aplicar medida
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disciplinaria excepcional y/o denuncia a
autoridades competentes.

10. Consumir,
traficar,
vender, portar
y/o distribuir
sustancias
ilicitas y/o
prohibidas
(alcohol,
marihuana,
cocaina,
psicotropicos,
éxtasis, pasta
base,
cigarrillos,
vaporizadores,
entre otros) en
el
establecimient
o.

NT1 a 72 basico

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo
educativo.

Ir al VIl Protocolo “De actuacion situacion de
vulneracion de derechos o maltrato a nifos,
nifias y adolescentes”.

Paso 1: Aplicacién de medida formativa y/o
denuncia a autoridad competente si
corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de Ila falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse otra medida formativa y/o
medida alternativa y/o denuncia a

autoridad competente si corresponde.

8° basico a 4¢

medio

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, seglin ciclo
educativo.

Ir a IX Protocolo “De actuacion en situaciones
de sospecha de consumo, porte y/o trafico de
drogas”, X Protocolo
situaciones de consumo y/o porte de alcohol

“De actuacion en

dentro del establecimiento”

Paso 1: Aplicacion de medida formativa, y/o
medida disciplinaria excepcional y/o
denuncia a autoridad competente si
corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podrd
aplicarse  medida y/ol

medida disciplinaria excepcional y/o

alternativa

denuncia a autoridad competente si
corresponde.

Paso 3: En caso de la tercera reiteracién de la

falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia g

autoridad competente si corresponde.
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11. Discriminar a
cualquier
integrante de
la comunidad
educativa, por
su condicién
social,
situacion
econdmica,
religion,
pensamiento
politico o

NT1 a 22 basico

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo
educativo.

Paso 1: Aplicacién de medida formativa vy
reparatoria hacia un miembro de la
comunidad educativa afectada si

corresponde y/o denuncia a autoridad

competente si corresponde.

2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse y/o

denuncia a autoridad competente si

Paso
medida alternativa

corresponde.

filosdfico,
ascendencia
étnica,
nacionalidad,
orientacion
sexual,
discapacidad
y/o apariencia.

39 basico a 42

medio

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo
educativo.

Paso 1: Aplicacion de medida formativa,
reparatoria hacia un miembro de la
comunidad educativa afectada o
tercero afectado si corresponde y/o
disciplinaria excepcional y/o denuncia a

autoridad competente si corresponde.

2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podra

aplicarse medida alternativa y medida

Paso

disciplinaria excepcional y/o denuncia a
autoridad competente si corresponde.

Paso 3: En caso de la tercera reiteracion de la

falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia a

autoridad competente si corresponde.

12. Agresiones de
caracter sexual
contra un
integrante de
la comunidad
educativa,
entendiendo
que
corresponden g
actos
realizados
contra la
voluntad o
consentimiento

NT1 a 22 basico

1° Inspectoria,
2° Equipo de
convivencia,
32 UTP, segun ciclo
educativo.

Ir al VIl Protocolo “De actuacion situacion de
vulneracion de derechos o maltrato a nifios,
nifas y adolescentes”.

Paso 1: Aplicacion de medida formativa vy
reparatoria cuando corresponda y/o
denuncia a autoridades competentes si
corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse otra medida formativa y/o

medida alternativa y/o denuncia a

autoridades competentes.
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de la persona.

39 basico a 4°

medio

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo
educativo.

Ir al VIII Protocolo “De actuacién frente a
agresiones sexuales y comportamientos de
indole sexual que atenten contra la integridad
de los estudiantes”.

Paso 1: Aplicacién de medida formativa y/o
medida disciplinaria excepcional y/o
denuncia a autoridades competentes si
corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
y/o
medida disciplinaria excepcional y/o

denuncia a autoridad competente si

aplicarse medida alternativa

corresponde.

En caso de la tercera reiteracion de la
falta o
anteriores se podra aplicar medida

Paso 3:
incumplimiento de pasos

disciplinaria excepcional y/o denuncia a
autoridades
corresponde.

competentes Si

13. Quemar
papeles u otros
elementos, en
la sala de
clases, pasillos,
basurero, con
el consiguiente
riesgo de
provocar un
incendio o
alterar el
orden.

NT1 a 22 basico

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo
educativo.

Paso 1: Aplicacion de medida formativa vy
reparatoria hacia un miembro de la
comunidad educativa afectada si

corresponde y/o denuncia a autoridad

competente si corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o

incumplimiento de la medida, podra

y/o
denuncia a autoridad competente si

aplicarse medida alternativa

corresponde.

39 basico a 42

medio

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo
educativo.

Paso 1: Aplicacion de medida formativa,
reparatoria hacia un miembro de I3
educativa afectada si

y/o
excepcional y/o denuncia a autoridad

comunidad
corresponde disciplinaria

competente si corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o

incumplimiento de la medida, podrd
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aplicarse medida alternativa y medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia a
autoridad competente si corresponde.

Paso 3: En caso de la tercera reiteracion de la

falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia a

autoridad competente si corresponde.

14. Incitar y/o
participar en
actividades que
revistan peligro
para los
involucrados o
terceros tanto
a nivel fisico
y/o psicoldgico.

NT1 a 22 basico

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo
educativo.

Paso 1: Aplicacion de medida formativa vy

reparatoria hacia un miembro de la
afectada
corresponde y/o denuncia a autoridad

comunidad educativa Si

competente si corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podra
aplicarse medida alternativa y/o

denuncia a autoridades competentes si

corresponde.

32 basico a 4¢

medio

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segln ciclo
educativo.

Paso 1: Aplicacion de medida formativa,
reparatoria hacia un miembro de la
comunidad educativa afectada, si

corresponde y/o

excepcional y/o denuncia a autoridad

disciplinaria

correspondiente si corresponde.

2: Ante
incumplimiento de la medida, podrd

Paso reiteracion de la falta o

aplicarse medida alternativa y medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia g
autoridades si
corresponde.

competentes

Paso 3: En caso de la tercera reiteracion de la

falta o
anteriores se podra aplicar medida

incumplimiento de pasos

disciplinaria excepcional.

15. Ingresar al
colegio sin la
autorizacion
correspondient
e a personas

NT1 a 22 basico

1° Inspectoria,

2° Equipo de
convivencia,

32 UTP, segun ciclo

educativo.

Paso 1: Aplicacion de medida formativa vy
reparatoria hacia un miembro de la
afectada si

comunidad educativa

corresponde y/o denuncia a autoridad
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ajenas a este, competente si corresponde.
generando
situaciones de
riesgo

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podrd
aplicarse medida alternativa y/o
denuncia a autoridad competente si

corresponde.
32 bédsico a4? |1° Inspectoria, Paso 1: Aplicacion de medida formativa,
medio 2° Equipo de reparatoria hacia un miembro de la

convivencia,
32 UTP, segun
ciclo educativo.

comunidad educativa afectada i
corresponde y/o disciplinaria
excepcional y/o denuncia a autoridad
competente si corresponde.

Paso 2: Ante reiteracion de la falta o
incumplimiento de la medida, podrd
aplicarse medida alternativa y medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia g
autoridad competente si corresponde.

Paso 3: En caso de la tercera reiteracién de la
falta o incumplimiento de pasos
anteriores se podra aplicar medida
disciplinaria excepcional y/o denuncia a
autoridad competente si corresponde.

12.15.5 Medidas disciplinarias ante la falta del estudiante

Se considerard la edad de los involucrados, conducta presentada y reincidencia de esta, a partir
de ello, se podrdn aplicar una o mas medidas disciplinarias que se detallaran a continuacion,
que buscan apoyar al estudiante. Estas medidas (técnica de resolucidn pacifica de conflictos,
formativas, reparatorias y alternativas) seran informadas al apoderado, con el propdsito de
mantenerlo en conocimiento del proceso, sin requerir su autorizacién previa, y quedaran
debidamente registradas en la plataforma Webclass, en la hoja de vida del estudiante. Ademas,
estas acciones podrdn ser aplicadas a estudiantes de manera complementaria a la aplicacidn
de medida disciplinaria excepcional cuando la falta sea grave o gravisima.

Se entiende por medida disciplinaria, a aquellas que buscan que el estudiante tome conciencia
de las consecuencias de sus actos, aprenda a responsabilizarse de ellas y desarrollen
compromisos genuinos de reparacién del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucién de
las variables que indujeron a la conducta, asi como también aquellas que
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buscan entregar apoyo al estudiante respecto de su desarrollo integral.

1) Técnica de resolucidn pacifica de conflictos

El Colegio Mistral, asume como estrategia de resolucién pacifica de conflictos, la técnica de
mediacion.

e Mediacidn: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayudan a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema,
sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la
relacién y la reparacién cuando sea necesaria. El sentido de la mediacidn es que todos
los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de las partes en
conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es
importante mencionar que no es aplicable la mediacién cuando: (i) ha existido un uso
ilegitimo de la fuerza o el poder y no existe voluntariedad de las partes; (ii) los hechos
investigados consistan en agresion sexual, violencia intrafamiliar o de género, o
constituyan delito; (iii) exista una asimetria grave de poder entre los involucrados que
comprometa la simetria dialégica del proceso. Si luego de aplicada esta técnica
(mediacién) o en aquellos casos en que no se puede aplicar puesto no existe
voluntariedad de las partes, se utilizaran otras medidas disciplinarias establecidas en
este Reglamento.

De esta forma, el procedimiento estara a cargo del equipo de convivencia educativa, quien
definird a un mediador para llevar a cabo el proceso, ante casos en que dicha estrategia
pueda ser utilizada conforme evaluacidn del caso. Se procedera a informar a las partes los
principios que rigen el proceso de mediacién, y en aquellos casos que corresponda se
informara a los apoderados. Una vez que las partes expresen voluntariedad, se llevara a cabo
el proceso, estableciendo un acta que podra concluir con o sin acuerdos. Cuando los acuerdos
establecidos requieran un proceso de seguimiento, este serd realizado por mediador
responsable del caso.

2) Maedidas disciplinarias

1) Formativa: Son acciones cuya finalidad es entregar herramientas de forma directa e
indirecta a los integrantes de la comunidad educativa, para que ellos puedan mejorar
sus comportamientos futuros y asi disminuir la reincidencia en la comisiéon de faltas.
Estas se aplicardn de manera progresiva. Son medidas formativas:
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a) Didlogos formativos: contempla la participacion en reuniones, de caracter individual
y/o grupal; con uno o mas miembros habilitados del establecimiento, con el objeto
de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas,
orientando las tematicas hacia la adopcion o recuperacién del modo de relacidn
basado en los valores de responsabilidad, respeto, perseverancia, solidaridad y
humildad.

b) Firma de Compromiso: corresponde a un escrito realizado por quien incurre en una
falta y/o su apoderado (conforme a principio de autonomia progresiva), con el cual se
establecen acuerdos y compromisos, los que seran revisados segin corresponda por
encargada de convivencia y/o equipo psicosocial, pudiendo ser renovado o derivar en
la aplicacidn de otra medida disciplinaria y/o medida disciplinaria excepcional.

c) Analisis de pelicula y/o video: Esta medida consiste en la visualizacidén y andlisis
guiado de una pelicula con contenido valérico o reflexivo. Su propdsito es que los
estudiantes puedan identificar = situaciones, conductas y consecuencias
representadas en la trama, relacionandolas con su propia experiencia escolar y
personal.

d) Creacion de afiche/triptico/infografia: Esta medida consiste en la elaboracion de un
afiche/triptico/infografia con mensajes orientados a promover el respeto, la buena
convivencia y los valores de la comunidad educativa. A través de esta actividad, el
estudiante tiene la oportunidad de reflexionar sobre su conducta, reconocer el
impacto que puede generar en los demas y comunicar, de manera creativa y visual,
un compromiso con el cambio y la mejora personal y grupal.

e) Capsulas audiovisuales: Esta medida consiste en la elaboracion de un recurso
audiovisual breve (video o capsula digital) en el que el estudiante, individualmente o
en grupo, transmite un mensaje orientado a la reflexion, el buen trato y la sana
convivencia educativa. A través de esta actividad, el o los tienen la oportunidad de
analizar sus propias conductas, reconocer las consecuencias de sus acciones y
expresar compromisos de cambio de manera creativa, utilizando un lenguaje cercano
y accesible para sus pares

f) Cambio Temporal de Curso Paralelo
Con el objetivo de resguardar el bienestar de los integrantes de la comunidad
educativa y favorecer el desarrollo personal, social y conductual del estudiante, el
establecimiento podra implementar, en su calidad de medida pedagdgica voluntaria
sujeta al consentimiento informado y escrito del apoderado, el cambio temporal a un
curso paralelo cuando existan dificultades conductuales persistentes que afecten
significativamente la convivencia educativa, el proceso de aprendizaje propio o el de
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sus compaferos y companeras. Esta medida tendra un caracter principalmente
formativo, pedagdgico y de apoyo, en concordancia con los principios establecidos en
la Ley N.° 21.809 sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades
educativas, orientdndose al desarrollo de habilidades socioemocionales, la mejora de
las relaciones interpersonales y la generacion de oportunidades para el aprendizaje de
conductas acordes a una convivencia respetuosa y segura. Su finalidad no sera la
exclusién ni la segregacion del estudiante, sino proporcionar temporalmente un
contexto educativo distinto que facilite:
e La reflexién sobre las conductas que han afectado la convivencia educativa.
e El aprendizaje y observacion de formas positivas de interaccion entre pares.
¢ E| fortalecimiento de habilidades de autorregulacién, respeto, colaboraciony
resolucidn pacifica de conflictos.
¢ La disminucidn de factores contextuales o dindmicas grupales que puedan
estar influyendo negativamente en su comportamiento.
e La participacidon en un ambiente que favorezca la construcciéon de vinculos
positivos y el desarrollo de conductas compatibles con los valores
institucionales.
La medida tendrd una duracién maxima inicial de dos semanas, pudiendo ser
modificada, renovada o finalizada anticipadamente segun la evaluacidn realizada por
el Equipo de Gestidn, Inspectoria, Convivencia Educativa, equipo de aula y la familia
del estudiante. Durante suimplementacion se elaborara un plan de acompafamiento
y seguimiento que contemple objetivos formativos claros, estrategias de apoyo y
acciones de monitoreo orientadas a favorecer la integracion progresiva del
estudiante y el fortalecimiento de su trayectoria educativa.

La aplicacion de esta medida requerira el analisis previo de los antecedentes del caso,
el resguardo del interés superior del estudiante, el respeto de su dignidad y el
cumplimiento del debido proceso establecido en el Reglamento Interno.

2) Condicionalidad de matricula: Condicionalidad de matricula: Segun el enfoque
reforzado por la Ley N.° 21.809, la condicionalidad de matricula constituye una medida
disciplinaria de caracter excepcional con componente pedagdégico-formativo, aplicada
exclusivamente por el Director del establecimiento previo procedimiento que respete
el debido proceso, sin perjuicio de su finalidad de acompafamiento y advertencia, cuyo
objetivo es favorecer cambios conductuales y brindar apoyos al estudiante. La
condicionalidad de matricula es una:

a) Medidadisciplinaria de caracter pedagdgico o preventivo.

b) Medida de advertenciay seguimiento.

c) Medida previaa sanciones mas gravosas.

La condicionalidad de matricula podra ser aplicada por inspectoria, convivencia
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3)

4)

educativa, UTP o direccion. Esta medida serd informada al estudiante y apoderado de
manera escrita, a través de entrevista y constituye una advertencia de la inconveniencia
de la conducta del estudiante. Dicha medida, sera evaluada semestralmente, analizado
el desempefio y comportamiento del estudiante, determinando si continla o no su
seguimiento e informando al estudiante y apoderado respecto a su estado. Asimismo, si
durante el periodo de seguimiento el estudiante afecta gravemente la convivencia
educativa o pone en riesgo la integridad fisica y psicoldgica de otro integrante de la
comunidad educativa, el Director y/o Inspectoria del establecimiento podra determinar
la aplicacién de medidas disciplinarias excepcional determinada por este Reglamento
siguiendo el procedimiento para dichas medidas.

Reparatoria: Son gestos y acciones que debera realizar la persona que cometié una falta
a favor de él o los afectados, dirigidas a restituir el dafio causado. Las medidas
reparatorias son:

a) Disculpas publicas o en privado, en forma personal, por escrito o a través de medios
virtuales, siempre que el estudiante exprese voluntariedad y teniendo en cuenta
el principio de autonomia progresiva.

b) Restitucion y/o reparacién del objeto dafiado, cuando se determine
responsabilidad o intencionalidad en la accién o conducta del estudiante que haya
provocado un daifo material, se solicitard al apoderado que asuma la restituciéon
y/o reparacion del objeto afectado. Asimismo, esta medida podra aplicarse en
casos de dafios accidentales, siempre que exista un acuerdo previo con el
apoderado, promoviendo asi la responsabilidad y reparacién del daifio causado
como parte del proceso formativo del estudiante

Alternativa: Estas medidas pretenden apoyar en la reflexion de la falta cometida, buscar
opciones para enmendar la falta, visualizar dificultades internas y/o factores
protectores.

a) Servicio comunitario: limpiar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos,
gimnasio o su sala, mantener el jardin, otros, actividades que no deberan en ningln
caso afectar la integridad del estudiante.

b) Diario mural: se asigna un mural, para quien o quienes hayan cometido una falta
y pueda realizar una campania visual en base a una tematica designada. En caso
de que el estudiante no cumpla con la tarea designada, podra derivar en la
aplicacion de otra medida disciplinaria.

c) Sacar momentaneamente al estudiante de aula con guia de trabajo para que la

desarrolle supervisado porinspectoriay/o UTP: estamedida se aplica debido aque
117



REGLAMENTO INTERNO [e(elRci{oR)[y J37:\Rp 17 5]

el estudiante estd afectando la convivencia y el aprendizaje de otros en el curso.
La medida busca permitir al estudiante continuar su aprendizaje sin interrumpir
el ritmo del curso, fomenta la autorreflexién y el autocontrol en un entorno
distinto al aula. El estudiante debe trabajar en la guia proporcionada y no debe
estar fuera del aula mas alla de 45 minutos.

d) Derivacién a profesionales del establecimiento (Dupla Psicosocial, Terapeuta
Floral u otro): el colegio cuenta con un equipo multidisciplinario, que de ser
necesario podran apoyar a la/s personas, ahondando en la situacion y entregando
orientaciones pertinentes, acuerdo con el estudiante y su apoderado.

e) Derivacién a redes de apoyo externas: con el fin de apoyar el proceso del o los
estudiantes con dificultades a nivel personal o familiar, se realizara derivacion a
redes pertinentes.

f) Indicaciéon al apoderado de evaluacion externa de su pupilo, que indique
estrategias para abordar en el colegio, en un plazo no mayor a 20 dias.

3) Medidas Disciplinarias excepcionales

Las medidas disciplinarias excepcionales tienen como propdsito promover la reflexion, la
toma de conciencia sobre las consecuencias de los actos y el compromiso con la comunidad
educativa. Estas medidas podran aplicarse en complemento a una mediacién y/o a otras
medidas disciplinarias (formativas, reparatorias o alternativas), segin la naturaleza y
gravedad de la falta cometida. La aplicacion de las medidas disciplinarias excepcionales
(suspensidn cautelar, cancelacion de matricula y expulsion) sera facultad personalisima del
Director del establecimiento. El Director podra asesorarse del Consejo de Profesores y del
Comité de Convivencia, pero la decision debera adoptarla personalmente, dejando
constancia escrita. La resolucién sancionatoria sera firmada por el Director y no podra
delegarse en Inspectoria, en el Encargado de Convivencia ni en otro funcionario.

Para determinar la medida mds adecuada, se deberdn considerar los siguientes criterios:

- Edady nivel de desarrollo del o los estudiantes involucrados.
- Presencia de atenuantes o agravantes.

- Medidas previamente adoptadas y su nivel de cumplimiento.
- Gravedady reincidencia de la falta cometida.

- Principio de gradualidad y proporcionalidad de la sancién.

En todos los casos, se garantizara el respeto del debido proceso, asegurando el derecho a la
informacidn, defensa y apelacidn del estudiante y su apoderado. Cabe sefialar que no se
podra aplicar mas de una medida disciplinaria excepcional por una misma falta. Sin
embargo, si el estudiante incumple la primera medida disciplinaria excepcional aplicada, el
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establecimiento podra disponer una nueva medida disciplinaria excepcional en respuesta a
dicho incumplimiento.

Las sanciones disciplinarias establecidas a continuacién, no podran ser aplicadas en ningun
caso a los estudiantes de NT1 a 2° afio Basico considerando su etapa del desarrollo y
principios correspondientes.

1) Suspension de clases de 1 a 5 dias: La suspensidn de clases constituye una medida
disciplinaria excepcional, aplicable Unicamente ante conductas graves o gravisimas y/o
conductas reiteradas que afecten significativamente la convivencia educativa, el
respeto entre los miembros de la comunidad o la seguridad dentro del
establecimiento. Esta medida podra extenderse entre uno (1) y cinco (5) dias habiles,
segun la gravedad de la falta, sus consecuencias y la reincidencia en la conducta. De
manera excepcional, podra prorrogarse por un periodo igual y por una sola vez, cuando
exista peligro real y debidamente acreditado para la integridad fisica o psiquica, propia
o de un miembro de la comunidad educativa. Su aplicacién requerird procedimiento
previo con debido proceso y no podra aplicarse por hechos respecto de los cuales ya
se hubiere impuesto otra medida disciplinaria de la misma naturaleza; esta prohibicién
no obsta a que, tratdndose de suspensién cautelar previamente aplicada, el
establecimiento pueda avanzar hacia una medida mas gravosa (expulsion o
cancelacion de matricula) por los mismos hechos, conforme al procedimiento
correspondiente. El apoderado y el estudiante serdn informados de la falta cometida,
de las acciones desarrolladas durante el proceso investigativo-formativo-disciplinario
y de la sanciéon aplicada, mediante entrevista presencial y/o comunicacidn escrita a
través del correo institucional. De toda gestion se dejara registro escrito, consignando
la medida adoptada y los dias de suspensidon determinados.

En casos de agresiones fisicas entre estudiantes (por ejemplo, peleas o golpes) desde 5°
basico a 4° medio, se establecera una suspension minima de tres (3) dias habiles, dada
la gravedad de la situacién. En caso de reincidencia, la suspension podra aumentarse
progresivamente a cuatro (4) y posteriormente a cinco (5) dias. Si la conducta persiste,
el establecimiento podra aplicar medidas disciplinarias excepcionales de mayor
gravedad, tales como:

- Asistencia Unicamente para rendir evaluaciones (revisar apartado sobre esta medida)

- Cancelacién de matricula.
- Expulsién, conforme a lo establecido en los apartados correspondientes del
presente Reglamento.

Para otras faltas graves o gravisimas, la duracién de la suspension (entre 1y 5 dias) sera
determinada segun la gravedad del hecho y/o la reiteracion de la conducta. El estudiante
y su apoderado tendran derecho a apelar por escrito la medida de suspension ante el
Director(a), en un plazo maximo de dos (2) dias habiles desde la notificacion formal de
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2)

la medida.

- Laapelaciéon podra presentarse de manera presencial dejando registro o acto de ello,
o0 a través del correo institucional.

- Si transcurridos dos (2) dias habiles desde la notificacion no se recibe apelacién, la
medida de suspensién se aplicard automaticamente al tercer (3°) dia habil si
corresponde.

- En caso de que el apoderado presente apelacién, el Director debera responder por
escrito dentro de un plazo de dos (2) dias habiles.

- Si el apoderado manifiesta expresamente su decisién de no apelar, ello quedard
registrado por escrito, y la suspensidon se aplicard el mismo dia o al siguiente, segun
corresponda.

Durante el periodo de suspension, sera responsabilidad del estudiante y su apoderado
mantenerse al dia con las actividades, contenidos y evaluaciones del proceso escolar. El
establecimiento facilitara el acceso a materiales pedagdgicos mediante correo
institucional u otros medios disponibles, asegurando la continuidad del aprendizaje.

Asistencia sdlo a rendir evaluaciones: Esta medida consiste en que el estudiante, debido
a la gravedad de la falta cometida, podra asistir al establecimiento Unicamente para
rendir evaluaciones, en un horario distinto al de las clases regulares, de acuerdo con un
calendario de trabajo que sera entregado a su apoderado. La aplicacion de esta medida
se justifica en situaciones donde resulte necesario restablecer la sana convivencia
educativa o resguardar la integridad fisica y/o psicolégica de algin miembro de la
comunidad educativa. El calendario de trabajo sera elaborado por el jefe de UTP del
ciclo, en conjunto con el profesor designado para monitorear y apoyar el proceso del
estudiante. Asimismo, el estudiante recibird material pedagdgico cada dos semanas, el
cual podrd ser entregado a través de su correo institucional, en entrevista con el
apoderado o mediante visita domiciliaria realizada por la dupla psicosocial.

Esta medida tendra una duracién maxima de treinta dias habiles. Su aplicacidn requerira:
(i) que se hayan agotado previamente las medidas formativas pertinentes; (ii) toma de
conocimiento por escrito al apoderado; (iii) plan documentado de continuidad
pedagodgica con docente responsable designado; (iv) revision al término del plazo, no
pudiendo prorrogarse sin nueva resoluciéon motivada del Director, debiendo realizarse
evaluacién para revisar su continuidad o finalizacidn. La aplicacion de esta medida
deberd respetar el debido proceso y sera comunicada formalmente al apoderado,
mediante entrevista presencial y/o correo institucional. El apoderado dispondra de un
plazo de dos (2) dias habiles desde la notificacién para presentar apelacion o solicitud de
reconsideracion ante la direccién del establecimiento. El Director debera emitir su
respuesta por escrito dentro de un plazo maximo de dos (2) dias habiles. De no
presentarse apelacién dentro del plazo establecido, la medida podra entrar en vigencia
al tercer (3°) dia habil desde la notificacion. Antes de la aplicacion de esta medida, el
estudiante y su apoderado deberan firmar un compromiso formal en el que declararan
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3)

comprender y aceptar las

condiciones de la medida, asi como las responsabilidades asociadas a su cumplimiento.
Serd responsabilidad del apoderado y del estudiante realizar las actividades académicas
enviadas y presentarse al establecimiento segun el calendario de evaluaciones
establecido. Ante incumplimiento de las primeras actividades o evaluaciones, se
realizard una visita domiciliaria por parte de la dupla psicosocial para verificar la
situacién y ofrecer acompafiamiento. Si persiste la no adherencia a la medida, el
establecimiento podrd realizar una o ambas medidas que a continuacién se declaran:

- Informard a las instituciones externas competentes y/o realizard la denuncia
respectiva por posible vulneracién de derechos del estudiante, conforme a la
normativa vigente.

- Asimismo, si el apoderado y el estudiante incumplen el compromiso suscrito, el
establecimiento podra aplicar la medida disciplinaria excepcional de cancelaciéon de
matricula para el ano escolar siguiente, considerando que la medida de asistencia
solo a rendir evaluaciones fue aceptada voluntariamente por ambas partes como
alternativa al proceso regular de clases.

Suspension de la participacion en ceremonia de licenciatura y otras ceremonias de
término del proceso escolar: La suspension de la participacidon en la ceremonia de
licenciatura y otras ceremonias de término del proceso escolar como: cambio de
portaestandarte, Ceremonia de la Luz y Ceremonia de Licenciatura, es una medida
disciplinaria excepcional que podra aplicarse exclusivamente a estudiantes de 4° afio
medio, de manera individual o colectiva, cuando se verifique la ocurrencia de una falta
grave o gravisima, o la reiteracion de conductas inapropiadas que afecten la sana
convivencia educativa, el respeto y la seguridad fisica y/o psicolégica hacia la comunidad
educativa. Esta medida no implica, bajo ninguna circunstancia, la negacién o retencion
de la licencia de educacién media, la cual sera entregada conforme a la normativa
vigente.

Antes de aplicar esta medida, el establecimiento debera haber realizado:

- Entrevista con el apoderado, de manera presencial y/o via telefonica y/o via correo
institucional, en la cual se le informa la conducta observada, las
consecuencias posibles y se solicita su colaboracion para corregir la situacion. Se
debe dejar registro por escrito.

- Entrevista con el estudiante, en la que se reflexiona sobre la conducta, se le orienta
respecto de su impacto negativo en la comunidad y se le advierte expresamente
que, de persistir, podria aplicarse la medida de suspensidn de su participacién en
actos oficiales de término de afio escolar, tales como la Ceremonia de la Luz, el
cambio de portaestandarte y la Ceremonia de Licenciatura. Se debe dejar registro
por escrito.
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Si, pese a lo anterior, el estudiante reincide en su conducta o no demuestra cambios
significativos en su actitud y/o la falta es grave o gravisima se procederd a informar
formalmente al estudiante y a su apoderado la aplicacion de la medida disciplinaria
excepcional de “suspension de su participacion en la ceremonia de licenciatura y otras
ceremonias de término del proceso escolar”. Dicha comunicacién quedard registrada por
escrito, indicando los antecedentes, las entrevistas previas y las razones que justifican la
decisién. Para la aplicacién de esta medida se garantizara el debido proceso, asegurando
el derecho del estudiante y su apoderado a ser escuchados y a presentar antecedentes.
La medida serd comunicada al apoderado mediante entrevista presencial, y/o entrevista
telefdnica y/o correo institucional, quien dispondra de un plazo de dos (2) dias habiles
desde la notificacién para solicitar por escrito la reconsideraciéon ante la Direccion del
establecimiento. El Director deberd emitir su respuesta dentro de un plazo maximo de
dos (2) dias habiles desde la recepcidn de la apelacion. En aquellos casos en que la falta y
el proceso disciplinario coincidan con las fechas de preparaciéon o desarrollo de las
ceremonias de término de afo, los plazos antes sefialados podran reducirse a la mitad,
con el fin de no entorpecer el proceso institucional.

Las medidas disciplinarias excepcionales que se describen a continuacién -cancelacién de
matricula y expulsidon- serdn aplicadas exclusivamente por el Director del establecimiento,
con caracter de ultima ratio, esto es, cuando se hayan agotado previamente las medidas
formativas, pedagdgicas o disciplinarias de menor entidad, y previo pronunciamiento
expreso del Consejo de Profesores que constard en acta firmada. La no renovacién de
matricula adoptada por razones disciplinarias se asimilara procedimentalmente a la
cancelacion de matricula y debera observar los mismos requisitos. En su adopcién, el Director
ponderard la edad de los involucrados, las atenuantes y agravantes, las medidas previamente
adoptadas, la reiteracién y gradualidad de la falta y los informes de Inspectoria, Convivencia
Educativa y UTP, respetdndose siempre el debido proceso.

4) Cancelacion de matricula: La cancelacion de matricula es una medida disciplinaria
excepcional que implica la no continuidad del estudiante en el establecimiento para el
afio escolar siguiente. Esta medida se aplica en casos de alta gravedad, cuando el
estudiante afecta gravemente la convivencia educativa, pone en riesgo la seguridad o
integridad fisica y/o psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, incurre
reiteradamente en conductas incompatibles con los valores y normas del colegio,
habiéndose agotado previamente otras instancias disciplinarias y formativas. También
podra aplicarse ante el incumplimiento de otra medida disciplinaria excepcional. La
medida sélo podra aplicarse habiendo informado formalmente al apoderado y al
estudiante sobre la posible aplicacién de esta sancién ante una nueva falta o
reincidencia. Su aplicacién se sustenta en la necesidad de resguardar la integridad,
seguridad y bienestar de toda la comunidad educativa, asi como el cumplimiento del
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5)

principio de sana convivencia educativa. La aplicacién de esta medida debera realizarse
respetando estrictamente el debido proceso, garantizando el derecho del estudiante y
su apoderado a ser escuchados, presentar antecedentes y, en caso de disconformidad,
apelar por escrito ante la Direccidén en el plazo y forma establecidos en el presente
Reglamento Interno.

Mientras el estudiante permanezca en el establecimiento, y en caso de incurrir en una
nueva falta, se podran aplicar otras medidas disciplinarias y/o disciplinarias excepcionales
correspondientes. Una vez concluido el proceso de aplicacidn de la medida disciplinaria
excepcional de cancelacién de matricula y ante la resolucién de aplicacidn de la medida
se informard al estudiante y apoderado que de incurrir o reiterar en una nueva falta
mientras la medida de cancelacidn de matricula se encuentra en proceso o pendiente de
ejecucion, el establecimiento podra aplicar otras medidas disciplinarias excepcionales
como Solo venir a rendir evaluaciones.

Expulsion: La expulsidn es una medida disciplinaria excepcional y de cardcter gravoso,
gue implica el retiro definitivo del estudiante del establecimiento durante el transcurso
del afio escolar una vez que termina el proceso de aplicacién de medida disciplinaria
excepcional asociada a expulsion. Esta medida se aplicara ante faltas graves o gravisimas,
descritas en el presente Reglamento Interno, cuando el estudiante afecte gravemente la
convivencia educativa o cause dafio a la integridad fisica, psicolégica o moral de otro
miembro de la comunidad educativa, y cuando la permanencia del estudiante en el
establecimiento resulte insostenible por la gravedad de los hechos. Previo a la aplicacidn
de esta medida, el establecimiento debera haber realizado acciones orientadas a
informar y sensibilizar al estudiante y su apoderado respecto de la inconveniencia y
gravedad de la conducta, advirtiendo expresamente la posibilidad de que se aplique la
medida de expulsién en caso de reiteracién o no rectificacion de la conducta. La
aplicacion de esta medida debera realizarse respetando estrictamente el debido proceso,
garantizando el derecho del estudiante y su apoderado a ser escuchados, presentar
antecedentes y, en caso de disconformidad, apelar por escrito ante la Direccién en el
plazo y forma establecidos en el presente Reglamento Interno.

Procedimiento para la aplicacidon de cancelacién de matricula y expulsién:
1. Inicio de proceso sancionatorio:

Informe de antecedentes de faltas cometidas y antecedentes previos que permiten
la aplicacion de las medidas disciplinarias excepcionales asociadas a cancelacién de
matricula y/o suspension, realizada por Inspectoria, Convivencia educativa y UTP y
entregada al Director.
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2. Citacion a entrevista:

El Director citard a entrevista al estudiante y su apoderado para informar que se inicia
el proceso de aplicacidon de medida disciplinaria excepcional asociada a cancelacion
de matricula y/o expulsion, tras la evaluacion de los antecedentes emitidos por
Inspectoria, Convivencia educativa y UTP, lo que determina que el estudiante a
incurrido en una conducta grave o gravisima, segln lo establecido en el Reglamento
Interno, y que afecta gravemente la convivencia educativa. Durante la entrevista, el
Director expondra que se han aplicado previamente medidas disciplinarias orientadas
a corregir la conducta, y que tanto el estudiante como su apoderado fueron
oportunamente informados de la posibilidad de aplicar la medida de cancelacion de
matricula y/o expulsién, en caso de persistir la situacién. Finalmente, el Director
informara mediante acta o registro si se aplicard una medida cautelar de suspension
mientras dure el proceso o si no se establecerd medida cautelar. De no haber medida
cautelar aplicar puntos 3-3.1.-3. 2.. Si se aplica medida cautelar aplicar puntos 4.-4.1.

3. Encaso de no aplicarse medida cautelar, se procedera conforme a lo siguiente:
3.1. Cuando no aplica medida cautelar de suspension:

El Director informara mediante acta o registro al apoderado que puede apelar a la
medida de cancelacién de matricula y/o expulsion, disponiendo para ello de un
plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la fecha de la entrevista, para
presentar por escrito sus descargos, antecedentes y fundamentos que
justifiquen la no aplicacidon de la medida.

3.2. Revisidn de antecedentes y resolucion:

Una vez recibida la apelacién y a contar de ese dia, el director contara con un
plazo de quince (15) dias habiles para presentar los antecedentes al Consejo de
Profesores conocer su percepciéon y antecedentes del caso para determinar la
medida definitiva a aplicar. Concluido este plazo o antes, el Director citara al
apoderado a una entrevista presencial para comunicar la resolucion final
dentro del dia habil siguiente, dejando registro escrito.

4. Cuando aplica la medida cautelar de suspension:

Si la conducta del estudiante genera una alteracion significativa de la convivencia
educativa o pone en riesgo la seguridad y el bienestar de la comunidad educativa,
el Director en la entrevista con el apoderado(a), ademas de indicar que se inicia el
proceso informara que se aplicara al estudiante una medida cautelar de
suspension por 10 dias habiles, mientras se resuelve el proceso de apelacién. Esta
suspension “medida cautelar de suspensidn” no constituye sancién, sino medida
provisional destinada a proteger la integridad de la comunidad educativa mientras
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se sustancia el procedimiento sancionatorio. El plazo méximo sera de diez (10)
dias habiles cuando la cautelar se disponga en el marco del procedimiento del
articulo 6° letra d) del DFL N° 2/2009 del Ministerio de Educacidn, y de hasta
quince (15) dias habiles cuando se disponga en el marco de un procedimiento de
investigacion por violencia o acoso conforme al articulo 16 E letra j) de la Ley N°
21.809. Durante este periodo, el estudiante mantendrd su matricula vigente y
recibird material pedagdgico para desarrollar en el hogar, el cual serd
entregado por correo institucional y/o presencialmente al apoderado. El
apoderado dispondra del mismo plazo de 10 dias habiles para presentar por
escrito su apelacién y antecedentes ante la Direccidn.

4.1 Resolucion en caso de medida cautelar:

Recibida la apelacién durante la suspensién cautelar, el Director contara con un
plazo maximo de cinco (5) dias habiles para presentar los antecedentes al Consejo
de Profesores y determinar la resolucién final. El Director durante este plazo de 5
dias habiles podra volver aplicar medida cautelar de 5 dias al estudiante. Finalizado
este proceso, el Director citard al apoderado, dentro del dia habil siguiente, para
comunicar oficialmente la resolucién final.

5. En caso que el apoderado no presente apelacion a la medida o que al momento de
ser notificado refiera expresamente y por escrito, que no procedera a realizar
apelacion correspondiente. El Director realizard un ultimo analisis de la situacién,
procediendo a comunicar al padre, madre o apoderado, resolucidn final y aplicacién
de medida disciplinaria, dentro de un plazo de tres dias habiles siguientes a la
entrevista mantenida con el o los apoderados, via correo electrdnico institucional.

6. Si el Director aplica expulsion o cancelacion de matricula, debe informar a la
Superintendencia de Educacidn, dentro de los cinco dias posteriores a la resolucion

final informada al apoderado.

*El estudiante mantiene su matricula durante el proceso.
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12.16

Ante Falta del Apoderado

El Reglamento Interno contempla también normas y medidas frente a las faltas cometidas por

madres, padres y apoderados, entendiendo que su rol es esencial en el proceso educativo de

nuestros estudiantes. La participacion activa, el compromiso y la colaboracion de los

apoderados son fundamentales para el adecuado desarrollo académico, formativo y valérico de

sus hijos e hijas, asi como para la construccidon de una sana convivencia educativa. Por esta

razon, el establecimiento establece un marco de responsabilidades paralos apoderadosy define

medidas aplicables en caso de incumplimiento.

FALTA LEVE

Son aquellas actitudes y comportamientos que alteran la convivencia o proceso educativo, pero

qgue no involucran dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad.

Conducta

Responsables

Medida

1. Atraso reiterado de
Estudiante

Inspectoria

Ir al 10.5.1 De las clases pto. 4

Dialogo de inspectoria con el apoderado y firma
entrevista y acuerdos establecidos.

2. Elestudiante de manera

reiterada no trae
Materiales

1. Profesor jefe,
Profesor de asignatura

2. UTP

Didlogo del profesor con el apoderado dejar registrc
escrito de acuerdos y compromiso establecidos e
entrevista, de no cumplir se derivara a UTP

3. Apoderado(a) no Inspectoria - Dialogo con apoderado y firma de compromisos
actualiza sus datos de establecidos.
contacto informados en
el establecimiento.
4. Inasistencias de al menos Profesor jefe El apoderado debe asistir a cita personal con profesol
dos reuniones de Inspectoria jefe en horario a convenir por el docente, dejandc

apoderados sin
justificacion.

registro escrito de acuerdos y compromisos
establecidos en entrevista, de reiterar en la conducts
y/o de no asistir a entrevista se solicitard cambio de

apoderado titular por apoderado suplente, medida
que durard un semestre con seguimiento de la

medida.
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5. Inasistencias Inspectoria Didlogo de inspectoria con apoderado, dejar registro
injustificadas de su escrito de compromisos y acuerdos establecidos en
pupilo a clases. entrevistas, de no cumplir se derivara a UTP.
6. Portey uso de Inspectoria Ir a XXVI. Protocolo de Uso de Celulares y
Direccidn

celulares,
reproductores de
musica u otros
dispositivos
tecnoldgicos al
interior del
Establecimientoy en
toda actividad oficial
organizada,
supervisada o
representada por el
colegio.

Dispositivos Tecnoldgicos por Parte de Padres,
Madres y Apoderados.

Didlogo de inspectoria con apoderado, dejar registro
escrito de compromisos y acuerdos establecidos en
entrevistas, de no cumplir se derivara a Direccion. De
reiterar en la conducta y/o no asistir a entrevista se
realizard cambio de apoderado titular por suplente,
medida que se realizard durante un semestre con
seguimiento de la medida. De reiterar en la conducta
y/o situacién afecta la convivencia de los integrantes
de la comunidad educativa de pudiera realizar
denuncia a institucion competente y ademas solicitar
gue no ingrese al establecimiento.
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FALTA GRAVE

Son aquellas actitudes o comportamientos que atentan contra la integridad fisica y/o psicoldgica de otro

miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afectan la

convivencia
Falta Responsables Medida
1. Incumplimientode | Profesor jefe - Dialogo con el apoderado dejando registro escrito de
compromisos Inspectoria acuerdos y compromisos establecidos en entrevista. De
establecidos y reiterar en la conducta y/o no asistir a entrevista se
firmados ante faltas realizard cambio de apoderado titular por suplente,
leves medida que se realizara durante un semestre con
seguimiento de la medida.
2. Descuido leve de la | Profesor jefe

higiene o atencién de
necesidades del

alumno, segun etapa
del desarrollo.

Equipo Psicosocial.

- Didlogo con el apoderado dejando registro escrito de
acuerdos y compromisos establecidos en entrevista. De
reiterar en la conducta y/o no asiste a entrevista se
pedird intervencion de dupla psicosocial y posible
denuncia si corresponde.

3. Conflictos con
adultos de la
comunidad educativa,
qgue impliquen dafio
fisico y/o psicolégico

Direccion.

- Denuncia a las autoridades competentes, si corresponde
y/o no ingreso del apoderado al establecimiento por lo
que queda del afo con seguimiento de la medida y
cambio de apoderado para el nifio afectado.

4. No informar
antecedente judicial,
de salud o familiares
que involucre o
implique el resguardo
del estudiante en el
establecimiento

Inspectoriay dupla
psicosocial

- Denuncia a las autoridades competentes, si corresponde
y/o cambio de apoderado por lo que queda del afio con
seguimiento de la medida.
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FALTA GRAVISIMA

Corresponden a aquellas actitudes o comportamientos que atentan de manera violenta, maliciosa y planificada

contra la integridad fisica y/o psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa, tales como agresiones

sostenidas en el tiempo y/o conductas tipificadas como delito. Estas situaciones requieren una intervencion

rigurosa, ajustada a los protocolos institucionales y normativas vigentes.

Falta Responsables Medida

1. Agresidon Direccion. No ingreso del apoderado al
verbal, fisica, moral, social | Inspectoria establecimiento por el resto del afio en curso con
a algun miembro de Ia seguimiento de la medida y realizar cambio de
comunidad educativa que apoderado para el nifio afectado y/o denuncia a la
puede realizarse también a autoridad competente si corresponde.
través del mal uso de redes
sociales

2. Deshonestidad entendida | Direccién. Cambio de apoderado por el resto del afio en
como la accién que Inspectoria curso con seguimiento de la medida y/o Informar

permite falsear
informacién y/o utilizar al
colegio para conseguir
beneficios personales.

a la autoridad competente si corresponde

3. Descuido reiterado enla

Dupla Psicosocial.

Intervencién dupla psicosocial e informe a

higiene y presentacion Direccion. autoridad competente cuando corresponda.
personal de su pupilo.

4. Inasistencias reiteradas e [UTP Intervencién equipo psicosocial y/o Informe o
injustificadas de su pupilo |Equipo Psicosocial. denuncia a la autoridad competente, cuando
a clases, afectando su Direccidn. corresponda.

derecho a la educacion.

En caso de aplicarse la sancidn disciplinaria de cambio de apoderado o no ingreso al establecimiento, se
debera garantizar el debido proceso. El apoderado podra solicitar la reconsideracion de la medida dentro de
un plazo de dos dias habiles contados desde la notificacion, debiendo el Director responder dicha solicitud
dentro del mismo plazo de dos dias habiles. Si el apoderado no responde al Ilamado telefénico para asistir a
entrevista, no se presenta y no justifica su inasistencia, el establecimiento enviara la informacién mediante
correo electrénico institucional, considerando formalmente notificado transcurridos dos dias habiles desde
el envio del correo. Si el apoderado no presenta apelacién dentro del plazo establecido, el establecimiento
podra proceder al tercer dia habil a la aplicacién de la medida disciplinaria correspondiente.
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12.17 Ante Faltas Cometidas por un funcionario del Establecimiento

Tratdandose de denuncias por conductas constitutivas de acoso laboral, sexual o violencia en el
trabajo, se distinguird segun el estatuto aplicable al funcionario denunciado: (i) tratandose de
docentes regidos por el Estatuto Docente (Ley N° 19.070), el sumario administrativo previsto en dicho
estatuto tendrd por cumplida la obligacidn de investigacidén de la Ley N° 21.643; (ii) tratandose de
asistentes de la educacién y demds personal regido por el Cdédigo del Trabajo, se aplicard
integramente el procedimiento del Protocolo Karin contenido en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad del establecimiento. En ambos casos, el establecimiento adoptara las medidas
de resguardo provisional que correspondan.

Resulta relevante indicar, que, considerando otros cuerpos normativos relativos a los funcionarios,
especificamente las materias laborales ante las cuales existen regulaciones internas y externas, a
continuacién, se indican regulaciones relativas sdlo a conflictos de convivencia en que se vean
involucrados funcionarios.

De esta forma, el Equipo Gestion realizara la Revision Disciplinaria ante faltas graves y/o gravisimas,
estaran encargados de indagar y presentar informe con sugerencias de medidas y/o sanciones, para
resoluciones que adopte el Sostenedor.

FALTA LEVE

Son aquellas actitudes y comportamientos que alteran la convivencia o proceso educativo, pero que no

involucran dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad.

Conducta Responsables Acciones y/o medidas aplicables

Atrasos sin justificacion al UTP

Ante el primer atraso sin justificacion se realiza

momento de iniciar sus Direccidn entrevista con firma y acuerdos establecidos.
funciones, llegar tarde a Ante el segundo atraso injustificado UTP procede
una reunion calendarizada a derivar situacion a Direccidn quien deja registro
sin justificacion en hoja de vida del funcionario.

2. Ausencia o atrasos sin uTp Ante la primera ausencia o atrasos sin
justificacion a reuniones Inspectoria justificaciéon a reuniones convocadas se realiza
convocadas cuando se Direccion

encuentra en el
establecimiento
educacional.

entrevista con firma y acuerdos establecidos.
Ante segunda ausencia o atrasos sin justificacion
a reuniones convocadas UTP y/o inspectoria
deriva situacion a Direccidn quien deja registro en
hoja de vida del funcionario.

131




REGLAMENTO INTERNO [e(elR=(ci{oR)[y J37:\Rpi7.15)

3. Realizar conductas uTp - Didlogo con funcionario y registro de firma vy
inadecuadas a las tareas Inspectoria acuerdos establecidos
propias de su funciény alos |Direccién - Ante reiteracion de la falta, UTP y/o inspectoria
acuerdos adquiridos (por deriva situacién a Direccidn, quien deja registro
ejemplo, uso del celular en en hoja de vida del funcionario.

reuniones o cuando no sea
necesario, uso ineficiente
del tiempo, no terminar una
tarea asignada, no utilizar
implementos de seguridad,
entre otras
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4. Usar vocabulario inadecuado o

UTP

) - Didlogo con funcionario vy
soez, que no generen Inspectoria registro de firma y acuerdos
menoscabo y que no Direccién .
implican agresion establecidos
verbal a un tercero. - Ante reiteracion de la falta, UTP
y/o inspectoria derivan la
situacion a Direccién, quien deja
registro en hoja de vida del
funcionario.
Porte y uso de celulares,| Direccion - Dialogo con funcionario y registro de firma

reproductores de musica u
otros dispositivos
tecnoldgicos al interior del
Establecimiento y en toda
actividad oficial organizada,
supervisada o representada
por el colegio.

y acuerdos establecidos

De reiterar en la conducta o no asistir a
entrevista o situacion afecta la convivencia
de los integrantes de la comunidad
educativa se podra aplicar Amonestacién
escrita en hoja de vida con copia a la
inspeccidén del trabajo y/o Denuncia a
pertinente

corresponda y/o Cambio de funciones

Instituciones cuando
cuando corresponda y/o Suspension de
funciones cuando corresponda y/o Se
evaluara suspensién de funciones cuando
corresponda.

133




REGLAMENTO INTERNO [e(elRci{oR)[y J37:\Rp 17 5]

FALTA GRAVE

Son aquellas actitudes o comportamientos que atentan contra la integridad fisica y/o psicoldgica de otro
miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afectan la

convivencia.
Conducta Responsables Medida

1. Incumplimiento de Direccion Amonestacidn escrita en hoja de vida del
compromisos establecidos y funcionario y/o Informar a Inspecciéon del
firmados ante faltas leves. trabajo u autoridad competente cuando

corresponda y/o Informar a Inspeccion del
trabajo u autoridad competente si
corresponde.

2. Incumplimiento de tareas o [Direccidn Amonestacion escrita en hoja del funcionario y/o
funciones administrativas o Informar a Inspeccién del trabajo u autoridad
negarse a realizar tarea competente cuando corresponda y/o
propia de su funcidén Informar a Inspeccion del trabajo u autoridad
(conforme a evaluacion UTP, competente si corresponde.

Inspectoria del ciclo,
Direccion.)

3. Inasistencias al menos a dos Direccion Amonestacidn escrita en hoja de vida del

reuniones sin justificacion. funcionario y/o Informar a Inspeccién del
trabajo u autoridad competente si
corresponde.

4. Participar de situaciones que |[Direccidn Amonestacion escrita en hoja de vida del
perturben la convivencia funcionario y/o Medida reparatoria cuando
educativa, que involucre a corresponda y/o Informar a la autoridad
estudiantes. competente cuando corresponda.

5. Estar en conocimiento de [Direccién Amonestacidn escrita en hoja de vida del
situaciones contrarias a la funcionario y/o Medida reparatoria cuando
sana convivencia educativa corresponda y/o Informar a la autoridad
que involucran a estudiantes competente cuando corresponda.

y no informar
oportunamente.
6. Realizar comentarios a través |Direccion Amonestacion escrita en hoja de vida del

de redes sociales a
estudiantes, contrarios al rol
de docente (formadores),
gue impliqguen traspaso de
limites relacidon estudiante-
adulto.

funcionario y/o Medida reparatoria cuando
corresponda y/o Informar a la autoridad
competente cuando corresponda.
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7. Situaciones que, si bien pueden
ser percibidas como cotidianas
o sin mayor gravedad por parte
del adulto, pueden resultar
incbmodas, invasivas 0 no
deseadas por parte del
estudiante. Este tipo de
conductas, realizadas sin el
consentimiento claro y explicito
del estudiante, pueden
traspasar los limites del vinculo
pedagdgico y generar
afectacién emocional,
especialmente cuando se dan
en contextos de desigualdad de
poder, como la relacién entre
un docente y un alumno/a.
Ejemplos de estas conductas
incluyen: Abrazos no
solicitados, Saludos con besos,
Caricias o contacto fisico
innecesario, Comentarios sobre
el cuerpo o la apariencia fisica,
Invasiéon del espacio personal
del estudiante.

UTP
Inspectoria
Direccién

Amonestacién escrita en hoja de vida del
funcionario y/o Medida reparatoria cuando
corresponda y/o Informar a la autoridad
competente cuando corresponda.
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FALTA GRAVISIMA

Son aquellas actitudes y comportamientos que atentan violenta, maliciosa y planificada contra la integridad
fisica y/o psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, tales como agresiones sostenidas en el
tiempo y/o conductas tipificadas como delito

maltrato verbal, fisico o
psicoldgico y/o
discriminacién hacia
cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Falta Responsables Medida
Agresion verbal, fisica, |Direccidon - Amonestacién escrita en hoja de vida con copiaala
moral, social, a algin inspecciéon del trabajo y/o Denuncia a
miembro de la comunidad Instituciones pertinente cuando corresponda y/o
educativa, incluye mal uso Cambio de funciones cuando corresponda y/o
de redes sociales. Suspension de funciones cuando corresponda y/o
Se evaluara suspension de funciones cuando

corresponda.

2. Generar menoscabo o Direccion - Amonestacion escrita en hoja de vida con copia a la
afectar el bienestar de inspecciéon del trabajo y/o Denuncia a
alguin integrante de la Instituciones pertinente cuando corresponda y/o
comunidad educativa, a Cambio de funciones cuando corresponda y/o Se
través de malos tratos o evaluara suspension de funciones cuando
comentarios inadecuados corresponda.
realizados de manera
directa o indirecta incluye
redes sociales.

3. Deshonestidad entendida |Direccion - Amonestacién escrita en hoja de vida con copiaa la
como la accion que inspeccién del trabajo y/o Denuncia a
permite falsear Instituciones pertinente cuando corresponda y/o
informacion y/o utilizar al Cambio de funciones cuando corresponda y/o
colegio para conseguir Suspension de funciones cuando corresponda.
beneficios personales.

4. Conductas de negligencia, [Direccion

- Amonestacion escrita en hoja de vida con copiaala
trabajo y/o Denuncia a

Instituciones pertinente cuando corresponda y/o

inspeccion  del

Cambio de funciones cuando corresponda y/o
Suspension de funciones cuando corresponda.
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5. Incumplimiento reiterado de [Direccién - Amonestacién escrita en hoja de vida con copia a la

tareas o funciones inspeccidn del trabajo y/o Denuncia a Instituciones
administrativas (conforme a

) pertinente cuando corresponda y/o Cambio de
evaluacién UTP, Inspectoria . .,

3 ) ,, funciones cuando corresponda y/o Suspension de
del Ciclo, Direccion). )
funciones cuando corresponda.

En el caso de aplicarse la sancidn disciplinaria asociadas a faltas graves o gravisimas, se debera llevar a cabo
el debido proceso, pudiendo el docente, presentar sus descargos una vez informado en un plazo de dos dias
habiles, respondiendo el Director a en un plazo de dos dias habiles.
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13. REGULACIONES REFERIDAS A LA SEGURIDAD, HIGIENE, SALUD Y RESGUARDO DE DERECHOS

Plan de Seguridad Escolar

1. Introduccidn

Con el propdsito de promover en la Comunidad Escolar una actitud de autoproteccién y
responsabilidad colectiva frente a la seguridad, el Colegio Mistral establece un Plan de Seguridad
Escolar orientado a garantizar un ambiente seguro e integral para todos los estudiantes mientras
desarrollan sus actividades formativas.

Este plan define estrategias para responder adecuadamente ante situaciones de emergencia,
mediante una planificacion eficiente y permanente que fomenta una cultura preventiva, asi como
conductas de resguardo y proteccion.

Dado su caracter técnico y de actualizacién permanente, el Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE) se constituye como un documento anexo al presente Reglamento Interno, indicar que este
se reformula afio a afio.

. Objetivos Generales

Garantizar un ambiente escolar seguro mediante la prevencién de riesgos, la proteccion de todas
las personas en situaciones de emergencia, el mantenimiento adecuado de la infraestructuray la
promocién de una actitud de autoproteccién en la comunidad educativa.

. Objetivos Especificos

1. Capacitar a docentes y estudiantes en materias de seguridad.

Realizar simulacros de evacuacién hacia zonas seguras.

3. Difundir habitos preventivos y de seguridad entre estudiantes y sus familias, fortaleciendo
una cultura preventiva.

N

. Medidas para Garantizar la Higiene en el Establecimiento

El Colegio Mistral realizard acciones permanentes de mantencién e higiene en todas sus
dependencias, incluyendo un calendario anual de desinfeccién, fumigacién y control de plagas.
Estas acciones estardn a cargo del profesional de Prevencién de Riesgos, quien serd responsable de
su adecuado cumplimiento.
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5. Aseo General del Establecimiento

El aseo diario estara a cargo de auxiliares, quienes limpiardn pisos, mesas, sillas y superficies
de salas y espacios comunes.

En el ciclo inicial, las salas serdn higienizadas dos veces al dia, considerando el uso por mas de
un curso.

Los bafios y comedor utilizados por los estudiantes seran higienizados durante el dia

segln necesidad.

Se realizara diariamente la limpieza de barandas, escaleras, ventanas y espacios de uso
de funcionarios.

Cada vez que los estudiantes salgan a recreo u otra actividad, las salas serdn ventiladas; esta
accion se realizara al menos dos veces por jornada.

Medidas Especificas de Higiene para Educacion Parvularia

a)

b)

<)

Los equipos de aula deberan cumplir las siguientes acciones:
Rutinas de higiene personal

e Lavado de manos frecuente y uso de alcohol gel en transiciones entre actividades.
e Higiene posterior a acompafiar al bafio o realizar acciones de apoyo (limpieza de
mucosidad, alimentacién, etc.).

Uso de baiios

e Losnifios serdan acompafiados siempre por una técnico, inspectora o educadora.

e Seorganizaran ingresos en grupos pequenos.

e Se entregara papel higiénico, toallas de papel y se reforzara la correcta higiene
posterior al uso del bafio.

¢ Ellavado de manos serd supervisado.

Muda y control de esfinter

e El establecimiento cuenta con mudadores, se garantizaran procedimientos de
resguardo cuando un pdrvulo no presente control de esfinter.

e Se estableceran acuerdos con el apoderado por escrito ante necesidad de cambio de ropa
o pafial:

- Se solicitara primero la presencia del apoderado.

- Sieste no puede asistir, el cambio se realizard en la sala determinada para ello por un adulto
acompafiado por un segundo adulto, ambos del mismo género del parvulo cuando ello sea

posible, dejando constancia escrita de la situacidn.
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e Existird autorizacion anual para estos procedimientos y el apoderado deberd
proporcionar muda de ropa segun estacién.

d) Alimentacién

e Los nifios seran acompafados por técnico, educadora o inspectora.

¢ Sereforzaran habitos saludables y de higiene.

e Ellavado de manos antesy después de comer sera obligatorio.

e Serealizard el cepillado de dientes una o dos veces al dia, segun la cantidad de comidas
consumidas en el establecimiento.

e) Revisiony evaluacion de rutinas

e Los equipos de aula revisaran semestralmente las rutinas de higiene y realizaran
ajustes.
e Seincorporaran medidas adicionales ante cualquier situacion de riesgo detectada.

7. Medidas para Garantizar la Salud en el Establecimiento

Para resguardar la salud e integridad de los estudiantes, el Colegio Mistral realizara las
siguientes acciones:

a) Vacunacion y prevencion

e Adherir a campafias de vacunacion del Ministerio de Salud, siguiendo sus
protocolos y solicitando las autorizaciones correspondientes.

e En caso de estudiantes sin vacunas al dia, se coordinard con el CESFAM para
informar la situacion.

e Se reforzardn medidas preventivas en épocas estacionales y se informara
oportunamente al apoderado cuando un estudiante presente sintomas de
enfermedad.

e El colegio estd adherido al Programa de Salud Escolar de JUNAEB, que considera
pesquisa y derivacion a especialistas.

b) Enfermedades de alto contagio

o Se reforzard laventilacion, higiene y desinfeccidn de espacios.

e Los apoderados deberan informar cuando su hijo/a presente una enfermedad
contagiosa diagnosticada.

e Eldocente o educadora deberd informar de inmediato al equipo directivo.

e Se coordinard con el CESFAM orientaciones y medidas de resguardo, manteniendo
estricta confidencialidad.
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¢) Administracién de medicamentos

El establecimiento no suministra medicamentos, salvo casos excepcionales con
solicitud escrita del apoderado y receta médica vigente.

La receta debera incluir nombre del estudiante, medicamento, dosis, frecuenciay
duracidn del tratamiento.

El suministro, cuando proceda, sera realizado exclusivamente por la encargada de
enfermeria del establecimiento o por el apoderado del estudiante. Queda expresamente
excluida la administracién por docentes, asistentes de aula, profesionales del Programa de
Integracién Escolar (PIE) y demas personal no sanitario, salvo en situaciones de riesgo vital
inmediato y exclusivamente como deber de socorro mientras se activa el sistema de
emergencia (SAMU 131).

- Profesor o educadora del curso,

- Inspectora general del ciclo,

- Encargada de enfermeria.

Se priorizara que el apoderado sea quien administre el medicamento cuando sea
posible.

d) Protocolos Institucionales

El establecimiento, en su R.l., cuenta con:

Protocolo de Accidente Escolar, conforme al Decreto Supremo N° 313 de 1973 sobre Seguro Escolar
y a la Ley N° 16.744, que regula la declaracion individual de accidente dentro de las 24 horas,
derivacion a la red asistencial publica y registro de seguimiento; y Protocolo de Atencidon de
Enfermeria, contenido en el numeral 13 del presente Reglamento.
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14. REGULACIONES RELATIVAS A EVALUACION Y PROMOCION

14.1 Regulaciones relativas a evaluacion y promocion educacion basica y media (Decreto 67)

Articulo1°. -

a.- El presente decreto establece las normas minimas nacionales sobre evaluacién, calificacién y
promocién para los alumnos que cursen la modalidad tradicional de la ensefianza formal en los
niveles de educacidn basica y media, en todas sus formaciones diferenciadas, en
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, reguladas en el parrafo
2° del Titulo Il, del decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, en
adelante la ley.

b.- Todas las disposiciones del Reglamento, asi como también los mecanismos de resolucion de las
situaciones especiales mencionadas y las decisiones de cualquier otra especie tomadas en
funcién de éstas, no podran suponer ningun tipo de discriminacion arbitraria a los integrantes
de la comunidad educativa, conforme a la normativa vigente.

Articulo 2°. - Para efectos del siguiente reglamento se entendera por:

a.- Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente establecen los procedimientos de caracter objetivo y transparente para la
evaluacion periddica de los logros y aprendizajes de los alumnos, basados en las normas minimas
nacionales sobre evaluacidn, calificacién y promocion reguladas por decreto 67.

b.- Evaluacidn: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion para que tanto
ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacién sobre el aprendizaje, con
el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y
retroalimentar los procesos de ensefianza.

c.- Calificacion: Representacién del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion,
gue permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un
numero, simbolo o concepto.

d.- Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comun o
diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje que se
desarrolla durante una jornada en un afio escolar determinado, mediante los Planes y
Programas previamente aprobados por el Ministerio de Educacion.

e.- Promocion: Accién mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso, transitando
al curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacion media.

f.- Tareas para el hogar: se entenderd como tarea para el hogar, aquellas actividades pedagdgicas
que un estudiante debe desarrollar fuera de horario de clases. (Anexo 1 sobre orientaciones
ministeriales acerca de las tareas para el hogar).

g.- Equipos de aula: Se entenderd por equipos de aula a todos los profesionales de la educacién que
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intervengan en el proceso de ensefianza del estudiante (puede incluir a profesor jefe, profesores
de asignatura, educadora diferencial, fonoaudidloga, psicéloga, asistente social, asistente de
aula, psicopedagoga, etc.).

DE LA EVALUACION:

Articulo 3 °. - El proceso de evaluacidn, como parte intrinseca de la ensefianza, podra usarse formativa
0 sumativa mente.

Tendra un uso formativo en la medida que se integra a la ensefianza para monitorear y acompafiar el
aprendizaje de los y las estudiantes, es decir, cuando la evidencia del desempefio de éstos, se obtiene,
interpreta y usa por profesionales de la educacion y por los y las estudiantes para tomar decisiones
acerca de los siguientes pasos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacién sumativa, tiene por objeto certificar, generalmente mediante una calificacién, los
aprendizajes logrados por los y las estudiantes.

Articulo 4°. Los y las estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura, debiendo ser
evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas que dicho plan contempla.

No obstante, lo anterior, se deberan implementar las diversificaciones pertinentes, ya sea de acceso
o curriculares, para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacion de las asignaturas en
el caso de los y las estudiantes que asi lo requieran, pertenezcan o no al programa PIE. Todo esto
segun lo dispuesto en los decretos N° 170, de 2009y 83, de 2015, ambos del Ministerio de Educacidn.

Articulo N° 5°. Los estudiantes de 1° basico hasta 4° medio seran evaluados en todas las asignaturas
en periodos semestrales.

Articulo N° 6.- Los estudiantes tendran la posibilidad de conocer y comprender las formas y criterios
de evaluacion en el momento en que sea fijada dicha evaluacién. En esa instancia el profesor de
asignatura explicara y/o modelara y aclarara dudas respecto de las formas y criterios que seran
evaluados y dejard consignada la fecha de la evaluacion en el libro de clases digital, en el lugar que
estd destinado para ello. Ademas, las pautas, criterios, contenidos, actitudes, habilidades,
competencias y objetivos que serdn evaluados deberan ser entregados de manera escrita a cada
estudiante y enviado a los apoderados, a través de uno de los canales de comunicacién institucional.
Respecto de las evaluaciones calificadas, también quedara registro en la plataforma digital.

Articulo N° 7.- Segun las bases curriculares se deberdn evaluar habilidades, conocimientos y actitudes.

a.- Sobre las actividades de evaluaciéon que seran calificadas. Podran llevar calificaciéon los
instrumentos de evaluacidon sumativa que sean fijados y comunicados a los estudiantes con al
menos una semana de antelacién. Dichas evaluaciones deberdan medir los objetivos de
aprendizaje determinados en la planificacién.
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Para asegurar la pertinencia de las actividades de evaluacidn, los docentes deberan enviar el
instrumento al jefe/a Técnico/a, al menos 4 dias antes de su aplicacién. Este revisara que el
instrumento se ajuste a la pauta institucional quien, enmarcado en el didlogo profesional,
podria recomendar modificaciones.

Sobre las actividades de evaluacion que no seran calificadas. No podran ser calificadas las
actividades de evaluacion formativa, las tareas dadas para el hogar, las conductas frente a
procesos evaluativos.

Sobre los lineamientos que cautelan la retroalimentacion de actividades que seran calificadas
y las que no serdn calificadas. Todo proceso evaluativo, ya sea formativo, diagndstico o
sumativo debe incluir un proceso de retroalimentacion que no solamente ocurra al término de
una tarea o actividad, sino que se articule en el “antes, durante y después” de la experiencia
evaluativa, con el propdsito de colaborar con la construccion de los aprendizajes, orientando,
comentando y discutiendo en forma mds amplia los aciertos, aspectos por fortalecer y
requerimientos de apoyo que tengan las y los estudiantes para que sigan progresando de
manera positiva en sus aprendizajes. Por lo anterior, la retroalimentacién de un instrumento
de evaluacion sumativa debe realizarse en un plazo maximo de 15 dias. Ademads, se debe
permitir una retroalimentacidn entre iguales entendiendo que su involucramiento activo no
solo promueve una corresponsabilidad en el proceso de aprendizaje, sino que también, les
invita a mejorar en forma sistematicay reflexiva en su progreso de aprendizaje, permitiéndoles
fortalecer los procesos metacognitivos y de autorregulacién del aprendizaje en las y los
estudiantes, aspectos que son fundamentales para una trayectoria de aprendizaje positiva.
Ademas, si se envian tareas para desarrollar en el hogar, éstas deberan ser corregidas y
retroalimentadas en la clase posterior a la entrega de dicha actividad, esto debe quedar
consignado en el leccionario.

.- Sobre las estrategias para el seguimiento de la calidad y pertinencia de las actividades de

evaluacidn calificadas y no calificadas. Para cautelar la pertinencia y calidad de las
actividades de evaluacién calificadas y no calificadas, los profesores deberan entregar los
instrumentos que aplicaran a la U.T.P. con al menos 4 dias de anticipacion y con la respectiva
tabla de especificaciones. La/El jefe/a técnica/o validara el instrumento entregado, de
acuerdo a una pauta conocida por los docentes y que verifica las condiciones minimas que
debe cumplir. Ademas, podra sugerir modificaciones y retroalimentar de acuerdo a los
indicadores de la pauta sefialada. El plazo para que U.T. P. entregue de vuelta el instrumento
validado al profesor, sera de 48 horas.
Sobre la coordinacidn de los equipos docentes para evitar la sobrecarga de trabajo de los
estudiantes. El profesor jefe se encargara de llevar al dia una calendarizacion de evaluaciones
y tareas para que estas no se concentren en dias o semanas, mediando con los profesores de
asignatura para que, cuando sea necesario, se recalendaricen tales instancias. Ademas, a lo
menos una vez al semestre se programara una evaluacion a partir del trabajo interdisciplinario
lo que evitard que los estudiantes se sometan a mds cantidad de trabajo para obtener una
calificacion.
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Articulo N° 8.- Disposiciones que determinan espacios para que los profesionales de la educacion
puedan discutir y acordar criterios de evaluacidn y tipos de evidencias centrales en cada asignatura.
Los docentes tendrdn oportunidad de reunirse con sus equipos de aula a lo menos una vez al mes en
horario destinado para ello y haciendo uso de una de sus horas no lectivas. En dicha instancia
acordaran ajustes a la planificacién, criterios de evaluacidon y medidas remediales si fuese necesario
aplicar. Como resultado de estas reuniones los docentes deberan entregar un acta y registro de
asistencia con los puntos y acuerdos mas relevantes de dicha reunion.

Articulo N° 9.- Disposiciones que explicitan las estrategias que se utilizaran para potenciar la
evaluacion formativa. La evaluacion formativa debera aplicarse clase a clase con el propdsito de
monitorear y acompanar el aprendizaje de los estudiantes. Cada docente tendrd autonomia para
determinar la forma de recoger esta informacidn y posteriormente entregarla a los estudiantes; luego
de esto realizara el proceso retroalimentacion de forma escrita, oral, visual y/o audiovisual, por lo
que la decisién respecto a la modalidad de suimplementacién debe responder al tipo de informacién,
los tiempos que se tienen, la audiencia (individual, grupal o colectiva) y cdmo se articulan su fuente
(docente, entre estudiantes, con soporte tecnoldgico, entre otros) y agentes (autoevaluacion y/o
coevaluacion), considerando en todo momento tener un foco delimitado o preciso para que lasy los
estudiantes puedan seguir fortaleciendo su tarea o actividad, de acuerdo a los logros y dificultades
evidenciadas, potenciando el proceso regulador de la metacognicion. De todo lo anterior debera
guedar registro en el leccionario, declarando explicitamente el proceso realizado.

Algunas estrategias para potenciar la retroalimentacion formativa efectiva:

e Explicar los objetivos de aprendizaje con las y los estudiantes.

® Aclarar los criterios de evaluacion que orientan la actividad de aprendizaje, para que las y los
estudiantes comprendan y se apoyen en estos.

e Involucrar a las y los estudiantes en la retroalimentacién como sujetos que también pueden
producir informacién de retroalimentacidn, es decir, que pueden realizarla entre iguales.

e Entregar informacion sobre el logro alcanzado segun el producto, desempefio, proceso o tarea
que han realizado las y los estudiantes.

e Adaptar y ajustar la retroalimentacion segln la evidencia de aprendizaje que se levanta en las
experiencias evaluativas para tomar decisiones de implementacién en el aula.

e Establecer acciones y/o estrategias de retroalimentacidén que sean comprensibles paralasy los
estudiantes como oportunidades de mejora.

e Generar instancias de autoevaluaciéon y coevaluacién formativa para que las y los estudiantes
reflexionen sobre sus aprendizajes en funcion de la informacién producida en la
retroalimentacion y de este modo, puedan utilizarla para seguir mejorando.
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Articulo N° 10.- Disposiciones que establecen lineamientos para diversificar la evaluacién.

Se aplicaran diversas técnicas de evaluacion como: informes de trabajo individual o grupal, foros,
portafolios, disertacién individual o grupal, trabajos individuales o grupales, investigaciones
individuales o grupales, entrevistas, confeccion de maquetas, bitacoras, etc., dependiendo de la
asignatura y de la necesidad educativa de cada estudiante. El profesor(a) de asignatura, ademas
podra utilizar diversos instrumentos de evaluacidon tales como: listas de cotejo, escalas de
apreciacion, rubricas, pruebas objetivas, de desarrollo, registro anecddtico, entre otros. En cada
semestre se podrdn aplicar maximo dos pruebas escritas sumativas, minimo una calificacién producto
del trabajo interdisciplinario y las otras calificaciones deben ser el resultado de la aplicacién de otros
tipos de instrumentos de evaluacidn.

Articulo N° 11.- Disposiciones sobre la eximicion de evaluaciones que conlleven calificacion. Las
situaciones en las que un estudiante pudiera eximirse de una evaluacion seran:

1.- Cuando se encuentre aquejado de una situacion de salud que le impida asistir regularmente a
clases o participar de una instancia evaluativa y presentando la respectiva documentacion
médica que avale dicha situacidn.

2.- En caso de que el estudiante se vea afectado por una situacidon emocional o psicoldgica que le
impida rendir una evaluacidn, para lo cual debera presentar un informe de un profesional
idoneo o en situaciones emergentes que resolverd unidad técnica pedagdgica, de acuerdo a los
antecedentes recabados.

En ambos casos y segln los informes recabados, se dara un plazo no superior a dos semanas para
poder dar el apoyo pedagdgico segun la necesidad de cada estudiante. Terminado el periodo de
apoyo pedagdgico, el que durara segun el nivel de logro que vaya alcanzando el alumno (a), podra
rendir la evaluacién pendiente o evaluar los objetivos trabajados en una préxima evaluacioén.

Articulo 12.- Disposiciones sobre formas y tiempos para la comunicacién del proceso, progreso y
logro de los aprendizajes:

a.- Alos apoderados: la forma en que se informara a los apoderados, acerca del proceso, progreso
y logro de los aprendizajes, sera a través de la entrega del resultado de todos los instrumentos
de evaluacidn que desarrolle cada estudiante. El resultado de las evaluaciones formativas sera
informado en entrevista personal con el apoderado y el resultado de las evaluaciones
sumativas las podran ver directamente en la plataforma Webclass.

b.- A los y las estudiantes: se informara a los estudiantes sobre su proceso, progreso y logro de
los aprendizajes al momento de la entrega de los resultados de cada evaluacién. En esa
instancia el profesor de asignatura debera retroalimentar al estudiante para que tome
conciencia de sus logros y necesidades. Sera responsabilidad de cada estudiante monitorear
el avance de su aprendizaje a través de la plataforma Webclass a la cual tienen acceso para ver
sus calificaciones. En el caso de cualquier evaluacién (sumativa o formativa) cada profesor de
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asignatura debera considerar al menos una hora pedagégica para el proceso de
retroalimentacion y llevar un registro de estos avances.

Articulo 13.- Disposiciones respecto del desarrollo de instancias minimas de comunicacién, reflexion
y toma de decisiones entre los diversos integrantes de la comunidad educativa centradas en el
proceso, progreso y los logros de aprendizaje de los y las estudiantes:

a.- Para profesores y profesionales de apoyo de la educacién: a los profesores de asignatura se les
asignard, del tiempo no lectivo, una hora cronolégica semanal para reflexién y toma de
decisiones en torno a su quehacer pedagdgico. Ademads, una vez al mes se reuniran los
profesores de asignatura, profesores jefes, educadoras diferenciales y asistentes profesionales
de la educacién para reflexionar y tomar decisiones en torno al proceso, progreso y los logros
de los aprendizajes de los estudiantes: discutir y acordar criterios de evaluacién y tipos de
evidencias centrales en cada asignatura, fomentando un trabajo colaborativo para promover
la mejora continua de las practicas evaluativas y de ensefianza; para ello se dispondrd de 1:30
hrs. del tiempo no lectivo de cada profesional.

b.- A los estudiantes: la forma de comunicar, reflexionar y tomar decisiones con los estudiantes
se dara cada vez que se entreguen los resultados de evaluaciones formativas y sumativas y se
asignara un periodo de al menos una hora pedagdgica para ello.

c.- A los apoderados: al término de cada semestre se realizara una reunién de apoderados para
comunicar y reflexionar respecto al proceso, progreso y los logros de aprendizajes de los
estudiantes. Ademas, el profesor jefe o de asignatura podrd entrevistarse personalmente con
los apoderados de aquellos estudiantes que presenten necesidades educativas, con el fin de
indagar sobre los posibles motivos de las dificultades.

DE LA CALIFICACION

Articulo N° 14.- Los establecimientos reconocidos oficialmente certificaran las calificaciones anuales
de cada alumno vy, cuando proceda, el término de los estudios de educacion basica y media. No
obstante, la licencia de educacion media serd otorgada por el Ministerio de Educacion.

Articulo 15.- Las calificaciones parciales se consignaran con un plazo no mayor a 15 dias desde la fecha
en que se aplicé la evaluacién, excepto las evaluaciones de control de lectura que tendran un plazo no
mayor a 21 dias para consignar la calificacion en el libro de clases.

Articulo 16.-En ensefianza basica en un solo dia de clases se podra aplicar maximo 1 evaluacion
escrita sumativa coeficiente uno. Dentro de ellas no se considerara disertaciones y/o entrega de
trabajos escritos y/o artisticos.

En ensefianza media en un solo dia de clases se podra aplicar maximo 2 evaluaciones escritas
sumativas coeficiente uno. Dentro de ellas no se considerara disertaciones y/o entrega de trabajos
escritos y/o artisticos.
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Articulo 17.- Las calificaciones de las asignaturas de Religién, talleres JEC, Consejo de curso y
Orientacion no incidiran en el promedio final anual ni en la promocién escolar de los alumnos.

Articulo 18.- La cantidad de calificaciones y las ponderaciones que se utilicen para calcular la
calificacién final del semestre y de final de afno de una asignatura, deberd ser coherente con la
planificacién que para dicha asignatura realice el/la docente.

Esta definicién y los ajustes que se estimen necesarios deberan sustentarse en argumentos
pedagdgicos y se acordaran con el/la jefe/a de U.T.P debiendo ser informados con anticipacién a los
estudiantes.

Articulo 19.- La calificacién anual de cada asignatura debera expresarse en una escala numérica de
1.0a 7.0, hasta con un decimal y con aproximacion, siendo la calificacién minima de aprobacién 4.0,
sin embargo, los docentes no podran registrar notas 1.0 o 2.0 que sean producto de una conducta o
gue no refleje el aprendizaje del estudiante. El nivel de exigencia para la nota 4.0 serd de un 60%. La
calificacion anual final también se registrard con aproximacion.

Articulo 20.-

a.-Lineamientos que resguardara la coherencia entre la calificacidon anual y la planificacién. Para
resguardar la coherencia entre la calificacion anual y la planificacién, los profesores deberan
entregar una planificacion macro donde se incluya la distribucion de OA (objetivos de
aprendizaje), OAH (objetivo de aprendizaje por habilidad) y OAA (objetivo de aprendizaje
actitudinal) de manera anual. Ademas, debe incluir las fechas de evaluaciones sumativas,
instrumentos y estrategias que aplicara. Los ajustes que se estimen necesarios deberan
sustentarse en argumentos pedagdgicos y se acordaran con el jefe técnico pedagdgico
debiendo ser informados con anticipacién a los alumnos.

b.-De la evaluacién final anual. No se aplicardn evaluaciones finales anuales en ninguna asignatura
del plan de estudio exigido en las bases curriculares.

Articulo 21.- Medidas a considerar para obtener evidencias fidedignas sobre el aprendizaje en caso
de copia o plagio. (Contenidas en protocolo sobre conductas en evaluaciones y calificaciones).

Articulo 22.- Cuando se obtenga el 30% o mas de calificaciones insuficientes en cualquier asignatura
no sera registrada en el libro de clases y debera el profesor (a) de asignatura emitir un informe con
las acciones que se realizaron en el proceso de ensefianza. Posteriormente en reunidn con la jefa de
UTP acordaran las remediales y el nuevo instrumento de evaluacién para evaluar los aprendizajes no
logrados, si la situacidn lo amerita. Ademas, se realizara un reforzamiento de 2 0 4 horas pedagdgicas;
después del procedimiento se registrara el resultado obtenido.

Sin perjuicio de lo anterior, si el profesor registra la nota que supera el 30% de reprobacion, sin el
previo analisis de la situacion, la UTP estara facultada para anular dicha nota, luego de analizar la
situacion con el profesor (a) de la asignatura correspondiente.

148



REGLAMENTO INTERNO [e(elRci{oR)[y J37:\Rp 17 5]

DE LA PROMOCION

Articulo 23.- En la promocion de los alumnos se considerara conjuntamente el logro de los
objetivos de aprendizaje de las asignaturas del plan de estudio y la asistencia a clases.

1.- Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos que:

a.- Hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.

b.- Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como minimo un 4.5,
incluyendo la asignatura no aprobada.

c.- Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo un 5.0,
incluidas las asignaturas no aprobadas.

2.- En relacién con la asistencia a clases, seran promovidos los alumnos que tengan un
porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.

Para estos efectos, se considerara como asistencia regular la participacién de los alumnos en
eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el
area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

El Director del establecimiento, en conjunto con el jefe técnico-pedagdgico consultando al
Consejo de Profesores, podra autorizar la promocion de alumnos con porcentajes menores a la
asistencia requerida.

Articulo 24.-Sobre los criterios, el procedimiento de analisis, toma de decisiones de promocién y las
medidas necesarias para proveer el acompafiamiento pedagdgico. (articulo 11 decreto 67)

Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, los establecimientos educacionales, a través
del Director y su equipo Gestion (subdirectora, jefes técnicos, coordinadora PIE, coordinadora de
convivencia y coordinadora de inspectoria), deberan analizar la situacidn de aquellos alumnos que no
cumplan con los requisitos de promocién antes mencionados o que presenten una calificaciéon de
alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para
que, de manera fundada, se tome la decisidn de promocion o repitencia de estos alumnos. Dicho
analisis deberd ser de caracter deliberativo, basado en informacién recogida en distintos momentos
y obtenida de diversas fuentes y considerando la vision del estudiante, su padre, madre o apoderado.
Esta decision debera sustentarse, ademas, por medio de un informe elaborado por el jefe técnico-
pedagdgico, en colaboracidn con el profesor jefe, otros profesionales de la educacidn, y profesionales
del establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje del alumno. El informe,
individualmente considerado por cada alumno, debera considerar, a lo menos, los siguientes criterios
pedagdgicos y socioemocionales:

En la eventualidad que el estudiante mantenga su situacién de repitencia hasta el final del proceso
0 que presente una calificaciéon de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su
aprendizaje en el curso siguiente:
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1° Se recabara toda la informacién necesaria para decidir sobre la promocién o repitencia del
estudiante:

a.- Informe sobre el progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio,
elaborado por los profesores de aquellas asignaturas en las que el estudiante ha presentado
dificultades.

b.- La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno vy los logros de
su grupo

curso y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en
el curso superior. Informe que debe ser elaborado por escrito por cada profesor de las
asignaturas que hayan presentado dificultad para el estudiante.

c.- Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién del
alumno y que ayuden a identificar cudl de los dos cursos seria mas adecuado para su
bienestar y desarrollo integral. Esto debe ser presentado en un informe escrito elaborado
por los asistentes profesionales de la educacién que hayan intervenido en el proceso de
aprendizaje del estudiante.

d.- Informe que dé cuenta de la vision del padre, madre o apoderado, estudiante y docentes
cuyas asignaturas no presenten dificultad para el estudiante, en donde indiquen su postura
respecto de la aprobacién o reprobacion del afio lectivo. El encargado de reunir esta
informacién y realizar un informe por escrito sera el profesor jefe.

2° El Director y su equipo Gestidn, analizados todos los antecedentes: pedagogicos, sociales,
emocionales, psicolégicos y familiares, tomaran la decision de promover o reprobar al
estudiante que no cumple con los requisitos exigidos por la ley. Dicha decisién se comunicara
al apoderado antes del término del aio escolar y durante las 48 horas luego de tomada la
decision.

De acuerdo a las instancias de reflexion sobre el proceso, progreso y logros de los estudiantes
se visualizard a los alumnos que presentan claro riesgo de repitencia. A partir de ese momento
se llevard un monitoreo del desempefio de cada uno de los OA evaluados para posteriormente
realizar los procesos retroalimentacion que el estudiante requiera; de ser necesario se le

asignard horario extra para brindar refuerzo pedagdgico o apoyo socioemocional.

Articulo 25.- El establecimiento educacional debera, durante el afio escolar siguiente, arbitrar las
medidas necesarias para proveer el acompafamiento pedagdgico de los alumnos que, segun lo
dispuesto en el articulo anterior, hayan o no sido promovidos. Estas medidas deberan ser autorizadas
por el padre, madre o apoderado. El acompafiamiento pedagdgico sera realizado por un profesor
tutor quien tendra estipuladas sus funciones en el anexo N° 2 (Sobre acompafnamiento pedagdgico).

Articulo 26.- La situacién final de promocién de los alumnos deberd quedar resuelta al término de
cada aiio escolar, debiendo el establecimiento educacional, entregar un certificado anual de
estudios que indique las asignaturas o moédulos del plan de estudios, con las calificaciones
obtenidas y la situacién final correspondiente.
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El certificado anual de estudios no podra ser retenido por el establecimiento educacional en ninguna
circunstancia.

El Ministerio de Educacidn, a través de las oficinas que determine para estos efectos, podra expedir
los certificados anuales de estudio y los certificados de concentraciones de notas, cualquiera sea el
lugar en que esté ubicado el establecimiento educacional donde haya estudiado. Lo anterior, sin
perjuicio de disponer medios electrénicos para su emisién segun lo dispuesto en el articulo 19 de la
ley N° 19.880.

Articulo 27.- En los establecimientos reconocidos oficialmente por el Estado, el rendimiento escolar
del alumno no sera obstdculo para la renovacién de su matricula, y tendrd derecho a repetir curso
en un mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la educacion basica y en una
oportunidad en la educacién media, sin que por esa causal le sea cancelada o no renovada su
matricula.

Articulo 28.- La licencia de educaciéon media permitird optar a la continuacién de estudios en la
Educacién Superior, previo cumplimiento de los requisitos establecidos por ley y por las instituciones
de educacidn superior.

Articulo 29.- Criterios para la promocién de alumnos con menos 85% de asistencia a clases. Los
estudiantes que registren una asistencia inferior al 85% podrdn ser promovidos si:

Presentan justificativo médico, otorgado por un profesional de la salud idéneo. Dicho documento
debera ser entregado en Inspectoria al inicio o durante el desarrollo de su reposo. De ser entregado
fuera de este plazo sera recibido, pero con la indicacién escrita de que no cumple con el plazo
estipulado en este reglamento, entendiendo que el certificado médico justifica la inasistencia, pero
no la elimina. Los criterios para ser promovido seran que el certificado médico sea presentado en el
plazo requerido, que el diagndstico que indique tenga estrecha relacion con los dias ausentes, que el
estudiante haya reprobado una asignatura del plan de estudio y que cumpla con el promedio general
anual exigido por la ley.

Articulo 30.- Criterios para la resolucion de situaciones especiales de evaluacidn y promocioén:

a.- Ingreso tardio a clases: si el alumno ingresa tardiamente por traslado de otro establecimiento
educativo, se le consideraran las calificaciones que traiga de dicho colegio. En el caso de no traer
calificaciones, se le aplicard un diagndstico en cada asignatura para crear un plan de trabajo
remedial, en el caso que sea necesario. Este plan de trabajo estara a cargo del profesional idéneo,
considerando las necesidades del estudiante. A partir de esto el alumno podra participar del
proceso de ensefianza aprendizaje en forma normal y comenzar a evaluarse, independiente de
gue no cumpla con la cantidad de notas planificadas por el docente para cada asignatura. Los
ajustes que se estimen necesarios deberdn sustentarse en argumentos pedagégicos y se
acordaran con el jefe técnico pedagdgico debiendo ser informados con anticipacién a los alumnos.

b.- Ausencia por periodos prolongados: cuando un estudiante se ausente por periodos prolongados
de tiempo debera presentar documentacidn pertinente que avale la ausencia prolongada. Se le
reprogramaran sus actividades pedagdgicas y de evaluacién en el momento en que se reintegre,
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de ser necesario se le asignara horario de refuerzo pedagdgico, con el personal idéneo y de
acuerdo a las necesidades del estudiante. El encargado de esta reprogramacion sera el profesor
jefe en conjunto con la Unidad Técnica Pedagdgica, sin embargo, el alumno(a) podra cerrar su
proceso, aunque no cumpla con la cantidad de notas planificadas por el docente. Esto siempre y
cuando el cierre no impligue repitencia.

c.- Ausencia de estudiantes que pertenecen a un club deportivo o que requieren tiempo de la jornada

escolar para entrenamientos y/o competencias. El estudiante que participe de un club deportivo
o0 que entrene durante la jornada de clases regulares, debera elevar una solicitud dirigida a
Direccién en donde adjunte documentacidn que confirme su participacién deportiva, con los
respectivos horarios. Asi mismo, tanto el apoderado como el estudiante firmaran un compromiso
para poner al dia los contenidos de las asignaturas en las que se ausente y cumplir con el plan de
evaluacidn estipulado por cada docente, de ser necesario, se le otorgardn los apoyos pedagogicos
que requiera. No obstante, el (la) estudiante debera asistir, como minimo, media jornada diaria a
la semana.

d.- Suspensién de clases por tiempo prolongado: en el caso de que el establecimiento se vea en la

necesidad de suspender sus funciones por tiempo prolongado, se realizard una replanificacion del
curriculum, de acuerdo al tiempo que se disponga. Esta tarea se llevara a cabo por cada profesor
de asignatura junto a su equipo de aula e informada a UTP. De ser necesario se finalizara el
proceso de evaluacién, aunque no se cumpla con la cantidad de notas planificadas por el docente
para cada asignatura.

e.- Finalizacidn anticipada del afo escolar en el caso de uno o varios estudiantes individualizados: la

finalizacion anticipada del afio escolar de uno o varios estudiantes, se llevara a cabo a través de la
presentacion de una solicitud formal y una entrevista con el apoderado, donde exponga las
razones del cierre anticipado.

Dicha solicitud sera analizada por la U.T.P en conjunto con el consejo de profesores quienes
aprobaran la peticion siempre y cuando cumpla con los requisitos de asistencia y calificacién.
Cuando un apoderado manifieste una situacion personal que implique el cierre del afio escolar de
manera anticipada y el estudiante no cumpla con el porcentaje de asistencia requerido para ser
promovido, el apoderado debera exponer las razones de la solicitud de cierre por escrito y dirigida
a Direccién y Unidad Técnica Pedagogica, entrevistarse con el profesor jefe y U.T.P, adjuntar
documentaciéon que avale sus argumentos, para que posteriormente el equipo de gestidn en
conjunto con el consejo de profesores tomen la decisién de acoger o no la peticidon. Los criterios
para resolver dicha situacion seran: que el estudiante cumpla con un minimo de 70% de asistencia
a la fecha del cierre de afio, que haya reprobado sélo una asignatura del plan de estudio y que su
promedio general anual sea el exigido por la ley. La respuesta a la solicitud serd entregada a mas
tardar en 10 dias.

f.- Situacién de embarazo: frente a una situacidon de embarazo se procederd de acuerdo al protocolo

gue para ello existe.

g.- Servicio militar: cuando un estudiante sea requerido para realizar su servicio militar, se finalizard

su proceso académico y evaluativo de manera tal que su situacidn quede resuelta.

h.- Certdmenes nacionales e internacionales: si un estudiante requiere participar de certdmenes

152



REGLAMENTO INTERNO [e(elRci{oR)[y J37:\Rp 17 5]

nacionales o internacionales, se le otorgara todo el apoyo en cuanto a facilitar dicha participacion.
Se podran recalendarizar instancias evaluativas y programar apoyos pedagdgicos de ser necesario.

i.- Cuando los estudiantes asistan en representacién del colegio a una actividad extraescolar. La
recalendarizacion de la evaluacion se hara en conjunto con el alumno en el momento en que éste
retome sus clases. El plazo maximo para rendir la evaluacion sera de dos semanas.

j.- La eximicion anual en la asignatura de Educacidn Fisica, debidamente justificada por especialista,
solo permitird al estudiante no realizar actividad fisica, obteniendo sus calificaciones con trabajos
escritos u otros.

Cualquier situacidn, en cuanto a casos excepcionales de evaluacién o promocién, no descrita en este

articulo, sera analizada por el(la) jefe(a) Técnico en conjunto con el Director, quienes tomaran la

mejor decisidn para asegurar la trayectoria educativa de todos los estudiantes.

NORMAS FINALES

Articulo 31.- Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocidn Escolar consignaran en cada curso:
la nédmina completa de los alumnos, matriculados y retirados durante el afio, sefialando el nimero

de la cédula nacional de identidad o el nimero del identificador provisorio escolar, las calificaciones
finales de las asignaturas o médulos del plan de estudios y el promedio final anual, el porcentaje de
asistencia de cada alumno y la situacidn final correspondiente.

Las Actas deberan ser generadas por medio del sistema de informacién del Ministerio de Educacion

disponible al efecto y firmadas solamente por el Director del establecimiento.

Articulo 32.- En casos excepcionales, en los que no sea factible generar el Acta a través del SIGE, el
establecimiento las generara en forma manual, las que deberan ser visadas por el Departamento
Provincial de Educacién y luego enviadas a la Unidad de Registro Curricular de la region
correspondiente. El establecimiento guardara copia de las Actas enviadas.

Articulo 33.- En aquellas situaciones de caracter excepcional derivadas del caso fortuito o fuerza
mayor, como desastres naturales y otros hechos que impidan al establecimiento dar continuidad a la
prestacion del servicio, o no pueda dar término adecuado al mismo, pudiendo ocasionar serios
perjuicios a los alumnos, el jefe del Departamento Provincial de Educacidn respectivo dentro de la
esfera de su competencia, arbitrara todas las medidas que fueran necesarias con el objetivo de llevar
a buen término el afio escolar, entre otras: suscripcion de actas de evaluacion, certificados de estudios
o concentraciones de notas, informes educacionales o de personalidad.

Las medidas que se adopten por parte del jefe del Departamento Provincial de Educacién durardn
solo el tiempo necesario para lograr el objetivo perseguido con su aplicacion y tendrdn la misma
validez que si hubieran sido adoptadas o ejecutadas por las personas competentes del respectivo
establecimiento.

Articulo 34.- Las situaciones de evaluacién, calificacién y promocién escolar no previstas en el
presente decreto serdn conocidas y resueltas por el jefe del Departamento Provincial de Educacién.
En contra de esta Ultima decision se podra presentar recurso de reposicidn y jerarquico en subsidio.

153



REGLAMENTO INTERNO [e(elRci{oR)[y J37:\Rp 17 5]

Articulo 35.- La Subsecretaria de Educacion mediante resolucién podra elaborar orientaciones y
recomendaciones sobre las normas y procedimientos de Evaluacion, Calificacion y Promocion, a las
que los establecimientos educacionales podran voluntariamente adscribirse.

Anexo 1: Regulaciones relativas a evaluacidon y promocion educacion parvularia contenidas en las bases
curriculares de la educacion parvularia

Consideraciones para la evaluacion

La evaluacion puede concebirse como una instancia formadora y una herramienta de apoyo al
aprendizaje, que aporta efectivamente al logro de los OA. Vista asi, es una evaluacién para el
aprendizaje y no solo del aprendizaje, trascendiendo la nocién de que solo es un juicio de qué o
cuanto aprendié una nifia o nifio para constituirse en una oportunidad mas de aprendizaje.

Es importante comprender la naturaleza intima del aprendizaje propuesto en los OA: su
estructura, alcance y profundidad. Una tarea imprescindible de los equipos es discutirlo
colectivamente, especificando algunos criterios para reconocerlo como logrado; los que, a su vez,
ayudarian a favorecerlo de manera adecuada.

A continuacidn, se plantean algunas consideraciones para evaluar desde un enfoque de apoyo al
desarrollo y aprendizaje integral de las ninas y los nifos.

Art. 1: De los tipos de evaluacién segtin los momentos:

Evaluar consiste en seleccionar y construir progresivamente, de preferencia, en conjunto con
los parvulos, evidencias de sus procesos de aprendizajes. Son multiples las formas de recogida
de informacién (por ejemplo, fotografias, grabaciones, observaciones), y multiples los
escenarios en que puede evidenciarlos (por ejemplo, la celebraciéon de un cumpleafios, una
actividad de aprendizaje, un paseo por la plaza).

Se entenderan por tipos de evaluacién:

a) Evaluacién Diagnéstica
b) Evaluacién Formativa o de proceso
c) Evaluacién Sumativa o Final

Art. 2: De la evaluacidn diagnéstica

La evaluacion diagnéstica o inicial que se realiza al comienzo del proceso respecto a todas las
lineas de accién que involucra el proyecto educativo (trabajo con el equipo, familia,
comunidad), en lo que comprende a los nifos(as), debe proporcionar la informacién mas
completa posible sobre el crecimiento, desarrollo, capacidades, necesidades y fortalezas de
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ellos en relacién a los objetivos de aprendizaje. Implica la obtencidon de informacidn para la
valoracion, andlisis y toma de decisiones frente a las formas en coémo los nifios(as) han
desarrollado un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes referidas a capacidades
motrices, al equilibrio personal y emocional, a su insercién social, a las relaciones
interpersonales, con el fin de que cada nifio(a) logre efectuar una construccion personal que le
otorgue un sentido a los objetivos de aprendizaje y del mismo modo, posibilite a la Educadora
disefar las mejores alternativas de accidon para tales efectos.

De esta misma forma, las instancias evaluativas preliminares permitiran detectar las
necesidades, intereses, caracteristicas del desarrollo evolutivo y socio-cultural de cada nifioy
nifia(a) través de la evaluacion de los objetivos de aprendizaje de las Bases Curriculares de la
Educacidon Parvularia, a través de experiencias de aprendizaje, o situaciones visualizadas
dentro de los periodos variables y permanentes de la jornada. La planificacion y el instrumento
a aplicar serdn gestionados por la Educadora de Parvulos.

Lo anterior permitira tomar decisiones en:

1.- La Planificacién de proceso Ensefianza-Aprendizaje
2.- El Disefio de Estrategias Metodoldgicas y Alternativas
3.- El Plan de Estrategias Evaluativas

4.- Actividades Remediales y/o Complementarias

Art. N°3: De la evaluacion formativa

La evaluacién formativa o de proceso se realiza de manera continua a lo largo de toda la
practica pedagdgica, aportando nuevos antecedentes en relacion a los aprendizajes de los
nifios(as) y respecto del cdmo se realiza el trabajo educativo en las distintas situaciones de
enseflanza-aprendizaje, para ajustar o cambiar la acciéon educativa. El reglamento de
Evaluacion y Promocion nos permite obtener informacidon fundamental para visualizar de qué
manera el trabajo pedagdgico ha posibilitado el desarrollo de los objetivos de aprendizaje
emanados de las bases curriculares nacionales de la Educaciéon Parvularia y su nivel de
consecucién para tomar decisiones frente al proceso de ensefianza y aprendizaje de nifos(as).

Al respecto se pueden aplicar las siguientes disposiciones:

«» Analizar el grado de logro obtenido por cada nifio(a) durante todo su proceso de
ensefianza y aprendizaje.

«+ Detectar aspectos especificos en que no se han construido aprendizajes,
posibilitando el andlisis de las estrategias metodoldgicas y técnicas educativas.

% Modificar la metodologia de aprendizaje y buscar las acciones remediales
complementarias.

R
L X4

Son objeto de evaluacién formativa: conocimientos, capacidades, destrezas,

155



REGLAMENTO INTERNO [e(elRci{oR)[y J37:\Rp 17 5]

habilidades, valores y actitudes.

<+ Se pueden utilizar como instrumentos de evaluacion formativa: registros de
observaciones, pauta de valoracion, entrevistas, listas de cotejo y/o escalas de
apreciacion.

+» Puede ser de caracter individual o colectivo.

+» Puede ser aplicada de manera oral (La Educadora o Técnico registra).

«» Puede ser con pruebas escritas, de acuerdo a instrucciones del equipo de aula.

Art. N°4: De la evaluaciéon sumativa.

La evaluacidn sumativa, acumulativa o final que se realiza al culminar un periodo, tiene como
finalidad determinar el grado en que niflos(as) han alcanzado los objetivos de aprendizaje en
los ambitos de experiencias de aprendizaje. Debe ofrecer ademads informacién que permita
retroalimentar y evaluar la planificacion, la metodologia, los recursos, el espacio educativo, la
organizacion del tiempo y el trabajo de la comunidad educativa. También pueden existir
evaluaciones del impacto de los aprendizajes sobre e | desarrollo infantil y del programa en su
conjunto.

La evaluacidn final posibilita observar los avances alcanzados durante el segundo semestre y
elaborar conclusiones sobre todo el afio escolar, al comparar los resultados de la evaluacidn
diagndstica con la informacidn aportada por la evaluacién acumulativa. Ademas, constituye un
insumo para informar a las familias en reuniones de apoderados, entrevistas, en informes
y/otros.

< En este sentido, es fundamental para generar un proceso de analisis y reflexidn rigurosa
que permita visualizar de qué manera se han alcanzado los objetivos de aprendizaje de los
diversos nucleos, facilitando la toma de decisiones y construccion de alternativas de accién
a implementar.

Consideraciones generales

Art. N°5: Las edades de ingreso para la Educacién Parvularia en los niveles que a continuacidn se
sefalan son las siguientes:

«» Transicién 1(prekinder): 4 afios cumplidos al 31 de marzo.

¢ Transicién 2: (kinder): 5 afios cumplidos al 31 de marzo.
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Art. N°6: Los nifios(as) de Transicion 1y 2 (prekinder y kinder) seran evaluados en todos los
objetivos de aprendizaje del plan de estudios, utilizando los siguientes niveles de logro:

Niveles de logro que se utilizaran en el Primer Nivel de Transicion (NT1):

e NT1: Cuando el parvulo esta en el nivel acorde a su edad o mas avanzado (Entre 60% y
100% de nivel de logro)

e - NT1: se refiere al periodo en que el parvulo estd alcanzando lo esperado para su nivel,
pero aun falta evidencia de logro. (Entre 0% y 59% de nivel de logro)

Niveles de logro que se utilizaran en el Segundo Nivel de Transicidn (NT2) son:

e NT2: Cuando el parvulo esta en el nivel acorde a su edad o mas avanzado. (Entre el60% y el
100% de logro)

e NT1: se refiere al periodo en que el parvulo esta alcanzando lo esperado para su nivel, pero
aun falta evidencia de logro. (Entre el 31% y el 59% de logro)

e -NT1: Es cuando el parvulo no responde a lo planteado, sus respuestas son erréneas y a pesar
de las diferentes formas de recoger la informacién no se logra evidenciar aprendizaje (Entre el
0%y el 30% de logro)

Art. N°7: Transicién 1y 2 de Educacion Parvularia llevaran a cabo sus evaluaciones de forma
porcentual y registrando en forma permanente mediante:

2
%

Pauta de Evaluacién de los objetivos de aprendizajes de las BCEP

R
°

Listas de cotejo

R
%

Escala de Apreciacion
Evaluacion Auténtica

Pauta de Observacion Directa
Trabajo de los nifios(as)

R R R
L X X X 4

R
°

Registro Anecdédtico, entre otros.

Art. N°8: Las evaluaciones serdn registradas en la Pauta de Evaluacién para los objetivos de
aprendizajes, asimismo, para favorecer la aplicacién de la pauta y optimizar el tiempo, es posible
recabar informacion a través de las siguientes instancias:

«» Observacion espontanea de los nifios(as) en distintos periodos de la jornada. Por ejemplo,
durante actividades de juego de rincones, didlogos espontdneos con los nifios y nifias.

« Informacién recogida durante el afio a través de registros de observacién, portafolios,
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carpetas, escalas de apreciacidn y/otras.

«» Situaciones de observaciéon generadas por la Educadora de Parvulos para favorecer la
visualizacién de algunos indicadores en particular. Por ejemplo, crear experiencias de
aprendizaje especificas para evaluar un determinado objetivo de aprendizaje con sus
respectivos indicadores.

Art. N°9: Con el fin de obtener informacion sistematica sobre los avances y objetivos de
aprendizaje que alcanzan los nifos(as), es necesario aplicar la pauta tres veces al afio,
considerando:

< Primera evaluacién al inicio del ano, realizando un diagndstico del nivel de logro de
aprendizajes que tiene el grupo de nifios(as). Constituye un insumo para las planificaciones
que se elaboraran durante el primer semestre.

+» Segunda evaluacidon a mediados del afio, con el objetivo de visualizar los avances que han
alcanzado los nifios(as) y a partir de esto, reorientar el proceso educativo. Constituye un
insumo para las planificaciones del segundo semestre, ademds de informar a la familia con un
informe al hogar.

«» Tercera evaluacioén al final del afio, para observar los avances alcanzados durante el segundo

semestre y elaborar conclusiones sobre todo el afio escolar, al comparar los resultados de la

evaluacion diagndstica con la informacién aportada por la evaluacion acumulativa. Ademas,

constituye un insumo para informar a las familias con un informe al hogar del proceso final.

Art. N°10: Tipos de procedimientos evaluativos:

2
%

Autoevaluacién: Corresponde a la percepcion que tiene el nifio(a) acerca de la construccién de
sus propios aprendizajes y logros que va obteniendo en el desarrollo de conocimientos,
habilidades, y actitudes. Este proceso debe ser mediado y apoyado por la Educadora de
Parvulos y Asistente de la Educacién para registrar las percepciones u opiniones de cada
nifio(a).

R
°

Heteroevaluacidn: Es un proceso evaluativo que permite a la Educadora de Parvulos apreciar el
panorama de desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que presentan los nifios(as)
en base a las formas de ensefianza, estilos de aprendizaje, recursos, estrategias, técnicas, y
procedimientos evaluativos que se han aplicado, con el fin de lograr potenciar los objetivos de
aprendizaje imprescindibles para desenvolverse en cualquier contexto, desarrollados en el
proceso de ensefanza y aprendizaje de los nifios(as).
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Art. N°11: Instrumentos de evaluacién

A través de una visidn holistica del proceso de ensefanza y aprendizaje es necesario considerar
que cada nifio(a) posee sus propias necesidades, intereses, estilos de aprendizaje,
caracteristicas del desarrollo evolutivo y socio-culturales que determinan la forma en cdmo
aprenden. Del mismo modo, se considera fundamental responder pertinentemente a este
conjunto de elementos a través de la aplicacidén progresiva de una variedad de instrumentos
de evaluacién que permitan que los nifios (as) alcancen su maximo desarrollo potencial, como
los siguientes:

2
o

Pauta de Evaluacion de los Aprendizajes Esperados de la Educacién Parvularia.

R
%

Listas de cotejo

R
%

Escala de Apreciacion

R
%

Evaluacién Auténtica

R
L X4

Pauta de Observacion Directa

R
%

Registro Anecdético, entre otros.

R
%

Y/otro instrumento, tanto de caracter tradicional y alternativo que la educadora
estime pertinente.

Art. N°12: De la aplicaciéon de la Evaluacion.

Las Educadoras de Parvulos podran desarrollar una serie de situaciones evaluativas que les
permitan aplicar los instrumentos de evaluacién para visualizar el logro de los aprendizajes
esperados, teniendo en consideracidn los siguientes aspectos:

«+ La presentacion previa de aprendizajes esperados clarosy precisos.

+» La confeccién de instrumentos y disefios evaluativos

«» Laaplicacion de diversas situaciones evaluativas que le den un caracter auténtico al proceso
y se adecle a las necesidades, intereses, estilos de aprendizaje, caracteristicas del
desarrollo evolutivo y socio-culturales de cada nifio(a).
Pueden desarrollarse las siguientes situaciones evaluativas:

- Exposiciones sobre temas de su interés
- Trabajos en grupo

- Elaboracion de trabajos practicos

- Dibujos

- Representaciones

- Desarrollo de guias de aprendizaje

- Trabajos en terreno

- Mapas mentales
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Art. N°13: La Planificacion, Coordinacion y Supervision del proceso evaluativo estara a cargo de la
educadora del Nivel e integrantes del equipo de aula. En situaciones especiales podra intervenir
la Encargada de la Unidad Técnica Pedagodgica y Direccidon del establecimiento.

Art. N°14: Todos los instrumentos evaluativos deberdn ser técnicamente elaborados por las
Educadoras de Parvulos junto a sus asistentes y contar con la previa autorizacion de la UTP del
establecimiento.

De la Promocion

Es preciso delimitar que dentro de los niveles de Transicion 1y 2 (prekinder y kinder) de Educacion
Parvularia la promociéon es automatica, sin embargo, es fundamental que los nifios(as) puedan
mantener una buena asistencia a clases que determinarad la calidad de aprendizajes que construira
en su proceso de ensefianza y aprendizaje, por esto el apoderado debera justificar las inasistencias
del estudiante mediante documentacidn que acredite la validez del periodo de ausencia.

Art. 15. La promocion de los nifios(as) sera sdlo por requisito de edad para ingresar a Educacién
Parvularia: (Decreto Exento N2 1126 de 2017) - Transicion 1 (Pre-Kinder): 4 afios cumplidos al 31 de
marzo del afio escolar correspondiente. - Transicién 2 (Kinder): 5 afios cumplidos al 31 de marzo
del afio escolar correspondiente.

Anexo 2. Orientaciones pedagogicas sobre el propdsito, amplitud y sentido de “tareas para la casa”

Las tareas bien disefiadas deben cumplir con cinco caracteristicas:

1.- Estan disefiadas con un propdsito de aprendizaje claro y los estudiantes conocen ese
propdsito; esto permite que entiendan por qué es relevante llevar a cabo la tarea y que se
involucren activamente en el proceso de aprendizaje.

2.- Existe equilibrio entre el tiempo que se espera que los estudiantes le dediquen a la tarea 'y
el propdsito de esta.

3. Promueven una apropiacion del aprendizaje, es decir, entregan libertad a los estudiantes
para generar opiniones, debatir y desplegar sus conocimientos y habilidades, produciendo
evidencias de sus aprendizajes que el docente puede utilizar para retroalimentarlos.

4.- Promueven una actitud positiva, pues ademas de incentivar aprendizajes estan disefiadas
para favorecer la autoconfianza.

5.- Son atractivas o interesantes para estimular la motivacién por aprender en los
estudiantes. Si el establecimiento, en conjunto con los docentes y la comunidad escolar,
decide enviar tareas para la casa, se pueden tomar distintas decisiones al respecto; por
ejemplo, enviar distintas opciones de tareas para que los estudiantes puedan elegir cudles
realizar, no enviar tareas los fines de semana, intercalar las asignaturas en las que se
envian tareas o enviar una sola tarea que se resuelva disefiada al servicio del desarrollo de
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aprendizajes, para lo cual la tarea deben estar orientada segun las siguientes indicaciones:

a.- Las tareas o actividades que se les pida realizar a los y las estudiantes en su tiempo
personal extraescolar deben ser pertinentes a su contexto, edad y curso, y deben ser
relevantes y beneficiosas para su aprendizaje. Cuando la tarea es demasiado sencilla o
compleja, puede tener efectos perjudiciales para la autoestima y la motivacidn por
aprender. Se recomienda que las tareas estén disefiadas para ser abordadas por
estudiantes con distintos niveles de aprendizaje.

b.- Las tareas pueden ser particularmente Utiles como practica de ciertas habilidades (por
ejemplo, tocar un instrumento, afianzar procedimientos aritméticos, practicar algun
deporte o leer), para explorar temas que son de interés para él o la estudiante, y para
fomentar reflexiones en torno a temas tratados o por tratar.

Es importante, en caso de optar por el envio de tareas como complemento del trabajo en
aula, privilegiar aquellas actividades que resultan complejas de realizarse en el aula
debido a que no se cuenta con las condiciones requeridas, por ejemplo, las que implican
leer un libro, entrevistar a un miembro de la familia o recolectar muestras desde el patio
de una casa o parque.

c.- Las tareas que se envian para la casa deben ser apropiadas para el desarrollo de los
estudiantes y deben ser planificadas para que puedan resolverlas de manera auténoma
(sin la ayuda de los padres, un par o un tutor). Para esto se debe tomar en consideracion
el contexto y las necesidades e intereses de los estudiantes y el grado de autonomia
desarrollado.

d.- Las tareas deben incentivar la motivacion de los y las estudiantes por seguir
aprendiendo. Para esto, es fundamental que los estudiantes comprendan el propdsito
de la tarea y como apoya el logro de los aprendizajes. Cuando las tareas son percibidas
como una actividad con poco valor para el profesor, los estudiantes pierden la
motivacion por llevarlas a cabo.

e.- En el caso de enviar tareas para la casa, se sugiere que estas sean con el objetivo de
recolectar evidencias de aprendizaje para retroalimentar a los estudiantes y no con el
fin de que se traduzcan en una calificacion. Si él o la docente determina que la tarea o el
trabajo asignado sera con nota, se deben definir previamente los criterios de calificacidn,
los que deben transmitirse a los estudiantes al momento de explicar la tarea.

f.- Es fundamental que los docentes estimen el tiempo que le tomard a cada estudiante
realizar la tarea. Esta estimaciéon no es sencilla, ya que variara segun la edad, el
desarrollo y las habilidades de cada estudiante. Un exceso de tareas se puede volver
contraproducente y afectar asi negativamente el aprendizaje, por lo cual es fundamental
la coordinacidn entre los profesores de las distintas asignaturas de un mismo curso.

g.- Es relevante que el docente priorice las experiencias de aprendizaje dentro del aula, de
modo de proporcionar oportunidades de aprendizaje equitativas a los estudiantes, y que
estas no dependan de la ayuda de un adulto cuando se llevan a cabo fuera de ella.

h.- Si es imprescindible el apoyo de un adulto, se recomienda enviar indicaciones claras
respecto del rol que debe cumplir para realizar la tarea con él o la estudiante. Se
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aconseja evitar que el apoderado deba ensefiar; en cambio, se recomienda que formule
preguntas para que el estudiante, explique y reflexione. i.- Es esencial cuidar que el
tiempo y las preocupaciones en el hogar no se centre en completar, revisar y controlar
el cumplimiento de las tareas, sino que se aproveche como una instancia de interaccién
positiva entre los y las estudiantes y sus familias. Se recomienda que las tareas no se
entreguen para ser realizadas durante el fin de semana, con el objetivo que los
estudiantes y sus familias puedan dedicar ese tiempo a actividades en conjunto.

j.- Se sugiere monitorear constantemente los efectos que tienen las tareas para los y las
estudiantes y sus familias para, en caso de optar por su envio, ir ajustando los tipos de
tareay el tiempo que requiere realizarlas en el hogar. Se propone a las escuelas que, en
conjunto con la comunidad escolar, establezcan una politica de tareas o que evalulen la
existente, centrando la atencidn en la calidad por sobre la cantidad.

Anexo 3: Programa de acompafnamiento pedagogico:

El programa de apoyo pedagdgico consistira en asignar al estudiante un profesor tutor, quien estara
encargado de llevar a cabo un acompafiamiento al estudiante que fue promovido y presenta
desfase pedagdgico o aquel que no fue promovido e igualmente necesita apoyo para nivelar su
aprendizaje. Para ello al final del afio lectivo se completar3, por parte del equipo de aula, un informe
pedagodgico y al afio siguiente se planificara un plan de apoyo pedagdgico. Este programa
involucrara a todos quienes intervengan en el proceso de aprendizaje del estudiante.
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A continuacion, se presentan los formatos:

COLEGIO MISTRAL
EQUIPO TECNICO PEDAGOGICO

INFORME PEDAGOGICO DEL ESTUDIANTE
(Articulo 11 decreto 67/2018 y Articulo 23 del reglamento de evaluacion)

Nombre del estudiante: Curso:

Docente: Fecha:
Resultado del proceso de

deliberacion:
Dimensiones:

1. Rendimiento Escolar

ASIGNATURA |Promedio 12| Promedio22 | Promedio FUNDAMENTACION DE LA HABILIDADES Y
semestre semestre Anual BRECHA DE APRENDIZAIJE. CONTENIDOS
(Magnitud de la brecha entre los| (LOGRADOS Y POR
aprendizajes logrados por el/la LOGRAR)

estudiante y los logros de su
grupo curso y las consecuencias
que ello pudiera tener para la
continuidad de sus aprendizajes
en el curso superior)
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Lenguaje

Matematica

Historia

Fisica

Quimica

Biologia

Inglés

Tecnologia

Artes

Musica

Ed. Fisica

Religion

2. Proceso de ensefianza/aprendizaje por asignatura

ASIGNATURA

Tipo de adaptaciones, diversificacion de instrumentos evaluativos y/o
estrategias metodologicas.

Lenguaje

Matematica

Historia

Ciencias
Naturales

Inglés

Tecnologia

Artes
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Musica

Ed. Fisica

Religion

3. Participacion en clases y asistencia.

ASIGNATURA PARTICIPACION Y ASISTENCIA

Lenguaje

Matematica

Historia

Ciencias Naturales

Inglés

Tecnologia

Artes

Musica

Ed. Fisica

Religion

Orientacion

Seguimiento y monitoreo

(entrevista con el/la estudiante, apoderado, profesor jefe, derivaciones, correo electrénico, asistencia a
reunion de apoderados, otras) (PROFESOR JEFE)
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4. Consideraciones de orden socioemocional (situacion socioemocional del/la estudiante que ayuden a
identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral, elaborado por
los asistentes profesionales de la educacion que hayan intervenido en el proceso de aprendizaje del
estudiante)
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COLEGIO MISTRAL
EQUIPO TECNICO PEDAGOGICO

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO
(Articulo 12 decreto 67/2018 y Articulo 24 del reglamento de evaluacion)

Nombre del/la estudiante:
Curso:

Profesor tutor:
Monitor(a):

METODOLOGIA DE TRABAJO

1. Elprofesor tutor se encargara de monitorear el proceso de ensefianza-aprendizaje y mediar
entre el profesor de asignatura y el estudiante.

2. El profesor tutor se encargard de entrevistarse mensualmente con el estudiante para
analizar su rendimiento, situacion conductual, emocional o familiar e ir asignando tareas
especificas para monitorear su aprendizaje.

3. Enlo pedagodgico, se asignara un monitor(a) el que apoyara el trabajo del estudiante en el
aula, compartiendo metodologias de estudio, explicindole en la medida de sus
posibilidades y supervisada por el profesor tutor.

4. En lo socioemocional, los apoyos seran brindados por el profesor(a) jefe y en los casos
que se requiera seran derivados a profesionales a nivel interno o externo.

5. Lasituacion de asistencia sera monitoreada por el profesor jefe, quien derivara via correo
electronico al (la) trabajador(a) social o a los profesionales que amerite.

6. Seraresponsabilidad del profesor tutor mantener informado al apoderado en al menos dos
entrevistas al semestre, UTP y profesor jefe del proceso, progreso y logro del aprendizaje
del estudiante.

7. El/la profesor (a) tutor en conjunto y en acuerdo con el profesor jefe, debera derivar al
estudiante si fuese necesario, a los profesionales de apoyo idoneos para trabajar en los
ambitos que necesite el alumno.
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8. El/la estudiante deberd mantener una comunicacion fluida con su tutor, informandole sobre cualquier
situacion académica, personal o emocional que lo aqueje.

9. El/la estudiante, debe cumplir responsablemente con los compromisos asignados por su profesor
tutor, monitor y por profesionales de la educacion que intervienen en su proceso de aprendizaje.

10. El apoderado debera asumir la responsabilidad de velar que el estudiante cumpla con los
compromisos acordados.

11. Ademas, el apoderado debera asistir responsablemente a las citaciones que le envie tanto el profesor
tutor, como cualquier integrante de la comunidad educativa, que se involucre en el proceso de
aprendizaje del estudiante.

Firma Profesor Tutor Firma Apoderado

Firma Estudiante Firma Monitor(ra)
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COLEGIO MISTRAL
EQUIPO TECNICO PEDAGOGICO

PLANILLA DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO
(Articulo 12 decreto 67/2018 y Articulo 24 del reglamento de evaluacion)

Nombre del/la estudiante: Curso:

Profesor(a) tutor:
Monitor(a):
Situacion académica 2022:

Seguimiento académico:

ASIGNATURA | DATOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS DEL PROCESO
PEDAGOGICO

MARZO ABRIL MAYO JUNIO

LENGUAJE
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Marzo Abril Mayo Junio Julio

Seguimiento conductual:

Obs. Positivas

Obs. Negativas

Atrasos

% Asistencia

Seguimiento emocional/familiar:

PROFESIONAL QUE TEMATICA ABORDADA Y ACUERDOS
INTERVIENE

MARZO ABRIL MAYO | JUNIO

Fecha| Estrategia

Estrategia a implementar o modificar:
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15. PROTOCOLOS DE ACTUACION CONVIVENCIA EDUCATIVA
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I. Protocolo de Actuacidn en situaciones de agresién entre estudiantes

Definicion de agresion: Se entendera por agresion cualquier accion intencionada que busque causar
dafio fisico o psicolégico a otra persona. Esta puede manifestarse de diversas formas:

Agresién Verbal: amenazas, injurias, menoscabo, insultos, burlas, sobrenombres, menosprecio en
publico, resaltar aspectos fisicos, discriminacidn por orientacidn sexual, que pueden ser realizadas
de manera verbal, escritas y/o a través de redes sociales.

Agresion Fisica: golpes, patadas, empujones, manotazos, mordidas, araiiazos, tirones de pelo, que
pueden ser causadas con el propio cuerpo y/o con objetos.

Deteccidon y Comunicacion de la Situacion

- Cualquier miembro de la comunidad educativa que presencie o tenga conocimiento de una
agresion entre estudiantes debera informar inmediatamente a Inspectoria y/o al Equipo de
Convivencia educativa del ciclo correspondiente, con el fin de activar el presente protocolo. Se
resguardarad la identidad de quién realice la denuncia si asi lo solicita.

- ElInspector o integrante del Equipo de Convivencia debera informar de la situacién al Profesor jefe,
quien realizard el acompanamiento del proceso cuando corresponda. Esta comunicacion deberd
efectuarse dentro de un plazo méaximo de dos dias habiles. Ademas, Inspectoria o Convivencia
informara, en igual plazo, a los apoderados de los estudiantes mencionados en la denuncia inicial.

Agresiones ocurridas durante clases
Sila agresioén ocurre durante el horario de clases, el docente presente debera:

- Dejar constancia escrita en el Libro de Clases, detallando a los estudiantes involucrados.
- Derivar de inmediato la situacidn a Inspectoria o al Equipo de Convivencia, quienes
continuaran con el procedimiento.

Atencion de Lesiones Fisicas

El Inspector o integrante del Equipo de Convivencia debera verificar si algin estudiante presenta
lesiones fisicas.

- De existir lesiones leves, acompafiara al estudiante a Enfermeria, donde se dejara constancia de
la atencion.

- Si las lesiones son graves, la encargada de Enfermeria gestionard el traslado a un servicio de
urgencia, informando simultdneamente al apoderado vy, si corresponde, a Carabineros.
- Enausencia de la encargada de Enfermeria, el Inspector del ciclo asumira el procedimiento.

172



REGLAMENTO INTERNO [e(elRci{oR)[y J37:\Rp 17 5]

Indagacion y Registro de los Hechos

Inspectoria o Convivencia educativa realizard entrevistas individuales a los involucrados el mismo dia
del hecho o al dia habil siguiente, salvo que algun estudiante no se encuentre en condiciones de
declarar. Se recogeran antecedentes, evidencias y nombres de los implicados, dejando registro
escrito formal. Este proceso debera concluir en un plazo maximo de tres dias habiles. Si no se dispone
de evidencia o de identificacion de los participantes, se dejara constancia de los hechos en acta y se
cerrard el proceso en esa etapa.

Determinacion de Acciones y Medidas

Una vez concluida la etapa de indagacidn, Inspectoria o el Equipo de Convivencia Educativa dispondra
de un plazo maximo de tres (3) dias habiles para analizar los antecedentes recopilados y determinar
las acciones y medidas que correspondan, de acuerdo con la naturaleza y gravedad de los hechos
investigados. Dicho plazo se contabilizard a partir del dia habil siguiente al cierre formal de la
investigacion. Las medidas podran incluir:

- Proceso de mediaciéon entre los estudiantes involucrados, con el fin de establecer
responsabilidades, acordar compromisos de reparacion y prevenir nuevas situaciones.

- Medidas de resguardo y proteccion para los estudiantes involucrados, cuando las circunstancias
lo requieran, con el objetivo de garantizar su seguridad fisica y emocional, prevenir nuevos
conflictos y resguardar la continuidad de su proceso educativo. Estas medidas podran incluir,
entre otras, acompafiamiento durante recreos, ajustes temporales de espacios o actividades
compartidas, cambio permanente o transitorio de ubicacidn en sala de clases u otras acciones que
resulten pertinentes segln la evaluacién del caso.

- Condicionalidad de Matricula

- Medidas disciplinarias asociadas a medidas formativas, reparatoria o alternativas.

- Maedidas disciplinarias excepcionales cuando la agresién sea de mayor gravedad. En el caso de
peleas fisicas que involucran golpes directos (“a combos”) entre estudiantes de 5° basico a 4°
medio, si se aplica medida disciplinaria excepcional asociada a suspension, la suspensién se
establecera por un minimo de tres dias consecutivos, pudiendo ampliarse de acuerdo con la
gravedad de los hechos y los antecedentes recabados en la investigacion interna.

- En caso de danios fisicos, se informara y/o denunciara a Carabineros para la constatacidn de
lesiones.

Ver cuadro sobre faltas y medidas disciplinarias del estudiante.

Nota: En el caso de estudiantes de NT1 a 2° basico, no se aplicaran medidas disciplinarias
excepcionales. Siempre se privilegiara un enfoque formativo y protector acorde a su etapa de
desarrollo.
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6.

Comunicacién con Apoderados

Inspectoria o integrante del Equipo de Convivencia citard a los apoderados de los estudiantes
involucrados para informar los antecedentes y las medidas adoptadas. De esta reunion se levantard
acta formal. Si el apoderado no asiste, se realizarda comunicacion telefénica y se dejara registro de la
fecha, hora y contenido del contacto. Cuando corresponda aplicar medidas disciplinarias
excepcionales:

- Secitard al apoderado para comunicar la medida.

- Si el apoderado no asiste a la citacidn, se enviara la informacién por correo institucional, medio
formal de comunicaciéon del establecimiento. El apoderado podra presentar su apelacion dentro
de un plazo de cinco (5) dias habiles contados desde el envio de la comunicacidn, ya sea
respondiendo al mismo correo institucional o presentdndola de manera presencial ante el
Director del establecimiento, quedando registro de dicha gestidn. Si transcurrido este plazo no
existe respuesta ni apelacién, la medida podrd hacerse efectiva una vez vencido el periodo de
apelacion. El apoderado tiene la responsabilidad de revisar periddicamente su correo
institucional. Asimismo, el establecimiento podrd realizar visitas domiciliarias cuando las
circunstancias lo ameriten.

Acompainamiento Pedagdgico y Psicosocial

Cuando sea necesario y en acuerdo con apoderado titular o suplente, la Unidad Técnico Pedagdgica
(UTP) del ciclo brindard apoyo académico, a los estudiantes que hayan estado directamente
involucrados en la situacién de agresion, ya sea en calidad de victima, agresor o participante principal
de los hechos. Este apoyo podra:

- Evaluacion diferenciada.

- Ampliacion de plazos de entrega.

- Calendarizacion de evaluaciones.

- Apoyo en aula u otras medidas segun las necesidades del estudiante.

Las medidas de apoyo académico tendran una duracion inicial de un (1) mes, contado desde su
implementacion. Finalizado este periodo, la UTP evaluara la pertinencia, efectividad y necesidad de
mantener dichas medidas, pudiendo extenderlas por un periodo adicional de hasta un (1) mes mas,
cuando los antecedentes pedagdgicos y socioemocionales del estudiante asi lo justifiquen.

Ademas, el Equipo de Convivencia Educativa, en acuerdo con el apoderado titular o suplente, podra
implementar un proceso de seguimiento y acompafamiento psicosocial individual para los
estudiantes directamente involucrados en la situacién, asi como gestionar, cuando corresponda, la
derivacién a redes de apoyo externas especializadas.

El proceso de seguimiento y/o acompafiamiento tendra una duracién inicial de un (1) mes, contado
desde su implementacién. Al término de este periodo, el Equipo de Convivencia Educativa evaluara
la evolucién de la situacién y la necesidad de mantener las medidas de apoyo, pudiendo extenderlas

por un periodo adicional de hasta un (1) mes mas, cuando los antecedentes asi lo justifiquen.
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8. Denuncia ante Autoridades Competentes

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, el establecimiento
debera realizar la denuncia a Carabineros, Fiscalia o Tribunal de Familia dentro de un plazo maximo
de 24 horas desde que se tomo conocimiento de los hechos.

La denuncia podrd efectuarse mediante:

- Llamado a Carabineros para que acudan al establecimiento.
- Presentacién presencial de un funcionario en la comisaria o fiscalia.

- Ingreso de antecedentes a través de la plataforma web del Ministerio Publico.
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Il. Protocolo de Actuacion En situaciones de agresion de estudiante a adulto

Se entenderd por agresion, cualquier acto de:

Agresién Verbal: amenazas, injurias, menoscabo, insultos, burlas, sobrenombres, menosprecio en
publico, resaltar aspectos fisicos, discriminacién por orientacidn sexual, que pueden ser realizadas de
manera verbal, escritas y/o a través de redes sociales.

Agresion Fisica: golpes, patadas, empujones, manotazos, mordidas, aranazos, tirones de pelo, que
pueden ser causadas con el propio cuerpo y/o con objetos.

Comunicacion Inicial y Activacion del Protocolo

El funcionario del establecimiento que sufra una agresion, ya sea fisica o verbal, debera informar de
inmediato a Inspectoria del ciclo o a unintegrante del Equipo de Convivencia, dejando registro escrito
del hecho y entregando evidencias, si las hubiera, con el fin de activar el protocolo. En un plazo
maximo de tres dias habiles, Inspectoria o el Equipo de Convivencia informara de la situacién al
Profesor jefe, quien realizara acompafiamiento durante el proceso. En caso de que la persona
agredida sea el propio Inspector de ciclo, el protocolo sera activado por un miembro del Equipo de
Convivencia Educativa o, en su defecto, por UTP del sector correspondiente. Asimismo, Inspectoria o
Convivencia Educativa deberd informar a los apoderados del estudiante involucrado sobre el inicio del
proceso de indagacién dentro de un plazo maximo de dos dias habiles.

Atencion de Lesiones Fisicas

Inspectoria o integrante del Equipo de Convivencia debera verificar si el estudiante o el funcionario
involucrado presenta lesiones fisicas.

- Encaso afirmativo, sera derivado a Enfermeria y/o a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS)
para constatar las lesiones, dejando registro de la atencidn.

- Silas lesiones son de caracter grave, la encargada de Enfermeria gestionara el traslado a un
servicio de urgencia e informard, de ser necesario, al apoderado de estudiante involucrado y/o
Carabineros.

Indagacion de los Hechos

Inspectoria o integrante del Equipo de Convivencia realizard entrevistas individuales a los
involucrados, siempre que existan condiciones adecuadas para ello, con el objetivo de recabar
informacidn, evidencia y nombres de las personas implicadas. Todo el proceso deberda quedar
registrado por escrito y realizarse en un plazo maximo de cinco dias hdabiles desde la activacion del
protocolo. Si no se logra obtener evidencia
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suficiente o identificar a los responsables, el procedimiento quedara archivado con las actas
correspondientes.

Determinacion de Acciones y Medidas

Concluido el proceso de indagacién, Inspectoria o integrante del Equipo de Convivencia informara los
antecedentes recopilados a la Direccidn y/o Sostenedor, quienes tendran un plazo maximo de cinco
dias habiles para determinar las acciones a implementar. Las medidas podran incluir:

- Acciones formativas o reparatorias, si corresponde.

- Medidas disciplinarias, conforme a lo establecido en el Reglamento Interno en apartado de faltas
y medidas disciplinarias del estudiante, segin la gravedad de la falta. Cuando la agresion sea de
mayor gravedad. En el caso de peleas fisicas que involucran golpes directos (“a combos”) entre
estudiantes de 5° bdsico a 4° medio, si se aplica medida disciplinaria excepcional asociada a
suspension, la suspension se establecerd por un minimo de tres dias consecutivos, pudiendo
ampliarse de acuerdo con la gravedad de los hechos y los antecedentes recabados en la
investigacion interna.

- Acompafiamiento pedagdgico y psicosocial individual y/o grupal al estudiante involucrado, en
acuerdo con su apoderado.

Nota: En el caso de estudiantes de Educacién Parvularia, no podrdn aplicarse medidas disciplinarias
excepcionales, resguardando el enfoque formativo y protector propio del nivel.

Apoyo al Adulto Agredido

La Direccidn del establecimiento sera responsable de implementar medidas de apoyo y resguardo
para el adulto afectado, las cuales pueden incluir acompanamiento psicoldgico, medidas preventivas
y/o de resguardo y apoyo institucional, segin corresponda.

Comunicacién con Apoderados

Inspectoria o integrante del Equipo de Convivencia Educativa citara a los apoderados del estudiante
involucrado para informar los antecedentes y las medidas adoptadas. De esta reunidn se dejara
registro formal en acta. Si el apoderado no asiste, se informara telefénicamente, registrando la fecha,
hora y contenido de la comunicacién. En caso de aplicar medidas disciplinarias excepcionales, se
procedera de la siguiente manera:

- Secitarad al apoderado para comunicar la medida.

- Sino asiste, se enviara la informacién por correo institucional, medio formal de comunicacion del
establecimiento. Si el apoderado no responde ni presenta apelacidén dentro de dos dias habiles, la
medida se aplicard a partir del tercer dia habil. El apoderado tiene la responsabilidad de revisar
periddicamente su correo institucional. El establecimiento podra realizar visitas domiciliarias
cuando las circunstancias lo ameriten.
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7.Denuncia ante Autoridades Competentes

Si existen antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, el establecimiento debera
denunciar los hechos a Carabineros,

Fiscalia o Tribunal de Familia dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que se tomd conocimiento
del hecho. La denuncia podra realizarse mediante:

- Llamado telefénico a Carabineros para que acudan al establecimiento.
- Presentacidén presencial de un funcionario en la comisaria o fiscalia.
- Ingreso de los antecedentes a través de la plataforma web del Ministerio Publico.
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I1l. Protocolo de Actuacion en situaciones de agresion de adulto a estudiante

Se entenderd por agresion, cualquier acto de:

- Agresion Verbal: amenazas, injurias, menoscabo, insultos, burlas, sobrenombres, menosprecio en
publico, resaltar aspectos fisicos, discriminacion por orientacidn sexual, que pueden ser realizadas de
manera verbal, escritas y/o a través de redes sociales.

- Agresion Fisica: golpes, patadas, empujones, manotazos, mordidas, arafiazos, tirones de pelo, que
pueden ser causadas con el propio cuerpo y/o con objetos.

1. Comunicacion y Activacion del Protocolo

Cualquier miembro de la comunidad educativa que presencie o tenga conocimiento de una agresién
verbal o fisica de un adulto hacia un estudiante debera informar de inmediato a Inspectoria 0 a un
integrante del Equipo de Convivencia, con el fin de activar el protocolo. Asimismo, el estudiante
afectado podrd acudir personalmente a Inspectoria o Convivencia Educativa para realizar la denuncia
interna por escrito. Inspectoria o integrante del Equipo de Convivencia deberd informar al Profesor
jefe sobre la situacién en un plazo mdaximo de tres dias habiles, con el fin de facilitar el
acompafiamiento correspondiente. A su vez, Inspectoria informara a los apoderados del estudiante
agredido sobre el inicio del proceso de indagacion dentro de un plazo maximo de dos dias habiles. Si
no se cuenta con evidencia suficiente ni identificacidon de los presuntos responsables, el proceso no
podrd continuar y se dejara constancia de los antecedentes en registro formal.

2. Atencion de Lesiones Fisicas

Inspectoria del ciclo o integrante del Equipo de Convivencia debera verificar si el estudiante presenta
lesiones fisicas.

- Si existen lesiones, el estudiante sera derivado inmediatamente a Enfermeria para constatar
la atencidn, quedando registro formal del procedimiento.

- Si las lesiones son de cardcter grave, la encargada de Enfermeria gestionard el traslado a un
servicio de urgencia, informando simultaneamente al apoderado y, si corresponde, a Carabineros.

- En ausencia de la encargada de Enfermeria, el Inspector de ciclo asumira el procedimiento
segln protocolo.
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3.

Indagacion de los Hechos

Ante una denuncia o conocimiento de una posible agresién de un adulto hacia un estudiante, la
Direccidn instruird al Equipo de Gestion para iniciar el proceso de indagacidn interna. Este proceso
debera desarrollarse en un plazo maximo de cinco dias habiles, durante el cual se recopilardn
antecedentes, declaraciones y evidencias. Finalizada la investigacion, el Equipo de Gestion elaborara
un informe con los antecedentes y conclusiones, el cual serd entregado al Director del
establecimiento.

- El Director evaluarad la situacion y adoptara las medidas pertinentes, conforme al Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad del personal y las normas de convivencia institucional.
Durante la investigacion, si el presunto agresor es un funcionario del establecimiento, el colegio
podra aplicar medidas de resguardo preventivas, tales como:

- Reasignacion temporal a otro sector del colegio.

- Modificacion o limitacion de funciones.

- Suspensién temporal de funciones en casos de mayor gravedad, por ejemplo, cuando
existan lesiones visibles en el estudiante.

Comunicacion a Apoderados

Una vez concluido el proceso de indagacion y analizado el informe final, la Direccién, con apoyo de
Inspectoria, citara a los apoderados del o los estudiantes agredidos para informar los resultados de
la investigacion y las medidas adoptadas. De esta reunidn se levantara acta formal. Si el apoderado
no asiste, se realizara comunicacion telefonica y/o a través de correo institucional, se dejara registro
de la fecha, hora y contenido del contacto.

Acompaiiamiento al Estudiante
El establecimiento garantizard medidas de apoyo al estudiante afectado, que podran incluir:

- Acompaiamiento pedagodgico, coordinado por UTP, que podra considerar: Evaluacidon
diferenciada, Ampliacién de plazos de entrega, Calendarizacién de evaluaciones, Apoyo en aula u
otras medidas segun necesidad.

- Acompafiamiento psicosocial individual y/o grupal, coordinado por el Equipo de Convivencia
educativa, en acuerdo con el apoderado y/o derivacidn a instituciones externas.

Denuncia ante Autoridades Competentes

Si existen antecedentes que hagan presumir la comision de un delito, o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito, el establecimiento debera realizar la denuncia a Carabineros o Fiscalia
dentro de un
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plazo maximo de 24 horas desde que se tomé conocimiento del hecho. La denuncia podra
realizarse de las siguientes formas:

- Llamado a Carabineros para que se presenten en el establecimiento.
- Presentacion presencial de un funcionario del colegio ante Carabineros o Fiscalia.
- Ingreso del caso a través de la plataforma web del Ministerio Publico.

. Determinacion de Medidas hacia el Adulto Responsable

Dependiendo del rol del adulto involucrado y de la gravedad de los hechos, las medidas seran las
siguientes:

e En el caso de Apoderados:

- Se prohibira el ingreso al establecimiento por lo que queda de afio escolar con seguimiento de
la medida y cambio de apoderado para el estudiante afectado.
- Denuncia a la autoridad competente si corresponde

e En el caso de funcionarios:

- El Director del establecimiento, conforme al informe del Equipo de Gestion, determinara las
medidas a aplicar segin el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y considerando el
resguardo de los estudiantes involucrados.

- Estas medidas podran ir desde una amonestacidon escrita hasta la evaluacién de su
permanencia en el cargo, segun la gravedad de la falta.
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IV. Protocolo de Actuacidn En situaciones de agresion entre adultos

Se entenderd por agresion, cualquier acto de:

Agresién Verbal: amenazas, injurias, menoscabo, insultos, burlas, sobrenombres, menosprecio en
publico, resaltar caracteristicas fisicas, orientacion sexual, que pueden ser realizadas de manera
verbal, escrita o a través de redes sociales.

Agresion Fisica: golpes, patadas, empujones, manotazos, mordidas, arafiazos, tirones de pelo, que
pueden ser causadas con el propio cuerpo y/o con objetos.

Comunicacion y activacion del protocolo

Cualquier miembro de la comunidad educativa que presencie una agresién entre adultos en el
establecimiento, en cualquiera de sus formas, debera informar de inmediato a Inspectoria o a la
Direccién del establecimiento, para activar este protocolo. Asimismo, el o los adultos que se
consideren victimas de agresiéon podran realizar directamente la denuncia interna, presentandose
ante Inspectoria o Direccidn, donde se dejard registro escrito del hecho.

Verificacion y atencion de posibles lesiones
Inspectoria o Direccidn verificara si el o los involucrados presentan lesiones fisicas.

- En caso afirmativo, el afectado serd acompafiado inmediatamente a Enfermeria, donde se dejara
constancia escrita de la atencién.

- Si las lesiones fueran de caracter grave, la encargada de Enfermeria realizara la evaluacidn
correspondiente y gestionara el traslado a un servicio de urgencia, notificando a la mutualidad
correspondiente y, de ser necesario, a Carabineros.

- En ausencia del personal de enfermeria, Inspectoria asumira el procedimiento segun el ciclo o
sector.

Proceso de indagacion interna

La Direccion y/o el Equipo de Gestion desarrollard un proceso de indagacidon, que debera realizarse
en un plazo maximo de siete dias habiles desde la denuncia. Durante esta etapa:

- Se realizaran entrevistas individuales y por separado a las personas involucradas y testigos,
dejando registros escritos de cada entrevista.

- En caso de falta de evidencias o identificacidn de los involucrados, el proceso no podra continuar
y se archivara el registro correspondiente.

- Como medida de resguardo, el establecimiento podra:
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e Reasignartemporalmente funciones a los funcionarios implicados.

e Modificar o limitar sus labores habituales.

e Suspender de sus funciones en casos de mayor gravedad, especialmente cuando existan
lesiones fisicas.

e Informar alas autoridades competentes, segun corresponda.

4. Mediacidny resolucion

Finalizado el proceso de indagacion, la Direccion o el Equipo de Gestidn podra realizar una mediacion
entre los involucrados, con el fin de:

- Determinar responsabilidades.
- Fomentar la conciliacidn y compromisos de convivencia.
- Buscar una resolucidn positiva al conflicto.

Esta etapa debera desarrollarse en un plazo maximo de tres dias habiles posteriores al cierre de la
indagaciéon. Ademas, podran aplicarse otras medidas establecidas en el Reglamento Interno del
Establecimiento y/o en Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

5. Derivacionesy apoyos

Cuando se estime necesario, el establecimiento podra derivar a los adultos involucrados a redes de
apoyo internas o externas, segun la naturaleza del caso.

6. Denuncia ante hechos constitutivos de delito

Si existen antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, el establecimiento debera
realizar la denuncia a Carabineros o Fiscalia dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que se
toma conocimiento del hecho.

- Enelcaso de Carabineros, se podrd solicitar presencia en el establecimiento o acudir
presencialmente a realizar la denuncia.

- En el caso de Fiscalia, la denuncia podra efectuarse de manera presencial o a través de su sitio
web oficial.
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7. Maedidas disciplinarias

Si del proceso de investigacion se determina responsabilidad en la agresién, y considerando
que esta conducta estd catalogada como falta grave o gravisima, se aplicaran las siguientes medidas:

- Parafuncionarios del establecimiento:

La Direccién, conforme al informe del Equipo de Gestidn, determinara la sancién
correspondiente de acuerdo con el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, pudiendo
variar desde amonestacidn escrita hasta evaluacidon de permanencia en sus funciones.

- Para apoderados:

Se podra aplicar la prohibicidn de ingreso al establecimiento por lo que reste del afio escolar,
con seguimiento de la medida y cambio de apoderado para el estudiante afectado.

Ademas, en ambos casos, podrd disponerse la derivacidn obligatoria a terapia de control de
impulsos o manejo de ira, con un profesional externo, a realizarse en un plazo no mayor a 20 dias.
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V. Protocolo de actuacion En situacion de acoso escolar o bullying

Acoso escolar o Bullying: Ley 20.536 “toda accidén u omisidn de agresion u hostigamiento reiterado,
individual o colectiva, que cause maltrato, humillacién o temor fundado en otro estudiante, y que

puede ocurrir por medios tecnolégicos o cualquier otro medio”. Es una forma de violencia que tiene
tres caracteristicas que lo define y lo diferencia de otras expresiones de violencia. 1) Se produce entre
pares. 2) Es reiterado y sistematico en el tiempo se consideraran los antecedentes disponibles del
afio escolar en curso. 3) Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de ellas tiene mas
poder que la otra. Asimismo, existe una intencionalidad de generar un daifo o excluir al otro.

La violencia puede ser:

Fisica: empujones, patadas, agresiones con objetos, etc.

Escrito: ocurre cuando una persona utiliza mensajes, cartas, notas, correos electrénicos,
publicaciones o redes sociales para hostigar, intimidar, amenazar, humillar o menoscabar a otra
persona.

Verbal: insultos, sobrenombres, menosprecios en publico, resaltar defectos fisicos, etc.
Psicoldgica: maltrato que va deteriorando la autoestima del individuo y va fomentando su
sensacion de temor.

Social: acoso que pretende aislar al joven del resto del grupo y compaiieros.

Recepcion y Registro de la Denuncia

Toda denuncia o reporte de acoso escolar y/o bullying debera ser presentada formalmente ante
Inspectoria o el Equipo de Convivencia educativa, quienes deberan:

- Registrar por escrito la denuncia y adjuntar toda evidencia disponible, si la hubiere.

- Informar al profesor jefe del estudiante afectado en un plazo maximo de dos dias habiles desde
la recepcién de la denuncia, con el fin de que inicie el acompanamiento correspondiente y
comunique la situacion al equipo de aula.

Comunicacion a los Apoderados

Inspectoria o integrantes del Equipo de Convivencia Educativa debera informar de manera
telefénica o presencial y/o via correo institucional a los apoderados de los estudiantes
involucrados, dentro de un plazo maximo de tres dias habiles desde la recepcidn de la denuncia.
Durante esta comunicacién, se informara que se dara inicio a un proceso de investigacidn interna
con el propdsito de indagar los hechos denunciados, explicando los plazos estimados, etapas del
procedimiento y posibles medidas a adoptar, segun los resultados de la indagacién. Asimismo, se
sefialard que, en caso de no contar con antecedentes suficientes, tales como identificacion de los
presuntos involucrados o evidencia concreta, el establecimiento no podrd avanzar en la
investigacion ni aplicar medidas asociadas a la denuncia. Se deberda dejar registro escrito,
consignando la fecha, el medio de comunicacién utilizado y un resumen de la informacion
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entregada a los apoderados.

Recopilacién de Antecedentes

Convivencia Educativa o Inspectoria citard a los involucrados y/o testigos con el fin de recabar
antecedentes sobre la situacion, disponiendo de un plazo maximo de seis dias habiles para realizar
esta etapa. Durante este proceso, el establecimiento deberd garantizar la confidencialidad, el
respeto y la dignidad de todas las personas involucradas. Si al término del proceso de recopilacion
no existiesen antecedentes suficientes, se informara al denunciante, otorgando un plazo adicional
de dos dias habiles para aportar nuevos elementos que permitan continuar con la investigacion.

Analisis y Determinacion de Responsabilidad

Una vez reunidos los antecedentes, Inspectoria, en conjunto con Convivencia Educativa, evaluara
la informacién recabada y determinara si los hechos constituyen o no una situaciéon de acoso
escolar. Esta determinacion debera realizarse en un plazo maximo de cinco dias habiles desde la
conclusién de la etapa de indagacion.

Acciones y Medidas a Implementar
De acuerdo con los resultados obtenidos, se podran aplicar las siguientes acciones:

- Maediacion entre las partes, conducida por el integrante del equipo de Convivencia, siempre
gue exista voluntariedad y las condiciones emocionales lo permitan. En dicha instancia se
definirdn compromisos y estrategias para prevenir la repeticion de los hechos.

- De ser necesario y en acuerdo con los apoderados se podran realizar acompafiamiento y
aplicacion de medidas pedagdgicas pudiendo implementar: Evaluacidon diferenciada,
Ampliacion de plazos para entrega de trabajos, Recalendarizacidn de evaluaciones, Apoyo en
aula u otras estrategias segun las necesidades individuales.

Acompafnamiento Psicosocial y, cuando se evidencie afectacién emocional, se implementara un
acompafiamiento psicosocial individual o grupal, con acuerdo del apoderado, a cargo de la dupla
psicosocial del ciclo y/o de profesionales externos en caso de requerirse derivacidn. Este
acompafiamiento podra mantenerse con seguimiento mensual durante el semestre, sila situacion
lo amerita.

- Aplicacién de medidas disciplinarias, conforme a lo establecido en el Reglamento Interno en el
apartado de faltas y medidas disciplinarias del estudiante y considerando la etapa de desarrollo
de los estudiantes involucrados.
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En el caso de estudiantes de NT1 a 2° afio basico, no se aplicaran sanciones disciplinarias
excepcionales, privilegiando acciones formativas y de acompafamiento.

. Comunicacion de Resultados a los Apoderados

Una vez finalizado el proceso, los apoderados de los estudiantes involucrados, de manera
telefdnica y/o presencial y/o via correo institucional, seran informados sobre los resultados de la
indagacién y las medidas adoptadas, dentro de un plazo maximo de tres dias habiles desde que
se termina el proceso de indagacion. De esta comunicacion se dejara registro escrito.

. Seguimiento del Caso

El profesor jefe debera realizar seguimiento permanente del caso, tanto durante la investigacion
como en el periodo posterior (por al menos un semestre), manteniendo un registro escrito de
intervenciones y reportando antecedentes relevantes al equipo de Convivencia Educativa.

. Denuncia ante Autoridades Competentes

En caso de existir antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, el establecimiento a
través del Trabajador social, deberd denunciar dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que
se toma conocimiento de los hechos, ante Carabineros, Fiscalia o el Tribunal de Familia.
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VI. Protocolo de Actuacion En situaciones de Ciberbullying, grooming, sexting y otras formas de violencia

digital

1. Objetivo

Establecer procedimientos claros, oportunos y respetuosos de los derechos de nifios, nifas y
adolescentes para prevenir, detectar, abordar y dar seguimiento a situaciones de ciberacoso,
grooming, sexting u otras conductas de violencia digital que afecten la convivencia educativa, el
bienestar o la seguridad de integrantes de la comunidad educativa.

Toda actuacion debera resguardar el interés superior del nifio, la proteccién integral, la convivencia
educativa, el buen trato, la confidencialidad, el debido proceso y el bienestar fisico y emocional de
los estudiantes involucrados.

2. Definiciones

a) Ciberacoso o Ciberbullying

Corresponde a toda accion de hostigamiento, intimidacién, humillacién, amenaza, exclusién,
difusién de rumores, burlas, suplantaciéon de identidad o cualquier otra conducta realizada
mediante medios tecnoldgicos o plataformas digitales, que afecte la dignidad, integridad o
bienestar de una persona.

Puede realizarse mediante redes sociales, mensajeria instantanea, videojuegos en linea, correos
electrdénicos, plataformas educativas u otros medios digitales.

b) Grooming

Corresponde a cualquier conducta realizada por una persona con el propésito de generar
confianza, manipular o controlar emocionalmente a un nifio, nifia o adolescente a través de
medios digitales, con la finalidad de obtener imagenes, videos, contenido sexual o concretar
encuentros con fines sexuales.

c) Sexting

Consiste en el envio, recepcidon o intercambio voluntario de mensajes, fotografias, videos o
contenidos de caracter intimo o sexual mediante dispositivos electronicos o plataformas digitales.

Cuando exista presidn, coercidn, amenazas, difusion no consentida o participacidon de menores de
edad, la situacidn debera evaluarse conforme a la normativa vigente y podra requerir la denuncia
a las autoridades competentes.

d) Sextorsion

Corresponde a amenazas, chantajes o presiones realizadas para obtener contenido intimo,
favores sexuales, dinero u otras acciones, utilizando imagenes, videos o informacién privada de
una persona.
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3. Activacién del protocolo
El protocolo se activara ante:
¢ Denuncias realizadas por estudiantes, funcionarios, apoderados o terceros.

¢ Deteccidn de publicaciones, mensajes o contenidos digitales que afecten a integrantes de la
comunidad educativa.

¢ Informacién proporcionada por organismos externos.

¢ Antecedentes que permitan presumir situaciones de ciberacoso, grooming, sexting, sextorsién o
violencia digital.

4. Recepcion de la denuncia

Toda denuncia debera ser presentada ante Inspectoria General, Encargado(a) de Convivencia
Educativa o Direccidn.

La denuncia podra realizarse de manera verbal o escrita.

Quien reciba la informacidn debera:

¢ Escuchar y acoger a la persona afectada.

e Evitar juicios o cuestionamientos.

» Resguardar la confidencialidad de la informacion.

e Registrar los antecedentes conocidos.

» Solicitar, cuando existan, evidencias digitales disponibles.

5. Comunicacion a apoderados y profesores jefes

Cuando la denuncia sea realizada por un estudiante, funcionario, testigo u otra persona distinta del
padre, madre, apoderado o representante legal, y existan estudiantes menores de edad involucrados
como presuntas victimas, afectados o responsables, Inspectoria General y/o el Equipo de Convivencia
Educativa debera informar a los apoderados de los estudiantes involucrados dentro de un plazo
maximo de dos dias habiles desde que el establecimiento tome conocimiento de los hechos.

Asimismo, dentro del mismo plazo, se debera informar al profesor jefe de cada estudiante
involucrado, con el objeto de que pueda brindar acompafiamiento, monitoreo y apoyo durante el
desarrollo del procedimiento, resguardando siempre la confidencialidad de los antecedentes y el
bienestar de los estudiantes.

La comunicacién a las familias podra realizarse de manera telefénica, presencial o mediante correo
electrdénico institucional, dejando registro de la gestion efectuada.
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6. Medidas inmediatas de resguardo

Desde el momento en que se tome conocimiento de los hechos, el establecimiento podra adoptar
medidas de proteccidn tales como:

e Entrevista de acogida y contencién emocional.

e Acompafiamiento por parte del Equipo de Convivencia Educativa.

¢ Seguimiento por parte del profesor jefe.

¢ Coordinacion con la familia.

¢ Restriccidn de contacto entre involucrados cuando corresponda.

¢ Derivacién a redes de apoyo internas o externas.

¢ Otras medidas que resulten necesarias para resguardar el bienestar de los estudiantes.

Estas medidas podran adoptarse aun cuando la investigacion se encuentre en desarrollo.
7. Indagaciény recopilacién de antecedentes

Inspectoria General y/o el Equipo de Convivencia Educativa realizara la investigacion
correspondiente dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles, prorrogables por otros cinco dias
habiles cuando la complejidad del caso lo requiera.

Durante la investigacion podran realizarse las siguientes acciones:

e Entrevistas a estudiantes involucrados.

¢ Entrevistas a testigos.

® Revision de antecedentes aportados.

¢ Solicitud de informacién complementaria a las familias.
¢ Recopilacidn y andlisis de evidencias digitales.

De cada actuacidn debera quedar registro escrito. La falta de evidencia suficiente para acreditar los
hechos no impedird que el establecimiento adopte medidas de proteccidn, seguimiento o
acompafiamiento cuando existan antecedentes que permitan presumir una afectacion al bienestar
de algun estudiante.

8. Resguardo de evidencias digitales

Las capturas de pantalla, fotografias, videos, correos electrénicos, publicaciones, mensajes, audios u
otros antecedentes digitales deberan ser resguardados de manera segura y confidencial.

El acceso a dichos antecedentes estara limitado Unicamente a los funcionarios que intervengan en el
procedimiento y a las autoridades competentes cuando corresponda.

El tratamiento de esta informacidn deberd respetar la privacidad, dignidad y proteccion de los
estudiantes involucrados.

9. Determinacion de medidas
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Concluida la investigacidn, Inspectoria General y/o el Equipo de Convivencia Educativa elaborara un
informe con los antecedentes recopilados y propondra las medidas que correspondan.

Las medidas podran incluir:
a) Medidas formativas

¢ Reflexidn guiada.

e Compromisos de mejora.

¢ Actividades de reparacion.

¢ Acciones de promocidn del buen trato digital.
e Participacién en talleres formativos.

b) Medidas de apoyo

e Acompaiiamiento psicosocial.

¢ Seguimiento por Convivencia Educativa.
¢ Derivacidn a redes especializadas.

¢ Planes de apoyo individual.

c) Medidas disciplinarias excepcionales

Las establecidas en el Reglamento Interno, de acuerdo con la gravedad de los hechos, la edad de los
involucrados y los principios de proporcionalidad, interés superior del nifio y convivencia educativa.

10.Comunicacién de resultados

Los resultados del procedimiento serdn informados a los apoderados de los estudiantes involucrados
mediante entrevista presencial, llamada telefénica y/o correo electrdnico institucional.

La comunicacién deberd efectuarse dentro de los tres dias habiles siguientes a la finalizacién de la
investigacion.

De esta gestidn se dejara registro escrito.
11. Acompafiamiento posterior

Una vez finalizado el procedimiento, el establecimiento podra implementar medidas de seguimiento
orientadas a:

» Favorecer la recuperacion emocional de los afectados.

e Fortalecer habilidades de convivencia digital.

® Prevenir nuevas situaciones de violencia.

* Promover la integracion y participacion de los estudiantes involucrados.

El seguimiento serd realizado por el Equipo de Convivencia Educativa, Profesor Jefe u otros
profesionales designados para ello.
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12.Denuncia a autoridades competentes

Cuando los antecedentes permitan presumir la existencia de un delito o una vulneracién grave de
derechos de un nifio, nifia o adolescente, el Director del establecimiento o Trabajador social debera
efectuar la denuncia correspondiente ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio
Publico, Tribunal de Familia u otro organismo competente, dentro de las 24 horas siguientes desde
gue se tome conocimiento de los hechos.

Podran requerir denuncia inmediata, entre otras situaciones:

e Grooming.

e Sextorsion.

e Difusién no consentida de imagenes intimas.

¢ Amenazas graves.

¢ Acoso sexual digital.

® Obtencién o difusiéon de material sexual que involucre a menores de edad.

¢ Cualquier conducta que pueda constituir delito conforme a la legislacién vigente.

La obligacion de denunciar es independiente de las medidas internas que adopte el establecimiento.
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VII.

Protocolo de Actuacidon En situacién de vulneracién de derechos o maltrato a nifios, nifas y
Adolescentes

Fundamentacion y principios orientadores

El presente protocolo tiene como propdsito establecer las acciones que debe realizar el
establecimiento educacional ante la deteccidn o sospecha de una situacién de vulneracién de derechos
o maltrato hacia nifos, nifias y adolescentes, garantizando su proteccién y la restitucion de sus
derechos fundamentales.

Este protocolo se sustenta en los siguientes principios:

- Interés superior del nifo: Toda accién institucional debe priorizar el bienestar fisico, psicoldgico,
emocional y social del estudiante.

- Proteccion y restitucion de derechos: Ante cualquier vulneracion, el establecimiento tiene la
obligacién de activar acciones oportunas para resguardar y restituir los derechos del nifio, nina o
adolescente.

- Corresponsabilidad: La proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes es un deber
compartido entre la familia, la escuela, la comunidad y el Estado.

- Confidencialidad y respeto: Toda actuacién debe resguardar la privacidad y la dignidad de los
involucrados.

- No revictimizacion: Se debe evitar que la victima deba relatar reiteradamente los hechos o ser
expuesta a nuevas experiencias traumaticas durante el proceso de atencion.

Definicion de vulneracion de derechos

Se entenderd por vulneracion de derechos toda accidon u omisidn que afecte la integridad fisica,
psicolégica o moral de un nifio, nifia o adolescente, o que limite su libertad, dignidad o derecho a
decidir sobre si mismo, incluso si el agresor es otro estudiante. Asimismo, constituyen vulneracién de
derechos situaciones tales como:

- Noatender las necesidades fisicas basicas: alimentacion, vestuario o vivienda.

- No proporcionar atencién médica oportuna.

- No brindar proteccion o exponer al nifio, nifia o adolescente a situaciones de peligro.
- No atender las necesidades psicolégicas o emocionales.

- Exposicidn a hechos de violencia, consumo de drogas o alcohol.

- Situaciones de maltrato fisico, psicolégico o negligencia.
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3.

Actuacion inmediata ante la deteccion o relato de vulneracion

Cualquier adulto miembro de la comunidad educativa que reciba el relato o sospeche una
situacién de vulneracién o maltrato, deberd actuar de manera inmediata segun las siguientes
orientaciones:

1. Contener alavictima, brindando apoyo emocional y un ambiente seguro.

2. Obtener un relato breve, claroy sin emitir juicios ni preguntas inductivas, evitando
revictimizacion.

3. Registrar por escrito los hechos relatados con la mayor precisién posible.

Informar de inmediato al Trabajador Social o Psicélogas del establecimiento, adjuntando el
registro.

5. En caso de sospecha fundada, la informacidn debera entregarse dentro de un plazo maximo de
cinco horas desde que se toma conocimiento de la situacién.

Indagacion y acciones iniciales

- En casos de descuido o trato negligente, la dupla psicosocial (trabajador social y/o psicélogas)
citard al apoderado o adulto responsable en un plazo maximo de tres dias habiles desde que se
tomo conocimiento del hecho, para abordar la situacién y establecer compromisos de mejora.

- La situacién sera monitoreada por el Trabajador Social, quien informara a Direccién en caso de
incumplimiento, reiteracidon o gravedad, para evaluar la necesidad de denuncia a la autoridad
competente.

Procedimiento ante lesiones o evidencias de maltrato

- Si se constatan lesiones fisicas o evidencias de maltrato, el Trabajador Social y/o Psicélogas
deberan trasladar inmediatamente al estudiante al centro asistencial correspondiente para la
constatacion de lesiones y/o denuncia a autoridad competente si corresponde.

- Sedejara registro escrito del procedimiento realizado.

Casos en que el agresor es otro estudiante

Cuando la vulneracién de derechos haya sido provocada por un compafiero de curso u otro
estudiante del establecimiento, Inspectoria y/o el equipo de Convivencia Educativa y/o UTP debera
informar a los apoderados de los estudiantes involucrados de manera inmediata, si el apoderado no
puede acudir al establecimiento de manera inmediata se comunicara de manera telefénica a la
espera de coordinar una entrevista presencial y entregar mayor detalle de lo ocurrido, se debe dejar
constancia escrita de todo el procedimiento también se le informara que se realizara la denuncia a la
autoridad competente.
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Si el estudiante agresor niega la situacion en entrevista con su apoderado, Convivencia Educativa y/o

Inspectoria deberd, en un plazo maximo de tres dias habiles desde que recibe la denuncia por escrito

y desde la negativa del estudiante, investigar los hechos denunciados, entrevistar a testigos y

recopilar antecedentes y evidencias que permitan determinar responsabilidades. En este periodo de

indagacién y como una medida cautelar podra suspender al estudiante denunciado. Si del proceso de

investigacion se concluye que existid vulneracidn de derechos, se podran aplicar las siguientes

medidas de resguardo: cambio de curso del estudiante agresor y/o medida disciplinaria excepcional

de asistencia solo para rendir evaluaciones.

7. Entrevistas y acompanamiento

La dupla psicosocial y/o Direccidn citara a los padres, madres o apoderados para informar la
situacion y los pasos a seguir, salvo en casos donde el apoderado sea el presunto agresor.

En estos casos, se evaluara la existencia de otro adulto responsable y protector para efectuar
la entrevista.

Se informara al profesor jefe dentro de un plazo de tres dias habiles, a fin de que colabore

en el acompafiamiento del proceso.

8. Medidas de resguardo y denuncia

Si el adulto involucrado es funcionario del establecimiento, se informara a Direccién para que
active medidas protectoras inmediatas en resguardo del estudiante.

Cuando los antecedentes hagan presumir la existencia de un delito -en particular, los hechos
comprendidos en los articulos 366 quater y siguientes del Codigo Penal o en la Ley N° 21.459
sobre delitos informaticos-, el establecimiento, a través del Trabajador Social, estard obligado a
denunciar los hechos ante el Ministerio Publico, Carabineros o la Policia de Investigaciones
dentro del plazo de veinticuatro horas, conforme al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. La
denuncia no estara supeditada al consentimiento de la victima ni de su apoderado.

En situaciones de violencia intrafamiliar, no se informara al apoderado y se evaluara la existencia
de un adulto responsable protector alternativo.

9. Apoyos complementarios

Se podra implementar acompafiamiento pedagogico por parte de la Unidad Técnico-Pedagdgica
(UTP), que podra incluir: Evaluacion diferenciada, Ampliacién de plazos de entrega de trabajos,
Calendarizacion de evaluaciones, Apoyo en aula, entre otros, segun las necesidades del
estudiante.

El Equipo de Convivencia Educativa y la dupla psicosocial podran realizar acompanamiento
individual, grupal o familiar, conforme a los acuerdos establecidos con los apoderados.
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10. Derivacion a redes externas

En los casos en que se requiera apoyo especializado, se realizara derivacién a redes externas (Oficina
Local de la Nifiez, CESFAM, programas de intervencién especializada, entre otros), garantizando el
seguimiento y coordinacion interinstitucional.

De configurarse una posible vulneracion de derechos no abordable internamente, se derivara
formalmente a la Oficina Local de la Nifiez correspondiente, dejando constancia documentada de la
derivacién. La denuncia ante el Tribunal de Familia o el Ministerio Publico procederad conforme a la
naturaleza y gravedad del hecho, en paralelo o con posterioridad a la derivacidon administrativa.
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VIII. Protocolo de Actuacion Frente agresiones sexuales y comportamientos de indole sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes

Definiciones:

Abuso Sexual: Se entiende por abuso sexual toda accidn en la que una persona presiona, manipula
u obliga a otra a realizar o participar en actos de caracter sexual sin su consentimiento. Este tipo de
conducta puede incluir contacto fisico (como tocaciones) o no fisico (como exposicién a material
sexual o insinuaciones inapropiadas), y constituye un delito y una grave vulneracion de los derechos
de nifios, nifas y adolescentes.

Violacién: Corresponde al acto de acceder carnalmente a otra persona sin su consentimiento,
mediante el uso de fuerza, intimidacion o coercion, o cuando la victima se encuentra en situacion de
vulnerabilidad o incapacidad para oponerse. Es un delito grave tipificado en la legislacidn chilena y
debe ser denunciado de manera inmediata a las autoridades competentes.

Comportamientos de indole sexual: Se consideran comportamientos de indole sexual aquellas
conductas, expresiones, gestos o interacciones con contenido sexual que, si bien no necesariamente
constituyen delito, resultan inadecuadas en el contexto educativo o vulneran la dignidad vy el
bienestar de los estudiantes.

Estas conductas pueden incluir: Conversaciones o intercambio de mensajes y/o fotografias de
contenido sexual realizados en persona o a través de redes sociales o medios digitales, Tocaciones o
intentos de contacto fisico en partes intimas o de connotacién sexual, Comentarios, insinuaciones o
bromas de caracter sexual que generen incomodidad o afecten emocionalmente a quien las recibe.

Asimismo, se debe distinguir de los juegos exploratorios entre nifios y nifias de corta edad, propios del

desarrollo infantil y sin intencién sexualizada, los cuales no configuran una agresidn sexual, pero deben
ser observados y acompafiados pedagdgicamente por los adultos responsables para asegurar el
resguardo y orientacion adecuada.

1.

Recepcion del relato o denuncia

En ningln caso el establecimiento recabara por si declaraciones de la victima sobre los hechos
investigados. La declaracién del nifio, nifa o adolescente sera tomada exclusivamente por
entrevistador especializado conforme al procedimiento de la Ley N° 21.057, evitando la
revictimizacion del afectado.

Toda persona o funcionario del establecimiento que reciba el relato o informacién sobre una posible
agresion sexual, abuso, violacidn o comportamiento de indole sexual debera:

- Escuchar con atencién y contencidn a la victima, evitando emitir juicios, preguntas insistentes o
comentarios que puedan generar revictimizacion.
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- Registrar por escrito, de forma objetiva y textual, Unicamente el relato espontaneo que la
victima entregue por su propia iniciativa, sin formular preguntas, repreguntas ni solicitar
precisiones adicionales, en el formato dispuesto por Convivencia Educativa o Inspectoria, dentro
de un plazo maximo de 5 horas desde que toma conocimiento.

- El registro tiene como finalidad evitar que la victima deba repetir el relato en multiples
ocasiones y resguardar su bienestar emocional.

- Si el hecho ocurre durante una clase, el docente deberd solicitar apoyo inmediato a Inspectoria
para poder contener adecuadamente a la o los estudiantes afectados.

- Los estudiantes afectados seran derivados a un espacio protegido y confidencial (oficina de
convivencia, sala de entrevistas o biblioteca, si estd disponible), acompafiados por un adulto
significativo o de confianza.

- Durante todo el procedimiento de activacion, investigacion y seguimiento del presente
protocolo, el establecimiento deberd resguardar la dignidad, intimidad, honra e identidad de
todos los estudiantes involucrados.

Comunicacidn al apoderado y denuncia a las autoridades

Un integrante del Equipo de Convivencia Educativa o de Inspectoria debera citar al apoderado, madre
o padre del estudiante afectado, siempre que este no sea el presunto agresor, para informar sobre
lo develado. Durante la entrevista se comunicara:

- La obligacidn legal del establecimiento de denunciar los hechos ante el Tribunal de Familia y/o
autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia).

- Las medidas de resguardo y apoyo que se implementaran en los ambitos pedagoégico y
socioemocional.

La denuncia debera realizarse dentro de un plazo mdximo de 24 horas desde que se toma
conocimiento de la situacion.

La entrevista con el apoderado debera realizarse en un plazo no mayor a 8 horas desde el registro
inicial, si el apoderado no puede acudir al establecimiento de manera inmediata se comunicard de
manera telefénica a la espera de coordinar una entrevista presencial y entregar mayor detalle de lo
ocurrido, se debe dejar constancia escrita de todo el procedimiento.

En los casos que corresponda, se gestionara la constatacidn de lesiones y la derivacién a redes
externas de apoyo.

Cuando el presunto agresor pudiera ser o es funcionario del establecimiento

En estos casos, el Director o quien este delegue asumira la conduccion del proceso y debera:

- Actuar dentro de un plazo maximo de 8 horas desde que se toma conocimiento de la denuncia.

- Adoptar medidas protectoras inmediatas, tales como cambio temporal de funciones o separacion
preventiva del cargo, mientras se realiza la investigacion.
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- Realizar la denuncia formal ante Tribunal de Familia, Fiscalia, Carabineros o PDI, dentro de un
plazo maximo de 24 horas desde la recepcién de la denuncia.

La investigacion interna serd realizada por integrantes del Equipo de Gestidn, quienes contaran con
5 dias habiles para emitir un informe con sus conclusiones.

Posteriormente, el Director dispondrd de 2 dias hdbiles para adoptar las medidas definitivas, que
podran incluir:

- Reincorporacién del funcionario a sus funciones, si no se acreditan conductas incompatibles con
su cargo.

- Término de la relacidn contractual, si se verifica riesgo para la seguridad, integridad o bienestar
de los estudiantes, o un grave deterioro del clima escolar.

Toda decision debera fundarse en el interés superior del nifio, la proteccion de la comunidad
educativa y el principio de debida diligencia.

Cuando el presunto agresor pudiera ser o es un estudiante
Un integrante del Equipo de Convivenciay/o Inspectoria debera:

- Citar a los padres, madres o apoderados del o los estudiantes involucrados, informando la
situacion.

- Realizar la denuncia formal ante Tribunal de Familia, Fiscalia, Carabineros o PDI, dentro de un
plazo maximo de 24 horas desde la recepcidn de la denuncia.

Paralelamente, el establecimiento podra iniciar una investigacion interna, con el fin de recabar
antecedentes y definir medidas de resguardo. Mientras se desarrolla el proceso, podra aplicarse una
medida cautelar preventiva de suspension de hasta tres (3) dias habiles al estudiante denunciado,
con envio de material pedagdgico a su correo institucional.

Finalizada la indagacidn, la Direccion, Inspectoria y Convivencia determinaran las medidas definitivas
conforme al Reglamento Interno, pudiendo incluir cambio de curso como medida de resguardo y/o
medida disciplinaria excepcional solo venir a rendir evaluaciones. Si no existen evidencias suficientes
o identificacidon de los involucrados, no podran aplicarse sanciones disciplinarias.

Asimismo, y sin perjuicio de las medidas disciplinarias, cautelares o de resguardo que pudieren
corresponder, el establecimiento podra implementar medidas formativas destinadas a promover la
reflexion, responsabilizacidn y reparacion del dafio causado, considerando la edad, grado de madurez
y circunstancias particulares de los estudiantes involucrados.

Estas medidas podran incluir:

a) Entrevistas de orientacién y reflexion individual con integrantes del Equipo de Convivencia
Educativa o dupla psicosocial.
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b) Participacidn en actividades formativas relacionadas con el respeto de la integridad fisica y
psicoldgica de las personas, educacion en afectividad y sexualidad, buen trato, convivencia
escolar y uso responsable de medios digitales.

c) Elaboracién de compromisos de conducta y planes de acompafiamiento individual.

d) Participacién en acciones reparatorias de caracter pedagdgico y formativo, cuando ello sea
pertinente, voluntario y no implique revictimizacidn de la persona afectada.

e) Derivacidén y seguimiento por parte de profesionales internos o redes externas de apoyo
cuando las necesidades del estudiante asi lo requieran.

Las medidas formativas tendran por finalidad favorecer el desarrollo integral de los estudiantes, la
adquisicion de habilidades socioemocionales y la prevencion de nuevas situaciones de vulneracién
de derechos.

Acompaiiamiento y seguimiento

El profesor jefe serd informado en un plazo maximo de dos (2) dias habiles para apoyar el
acompafiamiento y seguimiento en aula, garantizando la confidencialidad y respeto hacia los
involucrados.

Ademads, la dupla psicosocial realizarda seguimiento mensual durante el semestre, pudiendo
extenderlo segln las necesidades del estudiante y su familia.

En caso necesario, se gestionara derivacion a profesionales o instituciones externas.

Comunicacion a la comunidad educativa

- El establecimiento debera informar a la comunidad escolar de manera prudente, oportuna y
respetuosa, evitando cualquier exposicién de los involucrados o difusién de informacidn
sensible, sin emitir juicios de valor o atribuir responsabilidades mientras existan investigaciones
en curso.

- ElEquipo de Convivencia y/o Direccion podra emitir un comunicado oficial, redactado en términos
generales, sin identificar a las personas implicadas, con el objetivo de tranquilizar a la comunidad
y reafirmar el compromiso institucional con el resguardo y la denuncia oportuna.

- La informacidn podra ser comunicada mediante los canales oficiales del establecimiento, tales
como; a) Correo electrénico institucional dirigido a funcionarios, apoderados o comunidad
educativa b) Reuniones de apoderados o reuniones extraordinarias convocadas para estos efectos
c) Otros medios formales de comunicacién como redes sociales oficiales del establecimiento.

De esta manera, el establecimiento garantiza una informaciéon veraz y responsable, evita la
propagacion de rumores y refuerza su compromiso con la proteccion integral, el debido proceso vy el
bienestar de toda la comunidad educativa.
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IX. Protocolo de Actuacidn en situacién de sospecha, consumo, porte y/o trafico de drogas

. Fundamentacion

El establecimiento educacional, en cumplimiento de la Ley 20.000 y la Ley 20.536 sobre Violencia
Escolar, asume la responsabilidad de prevenir y abordar cualquier situacién vinculada al consumo,
porte y/o trafico de drogas, promoviendo un entorno seguro, libre de sustancias ilicitas y propicio
para el bienestar y desarrollo integral de todos los estudiantes.

. Alcance

El presente protocolo se aplica a todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo
estudiantes, funcionarios y apoderados, en los espacios y actividades vinculadas al establecimiento.

. Principios orientadores

- Confidencialidad: Se resguardara la identidad del informante y de los involucrados.

- Resguardo y acompafiamiento: Se prioriza la proteccién y orientacion educativa, especialmente
en casos de consumo.

- Legalidad: Todo procedimiento se ajustara a la normativa vigente.

- No criminalizacién: Se privilegiard la orientacién y el acompafiamiento por sobre el castigo, salvo
gue existan delitos o riesgos graves.

. Procedimiento de actuacion

4.1. Ante la sospecha de consumo, porte y/o trafico de drogas
a) Comunicacién inicial y registro

- Quien detecte o reciba informacién sobre una posible situacién de consumo, porte o trafico
debera informar de inmediato a Inspectoria del sector, Convivencia Educativa y/o Direccion
del establecimiento.

- Se deberda dejar registro escrito de lo ocurrido, resguardando la identidad del

informante.
b) Indagacion inicial

- Inspectoria y/o Convivencia Educativa revisara los antecedentes y entrevistara a los
involucrados con el fin de indagar la situacién y recopilar informacién, dejando constancia
escrita de las acciones realizadas.
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C. Siel estudiante reconoce el consumo, porte y/o trafico

1. Se realizara una entrevista de orientacién, abordando conductas de riesgo, autocuidado,
tipo de sustancia, frecuencia y motivaciones, dejando registro escrito dentro de un plazo
maximo de tres dias habiles desde la deteccidon del hecho.

2. El apoderado serd citado e informado de la situacion y de las medidas disciplinarias o de
apoyo contempladas en el Reglamento Interno.

- Sielapoderado no asiste a la citacion, se enviara la informacidn por correo electrénico
institucional, considerandose formalmente notificado desde el momento del envio.

- Si transcurren dos dias habiles sin respuesta o apelacion, se entendera que el
apoderado ha tomado conocimiento y acepta la medida, la cual podrd aplicarse al
tercer dia desde el envio del correo.

3. En caso de optar por una medida disciplinaria alternativa, como derivacién a redes de
apoyo o tratamiento especializado, esta deberd concretarse en un plazo maximo de cinco
dias habiles.

4. El establecimiento podrd, en acuerdo con el apoderado, ofrecer acompafamiento
psicosocial y medidas pedagdgicas que favorezcan el bienestar del estudiante.

5. Si los hechos constituyen un posible delito, se debera informar a Carabineros o Fiscalia
dentro de un plazo no mayor a 24 horas desde la deteccion.

D. Si el estudiante niega la situacion

1. Se realizard una instancia de orientacidn sobre autocuidado, responsabilidad y normativa
institucional, dejando registro escrito.

2. Si el estudiante niega los hechos, pero existen antecedentes fundados o testimonios
confidenciales que permitan presumir razonablemente su participacion, se procedera de
la siguiente forma:

E. Citacion al apoderado:
- Se citard al apoderado parainformar los antecedentes y solicitar su version.

- Si el apoderado no asiste ni presenta justificacion valida, se aplicard la medida
de cambio

202



REGLAMENTO INTERNO [e(elRci{oR)[y J37:\Rp 17 5]

de apoderado por el resto del afio escolar, dejando constancia escrita y realizando el
seguimiento correspondiente.

- Ademas, se notificard por correo institucional que, ante la falta de colaboracién, el
establecimiento procedera a realizar denuncia ante las autoridades competentes,
conforme a la normativa vigente sobre proteccién de derechos.

F. Aplicacion de medidas:

- Segun la gravedad de los antecedentes, se aplicaran las medidas disciplinarias establecidas
en el Reglamento Interno.

- Si corresponde, se podra aplicar una medida alternativa (derivacién a redes de apoyo o
tratamiento), la cual debera ejecutarse dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles.

4.2 Ante la constatacion de consumo, porte y/o trafico

Cuando se detecte directamente o se constate fehacientemente el consumo, porte o trafico de
drogas dentro del establecimiento, se actuara de acuerdo con los siguientes procedimientos:

a) Comunicacién inmediata

- La persona que detecte la situacidén debera informar de inmediato a Inspectoria General y/o
Convivencia Educativa, presentando toda evidencia disponible.
- Inspectoria o Convivencia informara el hecho a la Direccién del establecimiento.

b) Caso de estudiantes

1. Inspectoria y/o Convivencia realizard entrevista formal con los involucrados, dejando registro
escrito.

2. El apoderado serd informado y citado dentro de un plazo maximo de tres dias habiles,
aplicdndose las mismas normas de notificacion y plazos descritas anteriormente.

3. Sise determina aplicar una medida disciplinaria alternativa o derivacién a redes externas, esta
deberd ejecutarse dentro de los cinco dias habiles siguientes.

4. El establecimiento podra ofrecer acompafiamiento psicosocial y medidas pedagdgicas de
apoyo, en acuerdo con el apoderado.

5. Silos hechos constituyen un posible delito, se debera informar a Carabineros o Fiscalia dentro
de 24 horas.
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c) Caso de funcionarios

- Siel involucrado es un funcionario, la Direccidon adoptard de inmediato medidas de resguardo
necesarias para la comunidad educativa.

- Silos hechos constituyen delito, se denunciard a la autoridad competente en un plazo
no mayor a 24 horas.

d) Caso de apoderados

- Siel involucrado es un apoderado, se aplicara la prohibicién de ingreso al establecimiento
por el resto del afio escolar, con seguimiento de la medida.

- Se procedera ademas al cambio de apoderado del estudiante afectado, dejando constancia
en los registros institucionales.

4.3 En caso de hallazgo de drogas dentro del establecimiento

- Si cualquier miembro de la comunidad educativa encuentra sustancias presuntamente
ilicitas dentro del recinto escolar, debera informar de inmediato a Inspectoria y/o Direccidn.

- La Direccién o Inspectoria solicitard presencia de Carabineros para entregar la sustancia y
los antecedentes disponibles.

- Selevantara un registro formal del hallazgo y las acciones realizadas.

4.4 Casos especiales: estudiantes de Pre-Kinder a 7° Basico

- Cuando se vean involucrados nifios o nifias de este nivel, se debera activar el Protocolo de
Vulneracién de Derechos, privilegiando el enfoque de proteccién, acompanamiento y
restitucion de derechos por sobre la sancion.
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X. Protocolo de Actuacién En situacién de consumo y/o porte de alcohol dentro del establecimiento

1. Alcance

Este protocolo se aplica a todos los estudiantes del establecimiento, tanto dentro del recinto escolar
como en actividades oficiales realizadas fuera de él (paseos, salidas pedagdgicas, eventos deportivos,
recreativos o culturales).

2. Procedimiento de actuacion

2.1.

2.2.

2.3.

Deteccién y comunicacion del hecho

Cualquier miembro de la comunidad educativa que observe o tenga conocimiento directo o
indirecto del consumo o porte de bebidas alcohdlicas por parte de un estudiante deberd
informar de inmediato a Inspectoria General y/o al Equipo de Convivencia Educativa.

Se debera dejar registro escrito de la comunicacién, sefialando fecha, hora, lugar, involucrados
y descripcién de los hechos.

Se resguardara la confidencialidad de la informaciény la identidad del informante, si asi lo solicita.

Primera entrevista y registro

Inspectoria o unintegrante del Equipo de Convivencia realizard una entrevista inmediata con
el o los estudiantes involucrados, con el propésito de:

- Indagar los hechos.
- Evaluar la condicién del estudiante.
- Determinar las primeras medidas de resguardo y apoyo.

. Toda accién deberd quedar registrada por escrito, indicando fecha, hora, participantes y

descripcion de las medidas adoptadas.

En caso de deteccion de estado etilico

Si durante la entrevista o la observacidn inicial se constata que el estudiante presenta signos

evidentes de consumo de alcohol, se procedera del siguiente modo:

. El estudiante sera derivado inmediatamente a enfermeria para su evaluacién y contencion,

dejando registro del procedimiento.

. Se citara de inmediato al apoderado o adulto responsable que determine el apoderado si él

no pudiera concurrir de manera inmediata al establecimiento, quien debera concurrir al
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2.4.

establecimiento para:

- Recibir lainformacién de los hechos.
- Firmar el registro correspondiente.

3. Si no se logra contactar a un adulto responsable o este no concurre al colegio, se podra
solicitar apoyo a Carabineros para resguardar la integridad del estudiante.

4. Se aplicardn las medidas disciplinarias contempladas en el Reglamento Interno (apartado
de faltas y medidas disciplinarias del estudiante), ademas de las acciones de
acompainamiento o derivacién que correspondan segun el caso.

En caso de porte o indicios de consumo sin estado etilico

Si el estudiante no presenta signos de embriaguez, pero el proceso de indagacion permite
verificar la tenencia o consumo previo de bebidas alcohdlicas, se procedera de la siguiente
manera:

1. Inspectoria informara al apoderado dentro de un plazo maximo de dos dias habiles,
mediante:

- Citacion presencial,
- Llamado telefénico o

- Correo institucional.

En todos los casos debera dejarse registro escrito, indicando fecha, medio de contacto y
contenido informado.

. Se aplicaran las medidas disciplinarias correspondientes, segln lo dispuesto en el
Reglamento Interno apartado de faltas y medidas disciplinarias del estudiante.
Acciones diferenciadas segun el nivel del estudiante
a) Estudiantes de NT1 a 7° afo basico:
- Se activara el Protocolo de Vulneracién de Derechos, informando a redes externas o

autoridades competentes, segun la situacidn lo amerite.
- Serealizard acompafamiento psicosocial y orientacién familiar.

206



REGLAMENTO INTERNO [e(elRci{oR)[y J37:\Rp 17 5]

b) Estudiantes de 8° aiio basico a 4° medio:

Ademas de la aplicacion de medidas disciplinarias, el establecimiento podra disponer:

- Acompafiamiento psicosocial individual o grupal.

- Derivacién a profesionales externos o redes especializadas en consumo de sustancias.
- Orientacion preventiva y seguimiento educativo.

- Denuncia a autoridades competentes, si los hechos lo requieren.

3. Registro, seguimiento y cierre

- Todas las actuaciones deberan quedar registradas en los documentos oficiales del
establecimiento (actas, informes, registros de entrevistas, notificaciones).

- El Equipo de Convivencia educativa realizara seguimiento y acompafiamiento del caso hasta
su cierre formal, asegurando el cumplimiento de las medidas adoptadas.

- LaDirecciéon evaluar3, junto al equipo de gestidn, las acciones preventivas y formativas
necesarias para evitar la reiteracion de situaciones similares.
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Xl. Protocolo de Actuacion De salud mental y prevenciéon de conductas suicidas y autolesivas

1. Fundamentacion

El establecimiento educacional, en su compromiso con el bienestar integral de sus estudiantes,

considera toda manifestacidon o conducta que atente contra la propia vida o implique riesgo para la

integridad fisica como una situacién grave, que requiere atencién inmediata, contencién emocional,
acompainamiento y activacidn de los canales de apoyo pertinentes.

2. Tipos de conductas asociadas

El comportamiento suicida puede manifestarse en diferentes niveles o formas, que implican distintos
grados de riesgo para la integridad del estudiante:

Autoagresion / Autolesion:

Actos intencionales de dafo fisico sobre el propio cuerpo, sin una intencion clara de terminar
con la vida. Estas conductas buscan aliviar o controlar un intenso malestar emocional.
Ejemplo: “Me corté los brazos con el sacapuntas”, “Anoche tomé la gillette de mi papa y me corté”.

Ideacion suicida:

Pensamientos relacionados con la muerte o deseos de dejar de existir, con o sin un plan definido.

”

Ejemplo: “Me gustaria desaparecer”, “Ojald estuviera muerto”, “Quiero dejar de sentir”.
Planificacion suicida:

Pensamientos acompafiados de un método o plan concreto para quitarse la vida.

Ejemplo: “Podria tomarme todas las pastillas”, “He pensado en ahorcarme”, “Me voy a tirar
desde el tercer piso”.

Intento de suicidio:

Actos o conductas de alto riesgo en los que la persona busca intencionalmente hacerse dafio,
pudiendo llegar a concretar el suicidio.
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3. Recepcion de lainformacidn y primeras acciones

Cualquier integrante de la comunidad educativa puede recibir una manifestacidn verbal o escrita de
un estudiante que denote ideacidn, planificacidn o intento suicida. Ante ello, el adulto debe actuar
con calma, empatia y contencidn, siguiendo estas orientaciones:

1. Escucha activa:
- Agradecer la confianza del estudiante.
- Evitar emitir juicios, minimizar la situacidn o reaccionar con alarma.
- Mantener lenguaje verbal y corporal tranquilo.

2. Recopilacion inicial:
- Preguntar si ha hablado con alguien mas y si recibe atencién psicolégica o psiquiatrica.

3. Explicacion del procedimiento:
- Informar al estudiante que, debido al riesgo para su integridad, es necesario comunicar la
situacion a la psicéloga del sector y al apoderado.
- Siel estudiante pide confidencialidad, se le debe aclarar que no es posible mantener el
secreto, ya que su seguridad depende de involucrar a adultos responsables.

4. Derivacion inmediata:
- Informar sin demora a la psicéloga del sector o, en su ausencia, a otro profesional del equipo
de convivencia educativa del establecimiento.
- Dejar registro escrito del hecho y la accion realizada.

4. Intervencion del Equipo de Convivenciay Psicéloga

Una vez recibido el caso, la psicdloga del sector, junto al Equipo de Convivencia Educativa, asumira
la conduccion del proceso y distribuird funciones segln corresponda:

- Realizar entrevista psicoldgica al estudiante.

- Aplicar pauta de evaluacidon y manejo del riesgo suicida.

- Brindar contencién emocional.

- Contactary entrevistar al apoderado.

- Gestionar derivacion a profesionales externos o centros de salud mental.
- Realizar seguimiento del caso.
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. Entrevista psicoldgica y evaluacidon del riesgo

Durante la entrevista, la psicéloga debera:

Aplicar la Pauta de Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida.

Escuchar al estudiante sin juzgar, empatizando con su tono emocional.

Indagar en las emociones y causas que sustentan su malestar.

Explicar la necesidad de involucrar al apoderado y a especialistas externos.

Evitar que el estudiante repita su relato ante otros adultos.

Si existe planificacidén suicida o intento reciente, un adulto del equipo deberd acompaiiar al
estudiante hasta la llegada de su apoderado.

En caso de intento de suicidio dentro del establecimiento, se activara inmediatamente el
Protocolo de Enfermeria y traslado a un centro asistencial.

. Acciones segun nivel de riesgo

La intervencién posterior dependera del nivel de riesgo identificado:

a)

b)

Riesgo Bajo

Informar al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.
Contactar a los padres o cuidadores.

Sugerir evaluacién en salud mental.

Entregar ficha de derivacion al centro de salud correspondiente.
Realizar seguimiento y acompainamiento continuo.

Riesgo Medio

Informar al Director o a quien este designe.

Contactar a los padres o cuidadores para informar la situacion y solicitar atencién psicoldgica
dentro de una semana.

Entregar ficha de derivacion al centro de salud (CESFAM o ISAPRE).

Realizar seguimiento del caso, confirmando que el estudiante haya recibido atencién.
Recomendar medidas de seguridad (acompafiamiento constante, eliminar acceso a medios
letales, vigilancia familiar, entre otros).
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c) Riesgo Alto

Informar de inmediato al Director.

Citar con urgencia a los padres o cuidadores para acompanfar al estudiante.

Exigir atencion en salud mental el mismo dia, entregando ficha de derivacidn.

Si el centro de salud esta cerrado, derivar a SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano.

e Tomar medidas inmediatas de resguardo:

- No dejar solo al estudiante.
- Eliminar medios letales de su entorno.
- Coordinar directamente con el centro asistencial.

. Seguimiento y medidas de resguardo escolar
Dupla Psicosocial del sector sera responsable de:

- Mantener contacto con el apoderado.

- Verificar la continuidad del tratamiento externo.

- Informaralos docentes o equipo Gestion sobre las recomendaciones del especialista.
- Definir, junto al equipo de gestién, medidas de resguardo escolar, que pueden incluir:

o Flexibilizacion de asistencia presencial.
e Adaptaciones académicas temporales.
e Plan de apoyo socioemocional y académico.

El caso se considerara cerrado una vez asegurada la continuidad de atencién profesional y la
estabilizacion del estudiante, dejando constancia en los registros institucionales.
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Anexos:

Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida®?
(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Oltime mes
Formule las preguntas 1y 2

si NO

1) ;Has deseado estar muertola) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida v no despertar.

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejernplo, "He pensado en suicidarme®) sin ideas sobre cémo quitarse
la vida (métodos relacionados, intencitn o plan).

5i la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4, 5,y 6
5i la respuesta es "NO" continde a la pregunta 6

3) ;Has pensado en como Llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas v ha pensado en al menos

un métoda. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o métosdo, pues en este caso existe La idea de un métods para Matarss, pero sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: *He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o
como lo haria realmente..y nunca lo haria®.

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencign de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que
ha tenido certa intencidn de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencién en respuestas come “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecta”.

51 ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmenite
elaborados, v el o la estudiante thene cierta intencidn de Llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta &

6} ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Alguna vez en la
hacer algo para terminar con tu vida? vida
Pregunta de conducta suickda: Ejemplos: ; Has juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, ;has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agamada
un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha guitade de tus En los dltimos 3
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o jrealmente has tomadao mesas
rermedios, has tratade de dispararte con una arma, te has cortado con intencidn
suicida, has tratado de colgarte, etc?.

Sila respuesta es *51" ;Fue dentra de los dltimos 3 meses?
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Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimients Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electronico y teléfono
de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable
Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

{en caso de conducta suicida indigue riesgo medio o altal

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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Xll. Protocolo de Actuacién Ante Desregulacion Emocional y/o Conductual (DEC)

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de Desregulacién
Emocional y Conductual (DEC) de NNA, tanto desde un enfoque preventivo como de intervencion directa
en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos
usualmente realizan en casos de similar edad y, donde por su intensidad se evalla, podria llegar a
ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la
comunidad educativa.

Asimismo, el presente protocolo responde a las exigencias establecidas en la Circular 586, emanada de
la Superintendencia de Educacién, que imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusién, la
atencién integral y la proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con Trastorno Autista.

El Colegio Mistral, considera las siguientes definiciones como relevantes:

» Desregulacion conductual y emocional: Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ) no logrard
comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones o sensaciones, presentando
dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a
un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a
utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mds de un observador como una
situacion de “descontrol” (Construccién Colectiva Mesa Regional Autismo, mayo 2019). La
desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si,
sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones y/o diagndsticos en la persona.

Niveles de intensidad:

Etapa 1: Previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

Etapa 2: De aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

Etapa 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al estudiante.
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Contencidn Fisica: es una estrategia de manejo, que solo podra usarse en casos excepcionales, desde
un punto de vista educativo, la contencidn fisica restrictiva de movilidad hacia un o una estudiante no
debe ser comprendida como una estrategia de regulacion emocional y/o conductual, sino como una
medida extrema ante un peligro inmediato de la vida humana, e integridad fisica de él o la estudiante
gue requiere del apoyo o de terceros. En caso que se adopte dicha estrategia, siempre se informara
a la familia del estudiante, ademas de mantener autorizacidén escrita por parte de los padres y/o
tutores legales, para realizar dicha contencién (anexo 1).

Persona con Trastorno del Espectro Autista: Para los efectos de la Ley 21.545, se entiende por persona
con trastorno del espectro autista, o persona autista, a aquella que presenta una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion,
reciprocidad y mantencién de la interacciéon y comunicacion social al interactuar con los diferentes
entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad
significativa en estas areas es amplio y varia en cada persona. Ademas, al corresponder a un neurotipo
genérico, los derechos contemplados en la referida ley abarcan todo el ciclo vital de las personas que
lo presenten.

Un estudiante autista debera contar con alguno de los siguientes certificados que dé cuenta de su
condicion:

a. Calificacion y Certificacion del COMPIN.

b. Evaluacion diagndstica realizada conforme al Decreto 170 del MINEDUC.

¢. Undiagndstico médico externo realizado por un profesional del sistema publico o privado, de
acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.

Plan de Acompafiamiento Emocional Conductual: documento dinamico que contiene el conjunto de
acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia el /la estudiante autista y otros estudiantes
susceptibles de presentar DEC por la existencia de diagndsticos de salud mental u otras situaciones,
a lo largo de su trayectoria educativa, cuyo propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o
responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto
educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad. (anexo 2).

Bitdcora: Documento de registro para completar ante la ocurrencia de DEC en etapas 2 y 3, que debe
ser llenado por Encargado Interno que actua ante la desregulacion del estudiante en colaboracién con
informacidn aportada por otros intervinientes. (anexo 3).

Autorizacion de Apoderado/a para Desregulacion Emocional y/o Conductual: documento en el cual
se establece por escrito la autorizacion para intervencién que se llevara a cabo con el NNAJ ante una
DEC (se explicita autorizacidon para contencion fisica) y obligatoriedad del apoderado a concurrir al
establecimiento ante situaciones donde se esté viendo afectada la integridad fisica del estudiante o
terceros. (anexo 1)
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Certificado de Asistencia Apoderado/a: Corresponde a documento escrito y suscrito por un integrante
del Equipo Gestidn respecto a la concurrencia del apoderado al establecimiento por situacién de
emergencia. El documento emitido por el Colegio servird como certificado oficial para ser presentado
por el apoderado a su empleador como justificacion laboral (solo en caso sean tutores de estudiantes
gue presenten trastorno del espectro autista). (anexo 4)

De esta forma el establecimiento considera como parte de su protocolo las siguientes acciones:

a) Acciones Eje Preventivo (Para prevenir una DEC):

Serd deber del apoderado informar oportunamente al colegio de las condiciones vy
tratamientos que pudiesen representar una mayor probabilidad de DEC, asi como de eventos
desencadenantes y sefales previas comunes en él o la estudiante, estas condiciones incluyen
la condicién del espectro autista y trastornos ansiosos o depresivos, entre otras. Dicha
informacidn sera registrada en PAEC.

Conocer a los estudiantes: Identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias
personales, diagndsticos y/o contexto pueden ser mas vulnerables a presentar DEC, como
por ejemplo NNAJ con trastorno del espectro autista (TEA), NNAJ vulnerados en sus
derechos, aquellos que presenten trastornos conductuales, TDA con o sin Hiperactividad,
Trastornos Emocionales y Sociales.

Estar atentos a indicadores emocionales (tensién, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre
otros), poner especial atencion si alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos
de irritabilidad, ansiedad o desatencidn que lo habitual; se aisla y se retrae. Observar el
lenguaje corporal y solicitar informacidn a las personas que interactien con el estudiante,
por ejemplo, apoderados, transportista escolar, inspectores.

Conocer a los estudiantes y crear un vinculo seguro y clima de aula adecuado, para evitar
desregulaciones durante las clases. Generar un vinculo seguro con los estudiantes favorece
la contencién en momentos de desbordes emocionales.

Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina, anticipar los cambios y estar
atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacion.
Favorecer el uso de audifonos que cancelan el ruido (audifonos que nifios con trastorno del
espectro autista suelen utilizar por sensibilidad al ruido) cuando un estudiante lo requiera
o el especialista lo sugiere.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual, tanto aspectos fisicos y sociales:

o

Evitar dentro de lo posible los entornos sobrecargados de estimulos.

b. Anticipacidn al cambio de actividades.
Ajustar el nivel de exigencia, no solo por las capacidades del estudiante, sino que
también segln su estado de regulacién emocional.

d. Equilibrar las tareas mas demandantes con algunas menos exigentes.
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Pausas activas y de relajacion.
Dar espacio necesario para regular el cambio en el foco de atencién.
Favorecer ejercicios fisicos.
Ajustar el lenguaje y favorecer el silencio cuando un estudiante presenta altos niveles
de ansiedad.
i. Reconocer los momentos donde es propicio ensefar, ya que un nifio desregulado no
lograra adquirir los conocimientos esperados.
Mantener una actitud tranquila.
No juzgar o atribuir malas intenciones.
Dar tiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa.
. Permitir la expresidn de las emociones.
Respetar si el estudiante prefiere estar solo y eso lo ayuda a relajarse (si es que existe
el espacio fisico disponible y es pertinente).

S@ o

—

>3-~

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidn: con alguna actividad
gue esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para distribuir materiales, que ayude con
el computador u otros apoyos tecnolégicos.

Facilitar la comunicacidn, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacion emocional y conductual: se preguntara directamente, por ejemplo: ¢ Hay algo
gue te esta molestando?, ¢Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as
podemos buscar que te sientas mejor. Las preguntasy la forma de hacerlas seran adaptadas
a la edad y caracteristicas del estudiante.

Otorgar, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacidn
previa de riesgo de desregulacidon emocional y conductual, tiempos de descanso.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual: Para esto se debe
tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego,
para ello las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos, deben compartir con
el/la estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas
juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar.

Disefiar con anterioridad reglas de aula sobre cdmo actuar en momentos en que cualquier
NNAJ durante la clase se sienta especialmente incémodo/a, frustrado/a o angustiado/a,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros
pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular cémo el /la estudiante hara saber
de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula.

Implementar estrategias de anticipacion como: informar cambios de actividades, iniciar cada
clase indicando cual sera la ruta de la misma, especificando los principales momentos o hitos
y expectativas (normas), informar sobre docentes de reemplazo.

Contar con PAEC actualizado de estudiantes que presenten condicidn del espectro autista
y aquellos con mayor prevalencia de DEC, siendo tarea del equipo de aula, conocer y poner
en practica dicho PAEC (el cual se encuentra disponible en carpeta digital de cada cursoy
carpeta
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fisica disponible en UTP de cada sector).

b) Acciones Eje Reactivo de Intervencidny Contencidn segun nivel de intensidad (Durante

una DEC)

El establecimiento educacional definird un equipo de contencién por sector, con el objetivo de
contar con personas capacitadas para realizar contencién en DEC nivel 2 y 3. Dicho equipo sera
responsable de conocer y actualizarse sobre la informacion contenida en PAEC de los
estudiantes y actuar ante la ocurrencia de DEC en nivel 2 y 3. El equipo esta conformado por

las siguientes personas:

Rol

Ciclo Inicial

Ciclo Basica

Ciclo Media

Encargado/a: Persona del Equipo de
Contencién, con rol mediador y
acompaiante directo durante todo el
proceso. Es quien tiene un vinculo previo
con el NNAJ, conoce el protocolo y PAEC
cuando existe. Para abordar una situacion
de DEC en esta etapa, la persona
encargada debe comunicarse con un tono
de voz tranquilo, pausado y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino
una actitud de calma y serenidad,
procurando no alterar mas la situacion.
Ademas, indagara en figuras de apego
dentro del establecimiento y
requerird su presencia en caso sea
necesario y la situacion permita su
presencia.

Valentina Quintanilla
Angela Nufiez

Pablina Cornejo
Amanda Jara
Evelyn Jerez

Nicolds Gonzélez
Esteban Hernandez
Ma. Teresa Cartagena
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Acompaniante Interno: miembro del Equipo | Hortensia Tobar Ana Vera Ingrid NUfez
de Contencidn que permanecerd en el lugar | Catalina Pinto Ma. Eugenia A. | Ma. Eugenia R.
donde ocurre la DEC junto al estudiante y Paulina Rojas Victor Herrera

encargado, pero a una distancia mayor, sin
intervenir directamente en la situacién.
Permanecerd mayormente en silencio,
siempre alertay de frente al estudiante con
una actitud de resguardo y comprension.
Posterior al abordaje de la DEC, serd el
encargado de completar bitdcora conforme
a lo observado e informacién aportada por
terceros intervinientes.

Acompafiante Externo: inspector/a o Danitza Vargas Jessica Tobar Luis Aliaga
administrativo/a que permanecera fuerade | Caterin Gonzalez Ingrid Araya Lilian Cantillana
la sala o recinto en donde ocurra la Claudia Tobar

situacion de contencidn; debe coordinar la
informacién y dar aviso al resto del
personal segln corresponda (llamar por
teléfono, informar a directivos, familia vy
apoderado, emergencias, otros).

= DECen Aula

1. Etapa inicial 1: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

Docente/co-docente realiza primera contencion. Genera espacio para dialogar con estudiante y
resguarda al curso, si es necesario, solicitara apoyo a inspectoria o profesionales de apoyo para
gue mantenga conversacién con el estudiante fuera del aula o dara la posibilidad de que el
estudiante salga por unos minutos (enviard mensaje por WhatsApp, de manera verbal u otra via,
a inspectoria para que mantenga supervision del estudiante en patio). Se mantiene en
observacién e informa al docente préximo periodo, para monitorear y considerar estrategias
preventivas.

2. Etapa 2:de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. Se solicita apoyo a Equipo de
Contencidn del sector via llamada telefdnica o0 mensaje por WhatsApp. En caso de no responder,
se solicita a un estudiante concurra a inspectoria a solicitar apoyo. El equipo de contencion aplica
estrategias, fuera del aula, en caso no sea posible realizar la contencion, se trasladard a los
estudiantes presentes a otro espacio del establecimiento, para resguardar la integridad fisica y
emocional del grupo curso como del estudiante que presenta la desregulacidn, ademas de hacer
valer el principio de trato digno y respetuoso. Ademas, se procede a establecer contacto
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telefénico con el apoderado para que concurra al establecimiento, para apoyar en el proceso de
contencidn, si el apoderado titular no contesta dicha llamada se procedera a llamar a apoderado
suplente. Con la llegada del apoderado/a, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se
efectua la salida del acompafante interno, quedando Encargado y apoderado/a en la tarea de
“acompanar” al estudiante en el proceso de contencién. En caso que ninguno de los dos
apoderados pueda asistir, se evaluara la necesidad de derivacidn a un Centro de Salud, siguiendo
procedimiento establecido de enfermeria, ademas, sera citado a entrevista posterior.

En aquellos casos que se presente el apoderado, se emitird certificado que evidencie y justifique
su asistencia al establecimiento.

Etapa 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante.

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si
mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para
un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacidn sera efectuada
por integrantes del equipo de contencidn del sector, quien maneja las técnicas apropiadas,
accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencion debe existir
autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante
dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Ademas, se establecera contacto con el apoderado, en aquellos casos que éste concurra al
establecimiento, se emitird certificado que evidencie y justifique su asistencia al
establecimiento.

En aquellos casos que se requiera se coordinara la asistencia de red de urgencia, para trasladar
al estudiante al Centro Asistencial de Salud. Lo mismo aplicara en caso de aquellos estudiantes
gue no cuenten con autorizacién para la contencion fisica. Asimismo, el establecimiento podra
solicitar la concurrencia de Carabineros para el abordaje de la situacion.

DEC en Patio, otros espacios

Etapa inicial 1: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

Inspector de patio, realiza primera contencion. Genera espacio para dialogar con estudiante y
resguarda al resto de los estudiantes, si es necesario, solicitard apoyo a otro inspector o
profesionales de apoyo para que mantenga conversacion con el estudiante en un lugar
resguardado y/o colabore con otros estudiantes que se encuentren en el patio. Se mantiene en
observacién e informa a docente préximo periodo, para monitorear y considerar estrategias
preventivas.
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2. Etapa 2:de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.
Se solicita apoyo a Equipo de Contencién del sector via llamado o mensaje de WhatsApp. En caso
de no responder, se solicita a un estudiante concurra a inspectoria. El equipo de contencién aplica
estrategias, en un lugar resguardado, seguro y donde no exista transito de estudiantes, para
hacer valer el principio de trato digno y respetuoso. En caso de que el estudiante no quiera
trasladarse a otro espacio, inspectores redirigiran al resto de los estudiantes a otro espacio.

Debido a la intensidad de la desregulacion, se establecera contacto via telefénica con el
apoderado para que concurra al establecimiento, si el apoderado titular no contesta dicha
llamada se procederd a llamar a apoderado suplente. Con la llegada del apoderado/a, en el caso
gue pueda presentarse en el establecimiento, se efectia la salida del acompafiante interno,
guedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompanfar” al estudiante en el proceso de
contencién.

En caso que ninguno de los apoderados pueda asistir, se evaluara la necesidad de derivacién a
un Centro de Salud, siguiendo procedimiento establecido de enfermeria, ademas, serd citado a
entrevista posterior.

En aquellos casos que se presente el apoderado, se emitira certificado que evidencie y justifique
su asistencia al establecimiento.

3. Etapa 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante.

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si
mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para
un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion serd efectuada
por algun integrante del equipo de contencion del sector quien manejard las técnicas
apropiadas, accién de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe
existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el
estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento
o a futuro.

En aquellos casos que se requiera se coordinara la asistencia de red de urgencia, para trasladar
al estudiante a Centro Asistencial de Salud.

Resulta fundamental que todos los inspectores se movilicen para resguardar al resto de los
estudiantes. Lo anterior, considerando dificultades para que el estudiante en desregulacién sea
trasladado a otro espacio y la contencion deba realizarse en presencia de otros estudiantes.
Ademas, se establecerd contacto con el apoderado, en aquellos casos que este concurra al
establecimiento, se emitira certificado que evidencie y justifique su asistencia al establecimiento.
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En aquellos casos que se requiera se coordinard la asistencia de red de urgencia, para trasladar
al estudiante a Centro Asistencial de Salud. Lo mismo aplicara en caso de aquellos estudiantes
gue no cuenten con autorizacidn para la contencion fisica. Asimismo, el establecimiento podra
solicitar la concurrencia de Carabineros para el abordaje de la situacién.

c) Acciones de Intervencién en la Reparacién, Seguimiento y Evaluacidn (Posterior a una DEC)

Esta etapa estara a cargo de profesor jefe en conjunto con profesionales de apoyo de
convivencia, PIE y/o Jefatura Técnica, seglin corresponda.

1. Tras un episodio de DEC, se debe demostrar afecto y comprensién, hacer saber al estudiante
gue todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion
y solucionarla, asi como evitar que se repita.

2. El profesor jefe y profesionales de apoyo, citaran al apoderado y al estudiante (segun etapa
del desarrollo), para tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion y responder a las necesidades
del estudiante. Esta accidn sera llevada a cabo maximo diez dias desde ocurrida la DEC.

3. En lo que respecta a la reparacion hacia terceros, se realizard en un momento en que el
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia
siguiente de la desregulacion, siempre anticipando y estableciendo acuerdos con el
estudiante y su apoderado (cuando corresponda segun etapa del desarrollo) sobre las
acciones a realizar. Al respecto, se podran realizar las siguientes acciones como forma de
reparacion conforme a lo establecido en el Reglamento del Establecimiento:

- Conversaciény apoyo emocional a nivel de curso con la presencia del estudiante.

- Conversacidn y apoyo emocional a nivel de curso sin el estudiante que presenté la
desregulacion.

- Maediacién o conciliaciéon con estudiantes y/o adultos de la comunidad educativa que se
pudieron haber visto afectados por la desregulacion.

- Conversacidn, apoyo emocional o derivacién a servicio de salud, por parte de algun
integrante del equipo de inspectoria o convivencia, a estudiantes que se hayan visto
afectados, de manera fisica o psicoldgica, por una DEC de un estudiante.

- Conversacidn, apoyo emocional o derivacidn a servicio de salud, por parte de algin
integrante del Equipo de Gestidn, a funcionarios que se hayan vistos afectados, de manera
fisica o psicoldgica, por una DEC de un estudiante.

- Activacidon de Protocolos correspondientes.

4. Respecto a la activacion de redes de apoyo y/o acciones de apoyo al estudiante, las cuales
son necesarias de adoptar con posterioridad a la ocurrencia de una DEC; y que favoreceran
el proceso escolar integral:

- Informar a equipo de aula y/o consejo de profesores, para la implementacion de
estrategias de apoyo posterior y prevencion de futuras DEC.

- Coordinacion con profesionales externos en los casos que exista una intervencién
previa, para la toma de decisiones que favorezcan el proceso escolar integral del
estudiante.
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- Derivacién a profesionales externos en coordinacion con apoderado.
- De acuerdo a cada situacidn se activaran los protocolos necesarios para dar respuesta a
las necesidades presentadas por cualquier miembro de la comunidad educativa.

5. Considerando que una DEC constituye una reaccién motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ)
no logra comprender su estado emocional ni expresar sus emociones o sensaciones,
presentando dificultades mds alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logra desaparecer después de un intento
de intervencidon del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol”, en ninglin caso
se aplicaran medidas disciplinarias frente a la ocurrencia de una DEC.
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(ANEXO 1)

Autorizacién de Apoderado/a o Tutor/a Legal para Desregulacién Emocional y/o Conductual

Con fecha , YO

Run: apoderado, padre, madre o tutor legal de la o el estudiante:
gue actualmente cursa el:

. Autorizo al personal del establecimiento educacional
Colegio Mistral para realizar contencion emocional y/o fisica en caso de ser necesario, frente a
desregulaciones que pongan en riesgo a la/el estudiante y/o terceros, conforme al protocolo del
establecimiento.

En caso de que la desregulacion no ceda se requerirad de su inmediata asistencia al establecimiento para
entregar apoyo en dicha contencion.

(ANEXO 2)

Plan de Acompaiamiento Emocional y Conductual

De acuerdo a lo establecido en la circular n°586 los establecimientos que tengan parvulos o estudiantes
debidamente diagnosticados como personas con trastorno del espectro autista, deberan contar con un plan
de manejo individual para identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mds efectiva posible a que
las situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y
conductuales por parte del parvulo o estudiante.

Asimismo, respecto de cada parvulo o estudiante autista, este Plan debera contener una descripcion de los
factores que los equipos educativos han identificado como eventualmente gatillantes de una situacion
desafiante, y de las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en atencién a sus necesidades particulares
y sus intereses profundos.

Por tanto, dando cumplimiento a lo anterior, el equipo de aula en conjunto con la familia del o la estudiante
o parvulo han consensuado el siguiente plan, el cual sera informado detalladamente a los docentes y
asistentes de la educacién, teniendo también en consideracidn que el presente plan debe ser dindmico, es
decir, puede sufrir cambios durante el transcurso del afio de acuerdo a las indicaciones entregadas por
diferentes profesionales o la familia, dichas modificaciones deben ser informadas a docentes y asistentes de
la educacién de forma inmediata.

224



REGLAMENTO INTERNO [e(elRci{oR)[y J37:\Rp 17 5]

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

Identificacién del /la Estudiante

Nombre completo RUN

Fecha Nacimiento Edad

Diagnéstico asociado Cursoo
Nivel

Profesor jefe o Educadora de

parvulos

Fecha de confeccion:

éPosee indicaciones médicas y/o de especialistas? (Para trabajo pedagégica)

sl
CINO

(Especificar cuales son las indicaciones entregadas por el o los especialistas)

éIngiere algin medicamento?

asl
LINO

(Especificar el o los medicamentos que ingiere el/la estudiante o parvulo)

Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que intervienen:

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

Profesion

Teléfono centro de atencidon donde ubicarlo.

Persona/figura de apego 1 dentro del establecimiento

Nombres Apellido Paterno
Apellido Materno Run
Celular Correo
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Persona/figura de apego 2 dentro del establecimiento

Nombres Apellido Paterno
Apellido Materno Run
Celular Correo

Identificacion apoderado preferente y forma de contacto

Nombres Apellido Paterno
Apellido Materno Run
Celular Correo

Identificacion apoderado alternativo y forma de contacto

Nombres Apellido Paterno
Apellido Materno Run
Celular Correo

Identificacion de equipo de profesionales y/o asistentes de la educacién a cargo y sus funciones en
caso de desregulacion (en el establecimiento)

Nombre Completo

Profesion/cargo

Responsabilidad

Celular

Correo

Nombre Completo

Profesion/cargo

Responsabilidad

Nombre Completo

Profesién/cargo

Responsabilidad

Nombre Completo

Profesion/cargo

Responsabilidad

Nombre Completo

Profesién/cargo
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Responsabilidad

Nombre Completo Profesidén/cargo

Responsabilidad

Indicaciones especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del o
la estudiante o parvulo: (indicaciones entregadas por la familia o profesionales del establecimiento)

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren en el confort y su bienestar:

Objetos, pictogramas, actividades y/o temas de interés que resultan utiles para cambiar su foco de atencién:
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Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender su crisis y/o situacion desafiante

En caso de requerir desplazar al resto de sus compafieros para permitir un manejo privado de la situacidn, ¢ hacia
donde se dirigira? Si la situacion ocurre fuera del aula, ¢Cual sera el procedimiento a seguir?

Estrategias individuales ante crisis y/o situaciones desafiantes:

Niveles Manifestaciones Comunes Medidas de respuestas aconsejadas
(En los niveles Il y Il el apoderado deberd
asistir obligatoriamente al establecimiento)

Inicio
(Nivel )

Crecimiento
(Nivel 1)

Explosid
n (Nivel
1)

Recuperacion
(Seguimiento)
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Observaciones:

Firmas
Nombre y firma de Apoderado Nombre, firma y timbre Nombre, firma y timbre
Educadora Diferencial Profesor jefe/Educadora
de Parvulo

Nombre, firmay timbre
Coordinadora PIE
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(ANEXO 3)
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Documento Orientaciones Regionales para Elaboracion Protocolo de Accidn
en Desregulacion Conductual y Emocional de Estudiantes.

Contexto Inmediato

Fecha / / Duracion: Hora de Inicio.......ccceu..... / Hora de fin......e...
Dénde estaba el/la Estudiante cuando se Produce 1@ DEC: ........cooieveuerieeceeeeicrieecreeeeeveee e eveae et eever s v ssases s ene
La actividad que estaba realizando el/la Estudiante fue:

|:| Conocida |_| Desconocida |_| Programada |_| Improvisada

El ambiente era:
|:|Tranqui|o |:| Ruidoso N°®aproximado de personas en el lugar ...............

1. Identificacién de/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: | Curso: Prof. jefe:

2. ldentificacidn profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1. Encargado

2. Acompanante interno

3. Acompafiante externo

3. Identificacion apoderado y forma de contacto

Nombre:

Celular: |Otro teléfono

Forma en que se informo oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o protocolo reglamento
INEEITNIO) ettt ettt e e e e ete st et e e eatesebaet e s aseaeete st stensnsssasteseessetassaseaeeeteses st assbentessebes et ansateeeenseeaesansenesasnnsrnns
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4. Tipo deincidente de desregulacion observado (marque con x el/los que corresponda/n):

D Autoagresion

D Agresion a otros/as estudiantes
Agresidn a docentes

Agresidn hacia asistentes de la educacion
Destruccién de objetos/ropa

l Gritos/ agresion verbal

5. Nivel de Intensidad observado:

Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibidores cognitivos y riesgo para si
mismo/a o terceros.

Etapa 3 cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente

6. Descripcion situaciones desencadenantes
a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento DEC:

b) Identificacidn gatillantes en el establecimiento (si existen)

C)' Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen)

D Enfermedad CURI? ... b s b s

D [DT0] Lo T 5 Lo Y 1 e L= TR

I:' Insomnio |:| Hambre |:| ) o TR
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7. Probable funcionalidad de la DEC:

Demanda de atencién

Como sistema de comunicar malestar o deseo
Demanda de objetos

Frustracion

Rechazo al cambio

Intolerancia a la espera Incomprensién de la situacién

8. Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que

intervienen:
Nombre Profesion Teléfono centro de
atencion donde ubicarlo.
Senalar si:
Se contactd a alguno/a de ell0S/as. PrOPOSITO...cccociieiieeeceriee ettt stees e seeseseseaessesssesesesesessesesesrenns

|:| Se les envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a. ¢ A qué profesional/es se les envia?

10. Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar
y/o algo que fue muy efectivo:
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12.Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar

para prevenir futuros eventos de DEC:

(ANEXO 4)
CERTIFICADO DE ASISTENCIA DEL APODERADO: LEY TEA N° 21.545

Se extiende este certificado para ser presentado en el lugar de trabajo, declarando que el Sr/a

, RUN:

apoderado, padre, madre o tutor legal del /a estudiante:

Run: , del curso: quien
posee un diagndstico de:
ha debido concurrir al establecimiento, por motivo de un episodio de desregulacién emocional o conductual,
en el contexto del dictamen de la direccidn del trabajo sobre la proteccién de los derechos de las personas
con Trastorno del Espectro Autista, el dia ,
desde las : hasta las

Cddigo del Trabajo, articulo 66 quinquies, incorporado por la ley N° 21.545:

“Los trabajadores que sean padres, madres, progenitores o tutores legales de menores de edad -debidamente
diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista- se encuentran facultados para concurrir a emergencias
que afectan su integridad, en los establecimientos educacionales donde asistan a cursas su ensefianza
parvularia, bdsica o media”

Nombre y Firma
Representante
Equipo Gestidn
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Xiil.

Protocolo de Actuacion frente a accidentes escolares

OBIJETIVO

Establecer procedimientos claros, oportunos y coordinados para resguardar la integridad fisica y
emocional de los estudiantes y funcionarios frente a accidentes escolares, accidentes de trayecto,
situaciones de salud y emergencias ocurridas dentro o fuera del establecimiento, garantizando una
respuesta adecuada, el acceso al Seguro Escolar y la comunicacién oportuna con las familias.

Este protocolo se fundamenta en la Ley N.° 16.744 sobre Seguro Escolar, la Ley N.° 21.809 sobre
Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas, la Circular N.° 482 de la
Superintendencia de Educacién y demas normativa vigente.

Asimismo, se enmarca en los principios de proteccién integral, bienestar, prevencién y actuacién
oportuna, promovidos por la ley 21.809, resguardando siempre el interés superior de nifios, nifias y
adolescentes.

DEFINICION DE ACCIDENTE ESCOLAR

Se entiende por accidente escolar toda lesién que sufra un estudiante a causa o con ocasion de sus
actividades escolares, ya sea dentro del establecimiento educacional, durante actividades
pedagdgicas, deportivas, recreativas, salidas pedagdgicas o en el trayecto directo de ida o regreso
entre su hogar y el establecimiento educacional. Los estudiantes accidentados tendran derecho a las
prestaciones contempladas en el Seguro Escolar establecido por la ley 16.744.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Toda actuacidn frente a una emergencia o accidente debera considerar los siguientes principios:
* Resguardo de la vida e integridad fisica y emocional de los estudiantes.
e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
e Actuacién oportuna y coordinada.
* Comunicacién efectiva con la familia.
¢ Confidencialidad y proteccidn de datos personales.
. Inclusién y respeto por las necesidades especificas de apoyo de los estudiantes.
* Registro de las actuaciones realizadas.

¢ Corresponsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa.
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RESPONSABLES
Serdn responsables de la implementacién de este protocolo:

e Director.

¢ Inspectorias de ciclo.

¢ Encargada de Enfermeria o Paramédico.

» Profesores y asistentes de la educacion.

¢ Prevencionista de Riesgos (en caso de funcionarios).

¢ Equipo de Convivencia Educativa cuando corresponda.

. Programa de Integracién Escolar (P.1.E) cuando corresponda

I. ACCIDENTES ESCOLARES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
1. Comunicacion inmediata

Todo funcionario o integrante de la comunidad educativa que presencie o tome conocimiento de
un accidente debera:

e Informar de inmediato a Inspectoria y/o Enfermeria.

e Permanecer junto al estudiante hasta la llegada del personal responsable.

¢ Entregar informacidn precisa sobre las circunstancias del hecho.

Si el estudiante no puede movilizarse, sera el personal de Enfermeria quien acudira al lugar
del accidente.

2. Evaluacion inicial
La Encargada de Enfermeria o quien la subrogue evaluara la condicién del estudiante y determinara las

acciones a seguir.
Las lesiones podran clasificarse como:

a) Lesiones leves:

Golpes menores, raspaduras, molestias transitorias u otras situaciones que no requieran
atenciéon médica inmediata.

b) Lesiones de mediana complejidad:
Situaciones que requieran evaluacidn médica externa sin riesgo vital inmediato.
c) Lesiones graves o de riesgo vital:

Pérdida de conciencia, convulsiones, fracturas evidentes, traumatismos severos,
hemorragias importantes, dificultades respiratorias u otras situaciones que comprometan
la vida o integridad del estudiante.
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3. Procedimiento seguin gravedad
- Lesiones leves

* Atencién de primeros auxilios.

® Observacion en Enfermeria.

e Comunicacion al apoderado.

¢ Registro de la atencién realizada.

- Lesiones de mediana complejidad

e Comunicacion inmediata al apoderado.
¢ Emision del Formulario de Declaraciéon Individual de Accidente Escolar (DIAE).
e Solicitud de retiro del estudiante para evaluacién médica

* Traslado al centro asistencial correspondiente.

- Lesiones graves o riesgo vital

e Activacidon inmediata de ambulancia (131).

e Aplicacion de primeros auxilios mientras llega el equipo de emergencia.
e Comunicacién inmediata a la familia.

¢ Emision del Formulario DIAE.

¢ Traslado inmediato al centro asistencial mas cercano.

Cuando exista riesgo vital o posibilidad de secuela funcional grave, el estudiante sera trasladado
al centro asistencial mas cercano, independientemente de que posea seguro privado o publico,
privilegiando siempre la atencién inmediata.

Si la ambulancia no pudiera concurrir oportunamente y la condicién del estudiante lo requiere,
Direccién podra autorizar el traslado por personal designado por el establecimiento.
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4. COMUNICACION CON LA FAMILIA

Ante cualquier accidente que requiera observacion prolongada, atencién médica o traslado:

¢ Se contactard inmediatamente al apoderado registrado.
¢ Se informara la situacién ocurrida y las medidas adoptadas.
* Se solicitara su concurrencia al establecimiento o centro asistencial.

La comunicacién debera realizarse dentro de las primeras cuatro horas desde ocurrido el
accidente.

Si no fuese posible establecer contacto telefdnico, se dejara registro de la Ilamada en hoja de
registro de enfermeria y/o inspectoria.

Es responsabilidad del apoderado mantener actualizados sus datos de contacto.

5. FORMULARIO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Cuando corresponda atencién médica externa, Enfermeria debera confeccionar la Declaracién
Individual de Accidente Escolar (DIAE), permitiendo al estudiante acceder al Seguro Escolar
establecido por la Ley N.° 16.744.

El Director o quién este designe velara por la emision oportuna del formulario dentro de los
plazos establecidos por la normativa vigente.

ACCIDENTES EN CLASES DE EDUCACION FiSICA, DEPORTES O TALLERES

1. Eldocente responsable debera:

¢ Suspender la actividad cuando corresponda.

e Solicitar apoyo inmediato a Enfermeria o Inspectoria.

e Acompafiar al estudiante hasta que sea atendido.

¢ Informar detalladamente las circunstancias del accidente.

e Registrar el hecho en la plataforma institucional correspondiente.
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ACCIDENTES EN SALIDAS PEDAGOGICAS O ACTIVIDADES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Toda salida pedagdgica o actividad oficial deberd contar con:

* Botiquin de primeros auxilios.
e Formulario DIAE disponible.
e Némina de estudiantes y teléfonos de emergencia.

¢ Informacién sobre estudiantes con condiciones médicas relevantes o seguros privados, cuando
corresponda.

En caso de accidente:

e El funcionario responsable brindara primeros auxilios basicos.

e Se coordinara el traslado al centro asistencial mds cercano.

¢ Un funcionario acompafarad al estudiante hasta la llegada del apoderado.
e Se informara inmediatamente al establecimiento y a la familia.

e Se activara el Seguro Escolar cuando corresponda.

ACCIDENTES DE TRAYECTO

Se entiende por accidente de trayecto aquel ocurrido en el desplazamiento directo entre el hogary
el establecimiento educacional, tanto de ida como de regreso.

En estos casos:

¢ El apoderado debera informar al establecimiento tan pronto como sea posible.
* Enfermeria confeccionara el Formulario DIAE.
¢ E| estudiante podrd acceder al Seguro Escolar.

e El traslado al centro asistencial sera responsabilidad de la familia o de los servicios de
emergencia segln corresponda.
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Para acreditar un accidente de trayecto podran presentarse:

- Parte o constancia de carabineros

- Declaracion de testigos

- Certificado de atencién médica

- Fotografias u otros medios de prueba que permitan acreditar razonablemente la ocurrencia del accidente.

ENFERMEDADES O MALESTARES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

Si un estudiante presenta sintomas fisicos o emocionales durante la jornada:

e Sera derivado a Enfermeria o Inspectoria.
e Se realizara una evaluacion inicial.
¢ Podra permanecer en observacion.

¢ Se contactara al apoderado cuando la situacion lo amerite.

El establecimiento no administrard medicamentos, salvo autorizacion expresa de la familiay
prescripcion médica vigente, conforme a la normativa interna.

SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL O CRISIS DE SALUD MENTAL

Cuando un estudiante presente una crisis emocional o una situacidn que afecte significativamente
su bienestar:

* Se realizard contencion inicial.
e Se resguardara su privacidad y seguridad.
¢ Se informara al apoderado.

¢ Se derivara al Equipo de Convivencia Educativa, P.I.E. O profesionales de apoyo cuando
corresponda.

* Si existe riesgo para su integridad o la de terceros, se solicitara atencién médica de urgencia.

En el caso de estudiantes que presenten necesidades educativas especiales, discapacidad o condicién
del espectro autista, se procurara el acompafiamiento de profesionales de apoyo o adultos
significativos para favorecer su bienestar y regulacién emocional.
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ACCIDENTES DE FUNCIONARIOS

Cuando un funcionario resulte lesionado:

¢ Se informara inmediatamente a la Prevencionista de Riesgos.
e Se gestionara la atencién en la mutualidad correspondiente.
¢ Se completara la Declaracidn Individual de Accidente del Trabajo (DIAT).

¢ Se adoptardn las medidas preventivas necesarias.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO

Toda atencidn debera quedar registrada, indicando:

¢ Fechay hora.

e Nombre de la persona afectada.

¢ Descripcidon del hecho.

¢ Medidas adoptadas.

¢ Persona responsable de la atencion.
¢ Comunicacién realizada a la familia.

¢ Derivaciones efectuadas.

En casos que requieran seguimiento, Enfermeria realizara monitoreo hasta la reincorporacién normal
del estudiante o funcionario.

Cuando existan hospitalizaciones, reposos prolongados o limitaciones para participar de las
actividades escolares, el establecimiento coordinara apoyos pedagdgicos y acompafiamiento
socioemocional mediante profesor jefe, Inspectoria, PIE, Convivencia Educativa u otros profesionales
que correspondan.
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XIV. Protocolo de Actuacion en situacion de salidas institucionales

1. Tipos de salidas institucionales

a) Salidas Pedagogicas

Corresponden a actividades planificadas en el marco del curriculo escolar, con un propdsito
educativo especifico, que requieren traslado fuera del establecimiento y que, en la mayoria de los
casos, se extienden mas alla del horario de clases.

b) Actividades Pedagogicas Fuera del Establecimiento

Corresponden a actividades breves, realizadas dentro del horario escolar, y que forman parte de
la planificacion docente o del calendario escolar, tales como visitas al estadio, caminatas,
cicletadas o actividades en instituciones locales.

2. Procedimiento general para salidas pedagégicas

2.1.

2.2,

2.3.

Solicitud y planificacion

. El docente o area responsable debera informar y solicitar autorizaciéon a la Direccion,

adjuntando la planificacion pedagdgica de la salida con al menos 20 dias de anticipacion.

. La actividad debe contar con un proyecto o guia didactica que fundamente su

pertinencia educativa.

. La Direccién evaluara la solicitud y autorizara la contratacién del transporte y los

recursos necesarios.

Autorizaciones

. Con al menos 3 dias de anticipacidn, el docente responsable debera enviar a los

apoderados la autorizacién escrita para la participacion de los estudiantes.

. Landmina de estudiantes autorizados debe coincidir estrictamente con las autorizaciones firmadas.
. Si el docente a cargo no puede asistir por motivos de fuerza mayor, la Direccién o

coordinacion pedagdgica designara un reemplazante.

Transporte y desplazamiento

. Todas las salidas pedagdgicas deben realizarse en buses contratados por el colegio, que

cumplan con las revisiones técnicas, permisos y seguros al dia.
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2.4,

2.5.

2.6.

. El bus debe salir y regresar al establecimiento; cualquier excepcién deberd ser autorizada
por Direccidn y Coordinacidén Pedagdgica.
. La Direccién es responsable de la contratacidn y verificacion del transporte.

Comunicacion y preparacion

. El encargado de la salida debera informar a los estudiantes:

Tipo de vestimenta (uniforme, buzo o ropa especial).
Elementos a llevar (alimentacidn, materiales, implementos, etc.).

. También debera portar:

Listado actualizado de los estudiantes participantes.

Numeros de contacto de emergencia de apoderados vy, si corresponde, de los
propios estudiantes.

El bus y/o medio de transporte debe contar con un botiquin de emergencia.

Supervision y seguridad

. Elolos encargados del viaje seran responsables desde el inicio hasta el retorno, debiendo

velar por la seguridad y disciplina del grupo.

. En cada salida deberan participar:

Desde NT1 a 7° Basico: minimo 2 funcionarios responsables y minimo 1 apoderado
Desde 8° Basico a 4° Medio: minimo 1 funcionario responsable y minimo 1 apoderado

. Se debera realizar conteo de estudiantes antes de la salida y al regreso, verificando que

coincidan con la ndmina.

. Los estudiantes deberan respetar el Reglamento Interno durante toda la actividad.

Conducta y medidas disciplinarias

. Estd estrictamente prohibido portar o consumir:

- Cigarrillos, alcohol, drogas, sustancias ilicitas o armas blancas o de fuego.

. Cualquier infracciéon serd sancionada conforme al Reglamento Interno, como si hubiese

ocurrido dentro del establecimiento.

. Siun estudiante incurre en faltas graves y/o gravisimas durante una salida, podra ser

excluido de futuras actividades extracurriculares durante el afio escolar.
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2.7. Normas especificas de seguridad

1. Los estudiantes no podran separarse del grupo ni realizar actividades distintas a las
planificadas.

2. En salidas con destino cercano a playas, rios, lagos o piscinas, se prohibe terminantemente
bafiarse o realizar juegos acudticos, salvo que:
- Esté autorizado en la guia didactica, y
- Se cuente con adultos supervisores y medidas de seguridad certificadas (salvavidas o

personal autorizado).

3. Los encargados deben asegurar espacios y tiempos para colacién o almuerzo, segin
corresponda.

4. El colegio no se hace responsable por pérdidas de objetos personales; cada estudiante debera
cuidar sus pertenencias.

2.8. Accidentes durante la salida

1. Los estudiantes participantes estdn cubiertos por el Seguro Escolar de Accidentes, conforme
alaleyN°16.744 y D.S. N° 313.
2. Encaso de accidente:
- Sederivara al estudiante al centro de salud publico mas cercano.
- Seinformard al apoderado y se indicara que el estudiante se encuentra cubierto por el
seguro escolar.

2.9. Cambios o suspension

Ante un cambio de fecha o suspension de la salida, el docente responsable debera
informar oportunamente a los estudiantes y apoderados, sefialando el motivo.

3. Procedimiento para actividades pedagogicas fuera del establecimiento (dentro de la jornada
escolar)

1. Durante el proceso de matricula, los apoderados deberan firmar una autorizacidn general anual
para participar en actividades pedagdgicas realizadas dentro del horario escolar (por ejemplo:
actividades fisicas en el estadio, visitas a instituciones, caminatas, cicletadas, etc.).

2. Siun apoderado niega la autorizacidn, el estudiante no podra participar y debera permanecer en
el establecimiento realizando una actividad alternativa.

3. Inspectoria y/o Jefatura de UTP mantendran un registro actualizado de las autorizaciones
generales.

4. Excepcionalmente, para actividades no planificadas o emergentes, se deberd enviar una
autorizacién especial al apoderado, la que debera ser firmada y devuelta al colegio antes de
la actividad.
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. Registros
Toda salida institucional deberd contar con:

- Autorizacion formal de Direccidn.

- Planificacién pedagdgica o guia de actividades.

- Némina de estudiantes participantes.

- Copias de autorizaciones firmadas por apoderados.
- Registro de incidentes o eventualidades ocurridas.
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XV.

Protocolo de Actuacion de retencidon y apoyo a estudiantes, padres, madres y embarazadas

. Objetivo

Garantizar el derecho a la educacion y la continuidad escolar de las y los estudiantes que enfrentan
situaciones de embarazo, maternidad o paternidad, asegurando un acompafiamiento integral,
respetuoso y coordinado entre los distintos estamentos del establecimiento educativo.

. Principios orientadores

- No discriminacidn: Ningun estudiante podra ser objeto de discriminacidn, exclusidon o sancion
por motivo de embarazo o paternidad.

- Acompafiamiento integral: El colegio garantizard apoyo académico, psicosocial y
emocional, resguardando el bienestar del estudiante y su hijo/a.

- Flexibilidad educativa: Se estableceran medidas pedagdgicas que permitan compatibilizar el
proceso educativo con las responsabilidades derivadas del embarazo, parto y crianza.

- Confidencialidad y respeto: La informacidén se manejara con estricta reserva,
resguardando la privacidad del o la estudiante y su familia.

. Deteccién y comunicacion

1. Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento o tenga sospechas
fundadas de un caso de embarazo, maternidad o paternidad adolescente debera informar al
Equipo de Convivencia Educativa y/o a la Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP) del sector.

2. UTP o Convivencia derivaran la informacion al profesor jefe, quien iniciara las acciones
de acompafiamiento inicial y confirmacién de antecedentes con respeto y empatia.

. Acciones iniciales de acompafamiento

1. El profesor jefe conversard con el/la estudiante para confirmar la situacién, garantizando
confidencialidad y explicando el apoyo que brindara el establecimiento para asegurar su
continuidad educativa.

2. En caso de estudiantes con necesidades educativas especiales, se solicitara la participacion de la
educadora diferencial, quien acompanara el proceso, asegurando que la estudiante comprenda
adecuadamente su condicién y los apoyos disponibles.
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3. El profesor jefe, junto al UTP del sector y Convivencia educativa coordinara una entrevista
con los padres, madres y/o apoderados para:

- Informar las medidas de apoyo académico y psicosocial.
- Establecer criterios de evaluacién y promocién.

- Solicitar certificado médico que indique el estado de salud y tiempo de gestacién de la
estudiante.

5. Registroy formalizacion

1. Inspectoria recibira el certificado médico y formalizara junto al apoderado un
compromiso de acompafiamiento, que incluya el consentimiento para:

- Asistir a controles, examenes o tratamientos médicos.
- Cuidar del embarazo o del hijo/a recién nacido, justificando ausencias parciales o
totales.

2. Inspectoria deberd ingresar los antecedentes en el sistema de registro de JUNAEB para
adolescentes embarazadas, madres y padres, con el fin de facilitar el seguimiento de la
trayectoria escolar y acceder a apoyos externos.

6. Derechos y responsabilidades del estudiante

1. El estudiante sera informado por su profesor jefe y/o UTP sobre sus derechos, responsabilidades
y facilidades durante este proceso.

2. Tendra derecho a ser evaluado de igual manera que sus compafieros, contando con las
adaptaciones necesarias para cumplir con el calendario de evaluaciones.

3. No se exigird el 85% de asistencia minima a estudiantes embarazadas o madres, siempre que las
inasistencias se encuentren debidamente justificadas con certificado médico, carnet de salud o
documento emitido por profesional competente.

4. Si la asistencia anual es inferior al 50%, el Director del establecimiento evaluara la promocién,
considerando la situacion particular y los avances académicos del estudiante.
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7. Medidas de apoyo académico

UTP del sector establecerd un plan de evaluacién flexible, adaptado a la situaciéon
particular del estudiante.

. Se podra asignar un profesor tutor para acompafar el proceso educativo, especialmente

cuando existan ausencias prolongadas.
Los criterios de promocidn serdn analizados caso a caso, procurando el cumplimiento de los
aprendizajes esenciales y la equidad en la evaluacion.

8. Acompailiamiento psicosocial y redes externas

1.

2.

La dupla psicosocial activara las redes de apoyo externas necesarias, tales como CESFAM, Oficina
Local de la Nifiez, u otros programas sociales pertinentes.

Se ofrecerd acompafamiento emocional y orientacion tanto al estudiante como a su familia,
promoviendo la permanencia escolar y el bienestar integral.

9. Consideraciones seglin etapa

a)

b)

Durante el embarazo

Se garantizara el derecho de la estudiante a asistir a controles prenatales y atenciones médicas,
debidamente justificadas mediante carnet de salud o certificado médico.

La estudiante tendra derecho a utilizar los servicios higiénicos las veces que sea necesario,
sin restricciones.

Se procurara que durante los recreos pueda utilizar espacios tranquilos y seguros, como la
biblioteca u otros ambientes dispuestos por el establecimiento, para evitar estrés o

accidentes.

Durante la maternidad o paternidad

La madre adolescente tendra derecho a una hora diaria para la alimentacidn de su hijo/a, sin que
ello afecte su evaluacién ni asistencia. Este horario deberd ser informado formalmente a la
Direccidn en la primera semana de clases tras su reincorporacion.

Cuando el hijo/a presente una enfermedad que requiera cuidado, y exista certificado médico
que lo acredite, tanto la madre como el padre adolescente podran ausentarse temporalmente,
sin sancioén, para brindar la atencién necesaria.
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10. Registros y documentacion
El establecimiento deberd mantener archivados los siguientes documentos:

- Certificados médicos o carnet de control.

- Compromisos de acompafiamiento firmados por apoderados.
- Registros de ingreso al sistema JUNAEB.

- Planes de evaluacion y promocidn adaptados.

- Registros de entrevistas y acompafiamientos psicosociales.

11. Seguimiento y evaluacion del caso

El seguimiento sera responsabilidad del profesor jefe y la dupla psicosocial, quienes informaran
periddicamente a la UTP y Direccidon sobre la evolucién académica y bienestar del estudiante,
adoptando las medidas necesarias para prevenir la desercion escolar.
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XVI.

Protocolo de Actuacidn en situaciones de conductas en procesos evaluativos y de calificacion

Se entenderd por proceso evaluativo aquel proceso de recogida y tratamiento de informaciones
pertinentes, vdlidas y fiables que permitirdn a los actores interesados, tomar las decisiones para
mejorar acciones y resultados.

La calificacién se entendera como la ordenacion jerdrquica de los resultados, es la transformacién de
los criterios cualitativos a cuantitativos.

1)

2)

Cuando un estudiante o la totalidad de un curso se niega a rendir una evaluaciéon, no se podra
calificar dicho proceso y el profesor de asignatura deberd informar al profesor (a) jefe y unidad
técnica pedagdgica, quienes indagaran y citaran a los apoderados para informar los motivos de tal
conducta, donde se acordard apoyo pedagogico para los estudiantes dependiendo de sus
necesidades.

Si la causa es responsabilidad de el o los estudiantes, se aplicara otra evaluacidon en un plazo no
mayor a siete dias, terminado el proceso de indagacién.

Si el (los) estudiantes no se evaluan en la fecha reprogramada el profesor jefe citara al apoderado
nuevamente, para informar de la situacion y en presencia del profesor de asignatura y jefe UTP,
para acordar una ultima fecha para evaluar al estudiante.

De cada situacién debe quedar registro en el libro digital de Webclass. Si la causa es
responsabilidad del profesor de asignatura:

a) Porque no se establecen criterios para evaluar y/o no estan claros. El profesor deberd
reprogramar la evaluacién, previa entrega a los estudiantes de los criterios a evaluar y a unidad
técnica pedagdgica el instrumento de evaluacion correspondiente.

b) Si no se han trabajado o al menos el 30% de los y las estudiantes no comprenden los OA a
evaluar. El profesor debera realizar un reforzamiento y retroalimentacion enfocado al logro
del aprendizaje de cada estudiante y reprogramar la evaluacién.

c) Encaso de que la evaluacion se haya tomado, no cumpliendo con los criterios anteriores a o b,
el profesor debe reprogramar una nueva evaluacion, pudiendo modificar el instrumento,
llevando a cabo el reforzamiento y retroalimentacidn correspondiente.

En la eventualidad que un estudiante se siga negando a ser evaluado, su situacién quedara
pendiente hasta regularizar dicho proceso, en acuerdo con U.T.P y apoderado. Todo lo anterior
debera quedar consignado en la hoja de vida del estudiante.
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3)

4)

8)

Pérdida de pruebas o trabajos por parte de un docente. El profesor (a) debera reconocer el
hecho al estudiante e informar al profesor jefe y UTP. Ofreciendo la siguiente alternativa al o los
estudiantes para cumplir con la evaluacién en la asignatura correspondiente:

a) Rendir una evaluacién con un 50% de exigencia.

Cuando el profesor se equivoque al revisar un instrumento y ya haya realizado el registro en el libro
de clases digital, debera corregir registrando la nota correcta. El plazo para modificar una nota sera
hasta el momento en que el profesor corrija la evaluacién con sus estudiantes, no pudiendo exceder
los tres dias de realizada dicha correccion.

Cuando un docente elabora una ribrica o pauta para un trabajo, el indicador que define los
plazos de entrega, no puede ser causal de reprobacion del estudiante.

Para los estudiantes que se ausenten por encontrarse en actividades extracurriculares en
representacion del colegio, la evaluacidn sera tomada a mas tardar una semana después por el
docente de la asignatura, en una fecha acordada con el estudiante. Cualquier situacién que escape
a esta normativa sera resuelta por U.T.P. en conjunto con el profesorjefe y profesor de asignatura.

La evaluacién debe tener caracter formativo y continuo, permitiendo identificar avances,
dificultades y orientar nuevas oportunidades de aprendizaje. Los resultados deben ser
retroalimentados oportunamente al estudiante, idealmente dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la aplicacidn del instrumento.

Aquellos estudiantes que sean sorprendidos copiando o realizando plagio durante un proceso
evaluativo, se procederd a retirar el instrumento de evaluacion e informar a apoderado, debiendo
asistir a rendir dicha evaluacion en una fecha programada. Lo anterior, ademas de la
implementacién de medidas disciplinarias establecidas en el punto de faltas y medidas disciplinarias
del estudiante, ya que la falta esta considerada como grave para este R.I.
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XVII. Protocolo de Actuacidn sobre el uso de celulares y otros dispositivos tecnoldgicos para estudiantes

I. Objetivo
Regular el uso de teléfonos celulares y otros dispositivos tecnolégicos personales dentro del
establecimiento educacional, promoviendo un ambiente de aprendizaje seguro, respetuoso y
favorable para la convivencia escolar, resguardando ademas la privacidad, integridad y bienestar de
todos los integrantes de la comunidad educativa.
Se consideran dispositivos tecnoldgicos: celulares, tablets, notebooks, netbooks, audifonos, relojes
inteligentes, consolas de videojuegos, camaras, iPod, MP3, MP4 y otros similares.

Il. Alcance
Este protocolo aplica a todos los estudiantes del establecimiento, diferenciando su implementacion
segun el nivel educativo y conforme a lo establecido en la Ley N.° 21.801 sobre regulacién del uso de
dispositivos maviles en establecimientos educacionales.

lll. Principios Generales

1. Elestablecimiento promovera un uso responsable, seguro y formativo de la tecnologia.

2. Eluso de celulares y dispositivos tecnoldgicos no debera afectar el aprendizaje, la convivencia
escolar, la privacidad ni el bienestar de las personas.

3. Las medidas adoptadas tendran siempre un caracter formativo, proporcional y acorde a la edad y
etapa de desarrollo de los estudiantes.

4. El colegio no se responsabiliza por pérdidas, robos o dafios de dispositivos tecnolégicos personales
ingresados al establecimiento.

IV. Excepciones Obligatorias segun Ley 21.801

Independiente del nivel educativo, el establecimiento podra autorizar el ingreso y uso de celulares u
otros dispositivos tecnolégicos personales en situaciones excepcionales debidamente justificadas y
con respaldo formal. La solicitud deberd ser realizada por el padre, madre, tutor legal o apoderado
del estudiante mediante: entrevista presencial o correo electrénico institucional dirigido a
Inspectoria, Convivencia Educativa o UTP del ciclo correspondiente. El funcionario o unidad que
reciba la solicitud por escrito debera informar oportunamente a Direccidn, instancia que tendrad la
facultad de evaluar los antecedentes y autorizar o rechazar la medida, conforme a la normativa
vigente y al Reglamento Interno del establecimiento. En casos excepcionales, la solicitud también
podra ser presentada o respaldada por profesionales externos tratantes o por el Equipo PIE del
establecimiento.
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Las excepciones podran autorizarse en los siguientes casos:

1. Razones de salud:

Cuando exista certificado médico que acredite que el dispositivo es necesario para monitoreo,
comunicacion o manejo de una condicidn de salud. El apoderado debera presentar: Certificado
médico actualizado que presente indicacidn del profesional tratante que justifique la necesidad
del uso del dispositivo dentro de la jornada escolar y tiempo estimado de duracién de la medida,
si corresponde.

2. Necesidades Educativas Especiales (NEE):

Cuando el dispositivo constituya una ayuda técnica o herramienta pedagdgica autorizada por el
Equipo PIE, docentes o profesionales tratantes. La solicitud sera revisada por UTP y/o Programa
de Integracidn Escolar (PIE), quienes emitirdn antecedentes técnicos para que Direccidn
determine la autorizacidon, duracidn y condiciones de uso.

3. Uso pedagdgico en actividades curriculares o extracurriculares

Se podra autorizar el uso de celulares o dispositivos tecnoldgicos cuando formen parte
de actividades pedagdgicas previamente planificadas autorizada por docente
de asignatura u otro profesional que ingrese al aula a realizar actividad pedagégica.

4. Situaciones de emergencia:

En casos de sismos, catastrofes, emergencias familiares u otras situaciones que requieran
comunicacion inmediata con apoderados o autoridades. No se requerira solicitud individual
previa. La medida sera determinada e informada oficialmente por Director, indicando condiciones
y duracién de la autorizacién.

5. Solicitud fundada del apoderado:

Cuando el apoderado solicite de manera excepcional y temporal autorizacion para el uso o porte
del dispositivo por razones de seguridad, salud emocional u otra situacién debe entregar
antecedentes de respaldo, si existieran. La solicitud debe indicar situacién excepcional que
fundamenta la peticién, tiempo estimado de autorizacién y Forma en que se utilizard el
dispositivo.

A. Estudiantes de NT1 a 7° Basico

1. Disposicién General

e Los estudiantes de NT1 a 7° Basico no deben portar ni utilizar celulares ni dispositivos
tecnoldgicos personales en el establecimiento.

e Encaso de portarlo, sera bajo exclusiva responsabilidad del estudiante y su apoderado.
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2. Uso no autorizado

Cuando un estudiante de Prekinder a 7° afo bdsico sea sorprendido utilizando, portando
visiblemente o manipulando un celular u otro dispositivo tecnoldgico al interior del
establecimiento, ya sea durante clases, recreos, horario de almuerzo, actos, ceremonias o
cualquier actividad escolar, el funcionario que observe la situacion deberd solicitar el
dispositivo, apagarlo y entregarlo inmediatamente en Inspectoria del ciclo correspondiente.

Asimismo, el funcionario debera registrar directamente la situacion en la Hoja de Vida del
estudiante en la plataforma institucional o informar a Inspectoria para que se efectue el
registro correspondiente como observacién negativa.

Inspectoria citard al apoderado para el dia habil siguiente, en los horarios establecidos por cada
ciclo, con el objetivo de informar la situacion, promover la reflexion respecto del
incumplimiento de la normativa, establecer compromisos de mejora y realizar la devolucién
del dispositivo tecnoldgico.

La devolucion se realizara exclusivamente al apoderado titular, quien debera firmar el registro
de entrega y el compromiso correspondiente.

Horarios de devolucion:

e Ciclo Inicial: 14:00 a 15:00 horas.
e CicloBasica: 15:30 a 16:30 horas.

En caso de incumplimiento del compromiso suscrito por el estudiante y su apoderado, y ante
la reiteracidn de la conducta, el establecimiento podra aplicar medidas adicionales de acuerdo
con la edad y nivel educativo del estudiante. Para los estudiantes de Prekinder a 2° afio basico,
considerando su etapa de desarrollo y la corresponsabilidad de los adultos en el
acompafiamiento de las conductas, el establecimiento podrd aplicar medidas dirigidas al
apoderado, incluyendo el cambio de apoderado por el periodo restante del afo escolar con
seguimiento de la medida. Ver cuadro de faltas del apoderado.

Para los estudiantes de 3° afio basico a 7° afio basico, la reiteracion de la conducta podra dar
lugar a la aplicacién de medidas disciplinarias para el apoderado y/o para el estudiante segln
corresponda y cuando corresponda y conforme al Reglamento Interno, medidas disciplinarias
excepcionales. Las conductas, su clasificacion y las medidas aplicables se encuentran detalladas
en el Cuadro de Faltas para Estudiantes del presente Reglamento Interno.

3. Negativa del estudiante

e Siel estudiante se niega a entregar el dispositivo, Inspectoria citara al apoderado y
estudiante.

e Se estableceran acuerdos formativos y compromisos de no ingreso del dispositivo.

e Encaso de incumplimiento, podran aplicarse medidas disciplinarias conforme al
Reglamento Interno y principio de proporcionalidad. (cuadro ante faltas del estudiante y/o
ente faltas del apoderado).
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B. Estudiantes de 8° Basico a 4° Medio

1. Disposicion General

Los estudiantes podran portar teléfonos celulares y dispositivos tecnoldgicos bajo su
exclusiva responsabilidad y la de sus apoderados.

El colegio podra establecer que, para los estudiantes de ensefianza media, el uso de
teléfonos celulares y otros dispositivos electrénicos personales estara permitido
Unicamente en las siguientes situaciones:

a) Uso pedagégico

Durante las clases, exclusivamente con fines pedagdgicos y previa autorizacién del profesor
de asignatura y/o profesional que realice la clase. El celular podra utilizarse sélo cuando el
docente lo indique para una actividad planificada, acotada y con un objetivo de aprendizaje
claro.

b) Recreos y horario de almuerzo

Durante recreos y almuerzo, siempre que su uso tenga fines recreativos o de entretencién
personal, tales como juegos, musica u otras actividades similares y grabaciones o registros
audiovisuales previamente autorizados por UTP del ciclo, como actividad solicitada por
profesor para una asignatura y/o profesionales que requieran realizar actividades de
difusion y prevencion.

2. Uso NO autorizado

Los estudiantes no podran:

Utilizar celulares o dispositivos tecnolégicos durante evaluaciones, actos oficiales, clases o
actividades en las que expresamente se indique su restriccidn, asi como cualquier uso que
interfiera o afecte el normal desarrollo de las actividades pedagdgicas y escolares.

Realizar grabaciones, fotografias o registros audiovisuales de estudiantes, funcionarios o
cualquier integrante de la comunidad educativa sin la autorizacidn expresa de las personas
involucradas.

Difundir, publicar o compartir imdagenes, videos, audios o informacidn relacionada con
situaciones ocurridas dentro del establecimiento sin autorizacion expresa de Direccién.

Acceder, exhibir, almacenar o compartir contenido ofensivo, discriminatorio, inapropiado o
que atente contra los valores y principios de la convivencia escolar.

Utilizar dispositivos tecnoldgicos para realizar burlas, hostigamientos, amenazas,
intimidaciones, humillaciones, ciberacoso o cualquier conducta que vulnere la integridad
fisica, psicolégica o emocional de algln integrante de la comunidad educativa.
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e Usar dispositivos tecnoldgicos de manera que afecte la privacidad, dignidad, seguridad,
bienestar o sana convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

Si un estudiante utiliza su dispositivo de manera no autorizada, el funcionario que observe
la situacidn solicitara guardarlo inmediatamente y registrara el hecho en la Hoja de Vida del
estudiante o solicitara a inspectoria del ciclo que registre la situacién en Webclass.

3. Reincidencia

e Ante reincidencia, el dispositivo sera retirado y apagado para ser entregado en
Inspectoria.

e El dispositivo sera devuelto Unicamente al apoderado al dia habil siguiente, en horario:
Ciclo Media: 16:30 hrs. a 17:30 hrs. El apoderado debera firmar el registro y compromiso
correspondiente para que estudiante no reitere en la conducta.

4. Negativa del estudiante

¢ Siel estudiante se niega a entregar el dispositivo, Inspectoria citard al estudiante y
apoderado.

e Se podrd establecer acuerdo formal de restriccion temporal de ingreso con dispositivos
tecnoldgicos.

e En caso de incumplimiento o reiteracion, se aplicaran medidas disciplinarias conforme al
Reglamento Interno. Cuadro ante faltas del estudiante.

V. Procedimiento de Retencion y Resguardo

1. Todo dispositivo retirado serd apagado y resguardado por Inspectoria de ciclo.

2. El establecimiento no accedera al contenido del dispositivo, resguardando el derecho a la
privacidad del estudiante.

3. Elretiro del dispositivo tendra caracter formativo y no punitivo.

VI. Responsabilidad de las Familias

Los padres, madres y apoderados deberdn colaborar con el establecimiento en la promocién del uso
responsable de la tecnologia, supervisando el adecuado uso de dispositivos y redes sociales por parte
de sus hijos e hijas, especialmente fuera del horario escolar.
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VII. Consideraciones Finales
e Todo procedimiento debera quedar registrado en la Hoja de Vida del estudiante en Webclass.

e El establecimiento promovera instancias de educacién digital, autocuidado y convivencia
educativa relacionadas con el uso responsable de la tecnologia.

e Los funcionarios del establecimiento podrdn intervenir cuando el uso de dispositivos tecnolégicos
vulnere las normas de convivencia educativa, afecte la seguridad, privacidad o integridad de algln
integrante de la comunidad educativa. Toda actuacion debera resguardar la dignidad, privacidad
y derechos de los estudiantes, conforme a la normativa vigente.

Ante situaciones graves asociadas al uso de dispositivos tecnoldgicos, el establecimiento podra

solicitar la colaboracion del estudiante y de su apoderado para el esclarecimiento de los hechos,
derivando el caso a Direccion y aplicando los protocolos correspondientes.
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XVIIl. Protocolo de Actuacion ante situaciones de robo, hurto o dafo a la propiedad privada

1. Consideraciones Generales

El Colegio Mistral establece dentro de su normativa interna que los estudiantes no deben portar
objetos de valor ni grandes sumas de dinero durante la jornada escolar. El establecimiento no se hace
responsable por la pérdida de estos objetos personales. No obstante, ante una denuncia de robo,
hurto o dafio a la propiedad privada dentro del recinto escolar, se aplicara el siguiente procedimiento.

2. Definiciones

- Robo: Apropiacién de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante el uso de
fuerza, intimidacion o violencia hacia el afectado.

- Hurto: Apropiacidn de un bien ajeno sin el consentimiento del duefio, sin que medie accidon
violenta.

- Daio a la propiedad privada: Destruccién, deterioro o menoscabo de un bien perteneciente a
otra persona, ya sea de propiedad publica o privada.

3. Procedimiento General

1. Recepcion de la denuncia:

- Inspectoriay/o convivencia recibira el relato del afectado y dejara constancia escrita de los
hechos.

2. Comunicacion al apoderado:
- Sila persona afectada es un estudiante, el Inspector de sector informard al apoderado, en
caso de ser necesario, dentro de un plazo mdaximo de dos dias habiles desde la
denuncia.

3. Evaluacién del caso:
- Encasos de hurto o dafo a la propiedad privada, se considerara como atenuante el
reconocimiento voluntario de la falta por parte del responsable.
- Siel hecho corresponde a robo y el estudiante involucrado es mayor de 14 afos, se
procedera de inmediato a dar aviso a Carabineros, mediante llamado telefénico o
denuncia presencial.

4. Determinacion de responsabilidad:

- Sino se logra determinar la responsabilidad del hecho, Inspectoria cerrara el caso,
informando la resolucién a las partes involucradas.
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4. Medidas y Sanciones

4.1 Si el denunciado es un estudiante del colegio:

- Debera restituir lo hurtado o dafiado, ya sea mediante devolucidn o reparacién del objeto, en
un plazo maximo de dos semanas.

- Sino cumple con dicho plazo, se aplicara una medida alternativa de servicio comunitario
dentro del establecimiento.

- Ademas, se evaluara la aplicacion de medidas disciplinarias excepcionales, de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento Interno en apartado de faltas y medidas disciplinarias del
estudiante.

4.2 Si el denunciado es un funcionario o apoderado del colegio:

- El Director, junto con el Equipo Gestidn, determinara las acciones reparatorias y sanciones
correspondientes, conforme a lo establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad o en el Reglamento Interno del Colegio.

5. Cierre del Proceso

Una vez adoptadas las medidas correspondientes, se dejara registro formal de la resolucidn y del
cumplimiento de las acciones reparatorias, resguardando siempre la confidencialidad y el debido
proceso de las partes involucradas.
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XIX. Protocolo de actuacion frente al porte, exhibicidon o uso de armas, armas aparentemente
peligrosas, armas blancas, elementos cortopunzantes, armas de fuego o artefactos incendiarios

1. Objetivo

Establecer procedimientos claros, oportunos y coordinados para prevenir, detectar, abordar y actuar
frente al porte, exhibicién, amenaza de uso o utilizacién de armas o elementos peligrosos por parte
de integrantes de la comunidad educativa, resguardando la integridad fisica y psicolégica de
estudiantes, funcionarios, apoderados y demas personas presentes en el establecimiento.

2. Marco de actuacion

Este protocolo se sustenta en los principios de proteccidn integral, interés superior del nifio,
prevencion, seguridad, bienestar, convivencia educativa, debido proceso, proporcionalidad vy
corresponsabilidad establecidos en la legislacién vigente, especialmente en la Ley N.° 21.809 sobre
convivencia educativa, Ley N.° 21.430 sobre garantias de la niflez, Ley N.° 20.536 sobre violencia
escolar y Ley N.° 21.128 Aula Segura.

La prioridad del establecimiento sera siempre la proteccién de la vida, integridad fisica y seguridad
de las personas.

3. Definiciones
a) Arma blanca o elemento cortopunzante

Todo objeto que pueda cortar, punzar o causar lesiones mediante bordes afilados o superficies
puntiagudas, tales como cuchillos, navajas, corta cartones, punzones, tijeras con punta, bisturis,
manoplas adaptadas u otros elementos similares.

b) Arma de fuego

Todo dispositivo disefiado para disparar proyectiles mediante combustion, aire comprimido, gas
u otro mecanismo de propulsion.

c) Arma incendiaria

Todo elemento capaz de provocar fuego, explosiones o combustidon mediante sustancias
inflamables o explosivas.

d) Arma aparentemente peligrosa

Todo objeto real o simulado que pueda generar temor, intimidacidn o percepcion de amenaza,
tales como pistolas de juguete, armas de fantasia, armas de fogueo, pistolas de balines, réplicas,
imitaciones u otros elementos semejantes.
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e) Porte

Tenencia o posesidn de un arma o elemento peligroso en la persona, mochila vestimenta, bolso,
vehiculo o cualquier dependencia bajo su control.

f) Exhibicion
Mostrar, enseiar, manipular o hacer visible un arma o elemento peligroso ante otras personas.
g) Uso
Emplear un arma o elemento peligroso para intimidar, amenazar, lesionar o causar dafo.
4. Activacion del protocolo

El presente protocolo se activara cuando exista informacion, denuncia, sospecha fundada o
constatacion de:

*Porte de armas o elementos peligrosos.

* Exhibicién de armas o elementos peligrosos.

* Amenazas realizadas utilizando armas.

» Uso efectivo de armas.

Hallazgo de armas al interior del establecimiento.

* Publicaciones o imagenes que den cuenta de la presencia de armas en actividades escolares.
* Cualquier situacidn que represente riesgo para la seguridad de la comunidad educativa.

5. Responsables de activacion
La activacidn formal correspondera a:

e Direccion.

* Inspectoria General.

¢ Equipo de Gestion.

¢ Encargado(a) de Convivencia Educativa.

Sin perjuicio de ello, cualquier funcionario que tome conocimiento debera informar
inmediatamente a alguno de los responsables sefialados.

6. Medidas inmediatas de proteccion
Detectada la presencia de un arma o elemento peligroso, se debera:

¢ Mantener la calmay evitar generar situaciones de panico.

e Priorizar la proteccion de estudiantes y funcionarios.

e Alejar a las personas del lugar cuando corresponda.

e Evitar confrontaciones o acciones que puedan aumentar el riesgo.

¢ Informar inmediatamente a Direccidn e Inspectoria General.

* Solicitar apoyo policial cuando exista riesgo para la integridad fisica de las personas.

Ningun funcionario estara obligado a intervenir fisicamente, desarmar o reducir a una persona
armada cuando ello implique poner en riesgo su propia integridad o la de terceros.
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7. Procedimiento frente al porte o exhibicién de arma blanca, elemento cortopunzante o arma
aparentemente peligrosa

Cuando no exista una amenaza inminente para la integridad fisica de las personas:

a) Inspectoria General y/o Convivencia Educativa entrevistara al estudiante o persona
involucrada.

b) Se levantard un registro escrito que contenga:

* Fechay hora.

e Lugar de ocurrencia.

* Descripcidn de los hechos.
¢ Personas involucradas.

e Testigos.

e Evidencias disponibles.

c) Se informara inmediatamente al apoderado cuando se trate de estudiantes.
d) Se evaluara la necesidad de adoptar medidas de resguardo para los involucrados.

e) El Equipo de Gestion analizara los antecedentes y determinara las medidas formativas, de
apoyo, disciplinarias o disciplinarias excepcionales que correspondan conforme al Reglamento
Interno.

f) Cuando los antecedentes pudieran constituir delito, se realizara la denuncia correspondiente
ante la autoridad competente, en un plazo maximo de 24 hrs.

8. Procedimiento frente al porte o uso de arma de fuego, arma incendiaria o situacion de alto riesgo
Cuando exista un riesgo inminente para la seguridad de las personas:

e Se solicitara apoyo inmediato de Carabineros de Chile.

e Se activaran las medidas de seguridad establecidas en el Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE).

¢ Direccion determinarad la necesidad de evacuacién, confinamiento o suspensién de actividades.
e Se prestara asistencia inmediata a personas lesionadas.

¢ Se informara a los apoderados mediante canales oficiales.

Una vez controlada la situacion, se aplicaran los procedimientos disciplinarios y legales que
correspondan.

9. Procedimiento cuando el involucrado sea un funcionario
Si el presunto portador o usuario de un arma corresponde a un funcionario:

¢ Se adoptaran medidas inmediatas de proteccion.
e Se informara a Direccidn.
* Se realizard la denuncia ante la autoridad competente cuando corresponda.
¢ Se aplicaran las medidas contempladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad y demas normativa laboral vigente.
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10. Procedimiento cuando el involucrado sea un apoderado u otro adulto externo

11.

12.

13.

Si el involucrado corresponde a un apoderado o persona externa:

¢ Se solicitara apoyo policial cuando corresponda.

e Se efectuard la denuncia respectiva.

¢ Direccidn podrad restringir o prohibir temporalmente el ingreso al establecimiento.

¢ Podrd exigirse el cambio de apoderado titular cuando los hechos afecten gravemente la
seguridad o convivencia educativa.

Resguardo de evidencias y confidencialidad
Toda evidencia relacionada con los hechos debera ser resguardada por el establecimiento.

Las fotografias, videos, registros escritos, declaraciones y demas antecedentes sélo podran ser
utilizados para fines institucionales y legales.

La identidad de denunciantes, testigos y personas afectadas sera tratada con estricta reserva,
resguardando su privacidad y seguridad.

Medidas de apoyo y acompaiiamiento
Finalizada la situacidn, el establecimiento podra implementar:

¢ Contencién emocional.

¢ Entrevistas de apoyo.

¢ Seguimiento por Convivencia Educativa.

e Derivacidn a profesionales internos o externos.

e Activacion de redes de proteccién cuando corresponda.

e Planes de apoyo individual para estudiantes involucrados.

Las medidas adoptadas deberan considerar la edad, nivel de desarrollo, necesidades educativas
especiales, situacidn emocional y contexto particular de cada estudiante.

Registro de actuaciones

Todas las actuaciones realizadas deberan quedar registradas en los instrumentos institucionales
correspondientes, incluyendo:

¢ Antecedentes recopilados.

¢ Medidas de resguardo adoptadas.
* Comunicaciones efectuadas.

e Entrevistas realizadas.

¢ Medidas aplicadas.

e Seguimiento posterior.
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14. Relacidn con otros protocolos

Cuando la situacién involucre amenazas, atentados, balaceras, personas armadas externas, avisos de
bomba o riesgos colectivos para la comunidad educativa, se activara simultaneamente el Protocolo
de Actuacion Frente a Amenazas, Aviso de Bomba, Tiroteo y Situaciones de Violencia que Afecten la
Seguridad de la Comunidad Educativa, sin perjuicio de las acciones establecidas en el presente
protocolo.
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XX. Protocolo de Actuacion Sobre Procedimiento para el Reconocimiento de la Identidad de Género de
Nifios, Nifias y Estudiantes Trans en el Establecimiento Educacional

1. Introduccion:

Para la construccion de una sociedad mas integrada, con mayor inclusidn y justicia social, se
requieren comunidades mas heterogéneas e inclusivas, que se reconozcan, dialoguen y aprendan
desde las particularidades y diferencias de cada uno de sus integrantes.

En este contexto, la realidad de los nifos, nifas y estudiantes trans, que emerge y se visibiliza cada
dia mas en los establecimientos educacionales, desafia a las comunidades educativas a conocerla e
incluirla, con respeto en las gestiones y practicas educativas, validando y valorando a todos sus
integrantes desde el enfoque de los derechos humanos, tomando la dignidad del ser humano como
el elemento central y resguardando la igualdad y no discriminacidn.

2. Objetivo:

El presente protocolo tiene por objeto dar respuesta a las exigencias del Ordinario N2812 de la
Superintendencia de Educacién (diciembre 2021) sobre “los derechos de nifios, nifias y estudiantes
trans en el ambito de la educacidon”, que instruye a los sostenedores a tomar medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los nifios,
nifias y estudiantes contra toda forma de acoso o discriminacion.

A través del documento, se incluyen una serie de medidas que buscan apoyar a los nifos, nifias y
estudiantes trans en su proceso de reconocimiento y proteccion de la identidad de género,
resguardando su integridad fisica, moral, psicoldgica y derechos fundamentales.

3. Marco normativo:

a. Ley N220.529, sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn
Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.

b. Ley N220.845, de Inclusidon Escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben
apoyo del Estado.

c. Decreto con Fuerza de Ley N92, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N220. 370.

d. Ley N220.536, sobre Violencia Escolar™.

e. Resolucién N2217 de 1948, que establece la Declaracién Universal de Derechos Humanos
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articulo N°16: “Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como
los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar”.

f. Decreto N2830 de 1990 del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencién
sobre Derechos del Nifio.

g. Laley N220.609, que establece medidas contra la discriminacién.

h. Laley N.221.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.

i. Ordinario N2812, diciembre del 2021, Superintendencia de Educacién, que sustituye el ordinario
N2769 del 27 de abril de 2017 y establece la nueva Circular que garantiza el derecho a la identidad
de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito educacional.

j. Orientaciones para la inclusidn de las personas lesbianas, gay, bisexuales, trans e inter sex en el
sistema educativo chileno, Ministerio de Educacién, 2017.

Definiciones:

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las definiciones
sefaladas por la Ley N221.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género y,
a falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacién de Chile?:

a. ldentidad de género: La conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta
de inscripcion de nacimiento (articulo 12, Ley N221.120).

b. Expresidon de género: La manifestacidon externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion
social, entre otros aspectos.

c. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
verificado en el acta de inscripcion de nacimiento (Mineduc, 2017).

c.1Transgénero: Son aquellas personas trans que construyen su identidad transitando del femenino
al masculino o del masculino al femenino, independiente de intervenciones quirurgicas definitivas
en su cuerpo, pero si pueden cambiar aspectos secundarios de este, ademads de los cambios en
relacidn a la identidad de género que adopta.

c.2Transexuales: Son aquellas personas trans que construyen su identidad transitando del femenino
al masculino o del masculino al femenino, complementdndose de intervenciones quirudrgicas para
cambiar su genitalidad u otros aspectos médicos y psicolégicos de si mismos en relacion al sexo
con el cual se identifican. Estos cambios suelen ser permanentes.

c.3Trans no binario: Son aquellas personas que no se identifican con el género que les fue asignado
al nacer y transitan hacia el género neutro o no binario fuera de los limites de lo femenino y
masculino.
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2orientaciones para la inclusion de las personas lesbianas, gay, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno.
Ministerio de Educacidn, abril de 2017, y Circular N2812, diciembre 2021, Superintendencia de Educacién, que sustituye
ordina rio N2768 de 2017 y establece nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifias y
adolescentes en el ambito educacional.

Principios orientadores para la comunidad educativa respecto al derecho a la identidad de género
de nifos, nifias y adolescentes en el ambito de la educacién:

Para instruir acerca de los derechos que asisten a los nifos, nifias y adolescentes sobre la materia, se
precisaran algunos principios en que se funda el reconocimiento y proteccién de la identidad y
expresion de género:

a. Dignidad del ser humano: En conformidad a lo establecido en el literal n) de la Ley General de
Educacion, el sistema educativo chileno se inspira en el pleno desarrollo de la personalidad
humanay en respeto a su dignidad, entendiéndose como un atributo de todos los seres humanos,
sin excepcidn, que subyace a todos los derechos fundamentales. En consecuencia, las acciones de
los miembros de la comunidad educativa, asi como las declaraciones y disposiciones que las
regulan, deberan respetar este principio.

b. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: En conformidad a lo establecido en el parrafo 12 del
articulo 32 de la Convencion de Derechos del Nifio, todo nifio o nifa tiene “el derecho a que se
considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés superior en todas las medidas y
decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica como en la privada”. El interés superior del
nifio es un concepto flexible y adaptable, de manera que el andlisis y evaluacién por parte de la
autoridad educativa debe realizarse caso a caso, teniendo en cuenta las necesidades, recursos
(personales, familiares y comunitarios) y contexto en que se desenvuelve el nifio, nifia o
adolescente (edad, grado de madurez, experiencia, etc.).

¢. No discriminacién arbitraria: Encuentra su fundamento en la garantia constitucional de igualdad
ante la ley (articulo 19 N22), conforme al cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo
que ni la ley ni autoridad puede establecer diferencias arbitrarias. Lo anterior, ademas, se aviene
a lo dispuesto por la Ley N220.609, que establece medidas contra la discriminacion; articulo 119 de
la Ley General de Educacidon y a los principios que recoge la Ley N221.120, relativos al derecho a
la identidad de género (articulo 52, letra e y articulo 259).

d. Integracién e inclusién: En conformidad a lo prescrito en el articulo 32 de la Ley General de
Educacidn, el sistema chileno debe propender a eliminar todas las formas de discriminaciéon
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de los estudiantes, propiciando que los
establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre integrantes de diversas
condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religidn.
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Principios relativos al derecho a la identidad de género: la Ley N921.120, reconoce otros
fundamentos asociados, particularmente, al derecho a la identidad de género:

Principio de la no patologizacion:

el reconocimiento y la proteccién de la identidad de género considera como un aspecto primordial
el derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma (articulo 59, letra a).

Principio de la confidencialidad:

toda persona tiene derecho a que se resguarde el cardcter reservado de los antecedentes
considerados como datos sensibles, en los términos senalados por la letra g) del articulo 22 de la
ley N219.628, sobre proteccion de la vida privada (articulo 59, letra c).

Principio de la dignidad en el trato:

los érganos del Estado deberan respetar la dignidad intrinseca de las personas, emanada de la
naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la
Constitucién y Tratados Internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes (articulo
59, letra d).

Principio de la autonomia progresiva:

todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer sus derechos por si mismo, en consonancia con la
evolucidn de sus facultades, edad y madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga
legalmente su cuidado, debera prestarle orientacion y direcciéon en el ejercicio de sus derechos.

6. Obligaciones del Establecimiento Educacional:

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena convivencia
educativa, asegurando la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa y
propiciando ambientes que permitan prevenir todo tipo de acoso escolar.

Para tales efectos, deberan adoptarse las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger y garantizar los derechos de los estudiantes contra toda forma de acoso, discriminacion,
abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su intimidad y privacidad, malos tratos o
cualquier otro perjuicio de que pudiere ser objeto, velando siempre por el resguardo de su integridad
psicoldgica y fisica y dirigiendo todas las acciones necesarias para erradicar estas conductas en el
ambito educativo.

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacion, asi como los demas
miembros que componen la comunidad educativa, tienen la obligacién de respetar y promover los
derechos
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gue asisten todos los nifios, ninas y estudiantes, sin distincién. La vulneracién de uno o varios de estos
derechos constituye una infraccién de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en
tanto representan aspectos minimos de proteccién y respeto que son inherentes a todas las personas
gue componen una sociedad democratica.

Garantias asociadas al derecho a la identidad de género en el ambito escolar.

Todos los nifios, nifas y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los mismos
derechos, sin distincidn o exclusién alguna. En este contexto, se deben tener en cuenta las garantias
consagradas en la Constitucion, Tratados Internacionales de Derechos Humanos ratificados por Chile
y vigentes; los derechos expresados en la Ley General de Educacion, Ley N220.609, Ley N221.120 y
los demas establecidos en la normativa educacional aplicable en la materia; en especial:

a. Elderecho al reconocimiento y proteccién de la identidad y expresion de género: En conformidad
a lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley N221.120, toda persona tiene derecho al reconocimiento
y proteccidon de su identidad de género, asi como a expresar su orientacion sexual (letra a); y a ser
reconocida e identificada conforme a su identidad y expresiéon de género en los instrumentos
publicos o privados que acrediten su identidad que lo identifiquen (letra b), imagenes, fotografias,
soportes digitales o cualquier otro instrumento en que figure su identidad.

b. Derecho al libre desarrollo de la persona: El derecho de toda persona a desarrollarse plenamente,
conforme a su identidad y expresion de género, permitiendo su mayor realizacién espiritual y
material posible.

c. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admisién transparentes y acorde a la normativa vigente.

d. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes, de igual manera que sus pares.

e. Derecho a recibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral, atendiendo, especialmente, las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

f. Derecho a participar, expresar su opinidn libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que
les afectan, en especial cuando tienen relacidon con decisiones sobre aspectos derivados de su
identidad de género.

g. Derecho a recibir una atencidon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

h. Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas en
ningln dmbito de su trayectoria.

i. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de
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tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.

j. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos
los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de buena convivencia.

k. Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifios, nifias y estudiantes
trans en el establecimiento educacional:

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos nifias, nifios y estudiantes trans
(transgénero, transexual o trans no binario) como asi también él o la estudiante, en caso de contar
con la mayoria de edad establecida en la legislacidon nacional y teniendo autorizacién del adulto
responsable, podran solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad
de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a,
pupilo/a o estudiante.

|. Solicitud de entrevista: El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifios y
adolescentes trans (transgénero, transexual o trans no binario), asi como estos Ultimos de manera
auténoma, en caso de ser mayores de 14 afos, podran solicitar el formulario al personal
encargado para acceder a una entrevista y requerir el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante
interesado.

m. Entrevista: El Director del establecimiento citara, en un plazo no superior a 5 dias habiles desde la
solicitud, al estudiante menor de dieciocho afios junto a su padre, madre, tutor legal y/o
apoderado, procurando que toda actuacidn sea sustanciada en un ambiente adecuado que
asegure la integridad fisica y psiquica del estudiante, en condiciones que garanticen su
participacién voluntaria, privacidad y seguridad.

Durante la entrevista, se solicitard a los requirentes:

1. Exponercon claridad los antecedentes en los que se funda su peticion;

2. Las razones conforme a las que, a su juicio, la pretensién hecha valer es beneficiosa para el
estudiante;

3. Acompanar a la solicitud los antecedentes que estimen pertinentes vy, si los hubiera, aquellos que
den cuenta del contexto psicosocial y familiar del estudiante; participacion en programas de
acompafiamiento profesional; informes de especialistas por derivaciones internas o externas (si
existieren) u otros.

*En caso de que el adulto responsable asista y no esté de acuerdo, se armara una mesa de trabajo
compuesta por: representantes de convivencia educativa y/o dupla psicosocial, profesor jefe y
directivos donde se expondra lo solicitado en la entrevista (parrafo anterior)

*En caso de que el/la estudiante haga la solicitud y el adulto responsable se niegue a asistir a
la entrevista y/o se niegue a llegar a un acuerdo, se le informarda via mail institucional que el
establecimiento tomara las medidas correspondientes segun el marco legal actual. Es decir, se
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hard efectiva la denuncia por vulneracién de derechos ante la entidad respectiva (Tribunales de
Familia). El contenido del encuentro debera ser registrado por medio de un acta simple firmada
por los participantes y con copia a todos ellos, incluyéndose los siguientes aspectos:

1. Etapaen que se encuentra el estudiante, caracteristicas y requerimientos especificos.
2. Acuerdos alcanzados.

3. Medidas a adoptar: Las medidas consideraran las necesarias para la adecuada inclusién del
estudiante del establecimiento, cuyo andlisis y evaluacién debe realizarse caso a caso, teniendo
en cuenta la opinion de la familia, necesidades, recursos (personales, familiares y
comunitarios) y contexto en que se desenvuelve el estudiante. Para tales efectos, se
considerardn, especialmente, los antecedentes que se acompafien a la solicitud, pues
permitira al establecimiento conocer en detalle sus necesidades y prestar apoyos adecuados.

4. Coordinacidon de los plazos para su implementaciéon y seguimiento: De acuerdo con las
caracteristicas del caso, se pactara plazos para la implementacidn y seguimiento de las medidas
de apoyo y acuerdos alcanzados. En todo caso, se procurard no exceder los 15 dias habiles
desde la entrevista con el Director del establecimiento para su ejecucién.

5. Otros aspectos relevantes, de acuerdo con las caracteristicas del caso.

4. Medidas de apoyo: Una vez formalizada la solicitud y entrevista, la directiva del establecimiento,
en coordinacién al encargado de convivencia y dupla psicosocial, adoptara los acuerdos y medidas
de apoyo pactadas con el estudiante su padre, madre, tutor legal y/o apoderado, para su
adecuada inclusion en el establecimiento. En caso de cambio de establecimiento educacional,
remitase a documento anexado.

Entre las medidas que podrdn considerarse, se incluyen:

1. Apoyo al estudiante y su familia: La directiva del establecimiento velara porque exista un
didlogo permanente y fluido entre el profesor jefe, el estudiante y su familia, con el propdsito
de coordinar y facilitar acciones de acompafnamiento y su implementacion en conjunto, que
tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa.

2. Coordinacion con entidades de apoyo: Cuando el estudiante se encuentre participando en
programas de acompafiamiento (articulo 232 de la Ley N221.120) o recibiendo apoyos
adicionales, la directiva procurara la coordinacién adecuada de la dupla psicosocial del
establecimiento con las entidades prestadoras de estos programas respecto de la ejecucién de
las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como
proveer las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera dptima.
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3. Orientacion a la comunidad educativa: El equipo Gestidn, en coordinacién con el encargado
de convivencia, dupla psicosocial del establecimiento y encargada del plan de Sexualidad,
Afectividad y Género, organizard espacios de reflexion, capacitacién, acompafiamiento y apoyo
a los miembros de la comunidad educativa; especialmente, para quienes sostengan un trato
directo con el estudiante, con el objeto de garantizar la promociény resguardo de sus derechos
4.Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans (transexuales,
transgéneros, trans no binarios) mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio
de la partida de nacimiento, en los términos de la Ley N221.120. De todas formas, la directiva
del establecimiento coordinarad medidas tendientes a que todos los adultos responsables de
impartir clases en el curso al que pertenece el estudiante utilicen el nombre social
correspondiente. En los casos que corresponda, se impartird la instruccién a los demas
funcionarios del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a la privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o estudiante.

5.Uso del nombre oficial en los documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o
estudiante trans seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como
libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacidn media, entre otros, en tanto
no se realice la rectificacién de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N° 21.120.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, los establecimientos educacionales podran agregar
en el libro de clases el nombre social del nifio, nifa o adolescente, para facilitar su integracién
y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccidn a las disposiciones que regulan esta
materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacidn afin, tales
como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.

6.Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante trans tendra derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mds adecuados a su identidad de
género, independiente de la situacidn legal en que se encuentre.

Aquella circunstancia debera ser consignada en el reglamento interno, en su apartado
pertinente, a fin de resguardar este derecho como parte integrante de la manifestacion de su
identidad de género.

7. Utilizacion de servicios higiénicos: Se deberdn entregar las facilidades necesarias a las nifias,
nifios y estudiantes trans para el uso de banos y duchas, de acuerdo a las necesidades propias
del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.

*El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, debera acordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad
e integridad fisica, psicoldgica y moral. Entre dichas adecuaciones, se podran considerar bafios
inclusivos u otras alternativas consensuadas por las partes involucradas.
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8.Cumplimiento de las obligaciones

Las autoridades de los establecimientos educacionales deberdn abordar la situacién de las
nifias, niflos y estudiantes trans, teniendo en consideracion la complejidad propia de cada caso,
razon por la cual en cada una de las decisiones que se adopten, se deberan tener presente
todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

En este desafio, el Ministerio de Educacidn ha elaborado el Documento "Orientaciones para la
inclusion de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo
chileno", dirigido a todas y todos los miembros de la comunidad educativa, que busca apoyar
el desarrollo de précticas respetuosas e inclusivas de nifios, nifias y estudiantes al interior de
las comunidades.

Asimismo, y entendiendo que la complejidad de cada caso puede requerir apoyos especificos,
la Superintendencia pone al servicio de las comunidades la mediacidn como una alternativa de
apoyo para resolver las diferencias entre familia y los establecimientos educacionales. Sin
perjuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales deberdn conocer e implementar
las disposiciones establecidas, ya que su incumplimiento constituye una infraccidn, que serd
sancionada en un procedimiento administrativo conforme a la gravedad de la misma.

Por ultimo, cabe senalar, a este respecto, que el procedimiento dispuesto en la Ley N° 21.120,
es independiente del reconocimiento social o informal de la identidad de género por parte de
la comunidad educativa. En este sentido, el cumplimiento de los principios y disposiciones no
se encuentra supeditado a la solicitud formal de cambio registral regulado en aquella ley, por
lo que los establecimientos educativos podran poner en practica todos y cada una de las
orientaciones especificadas en el presente instrumento, a fin de integrar y apoyar a nuestros
nifios, nifias y adolescentes trans de la mejor manera posible.
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XXI. Protocolo de Actuacién Ante Duelo en el Colegio

e Fallecimiento de un familiar o persona cercana del estudiante

1. ¢Como actuar ante el fallecimiento de alguien cercano al entorno del estudiante?

Cuando muere alguno de los progenitores, familiares, o amistades cercanas al estudiante, este/a
puede verse desbordado/a por la situacion y el Colegio debe estar preparado para responder a sus
necesidades.

1.1 ¢Coémo actuar con el alumnado?

Si nos ha llegado la informacion del fallecimiento por via telefénica y el/la estudiante se
encuentra en el Colegio, la persona designada, generalmente el/la profesor jefe o encargado
de convivencia educativa del sector, ird a buscarle al aula y le acompanard a una sala de acogida
individual (oficina de convivencia educativa u otra) donde se le indicara que alguien vendra a
recogerle por un asunto familiar grave. La informacién nunca se dara en el pasillo y en ningin
caso se le dejara solo/a, debera estar acompafiado/a siempre por una figura de referencia.

Si es algun familiar el que acude al Colegio a comunicarlo, se le hara esperar en la sala de
acogida individual (oficina de convivencia educativa u otra) mientras la persona designada
profesor jefe, encargado de convivencia educativa o inspector va a buscar al estudiante. Una vez
juntos la persona responsable les indicara su disponibilidad de acompanarles o dejarles a solas,
sefialando que los apoyara para lo que les haga falta.

Cuando el alumno/a se reincorpore al Colegio, el profesor jefe indagara sobre sus prioridades
y necesidades, le informara sobre las actividades que se han realizado y permitird cierta
flexibilidad en las obligaciones sin caer en la sobreproteccion (coordinar con jefatura técnicay
convivencia educativa sobre medidas de apoyo y flexibilizacidn).

1.2 ¢Como actuar con la familia?

El Director o subdirectora Académica se pondra en contacto con la familia bien
teleféonicamente o por escrito en nombre del Colegio para dar el pésame. Compartir el dolory
expresarlo como comunidad educativa siempre es reconfortante. Es conveniente que una
representacion del Colegio acuda a los rituales funerarios que la familia organice acompaiando
en su dolor.

Cuando el estudiante se reincorpora al Colegio, es aconsejable establecer una coordinacion
con la familia para el adecuado seguimiento del alumno/a y aprovechar los encuentros y
entrevistas personales con la familia para ver cdmo estan viviendo su duelo y si se necesitan
algun tipo de
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intervencién especializada.

1.3 ¢Como actuar con los funcionarios?

Una vez que se cuente con informacién verificada, se comunicara a los funcionarios, al consejo
de profesores en general a través de reunién o mediante correo electrdnico. Para evitar
rumores se relataran los hechos tal y como han sido sin dejar lugar a dudas o especulaciones
gue den lugar a distorsionar o empeorar el ambiente. Se ajustard o limitara la informacién en
caso de suicidio o asesinato.

1.4 ¢Como actuar con el curso del estudiante en duelo?

Teniendo en cuenta los criterios de AUTENTICIDAD, RESPETO Y EMPATIA, nos acercaremos al
grupo curso con naturalidad, informando de la noticia y en la medida de lo posible cuanto
antes.

La informacion debe ser adecuada a la edad, respetando su ritmo, y siempre veraz, creando un
clima abierto, de confianza y seguridad para dejarse sentir. Permitir las muestras naturales de
emocion (llanto, sorpresa, rabia, enfado, miedo...) subrayando siempre que lo que puedan
sentir es normal, sano y natural de vivir.

Es importante, que durante la ausencia del estudiante en duelo se utilice dicho tiempo para
acoger y preparar al grupo. Nuestra actitud serd abierta, auténtica y reciproca, pudiéndonos
mostrar afectados/as por el acontecimiento, cercanos/as a lo que cada uno/a pueda sentir o
vivir en esos momentos.

Crear un espacio para compartir, poner atencion a lo que vemos y percibimos en ello/as, a las
reacciones no verbales (expresiones corporales, gestos, manos, movimientos pies...) que
puedan surgir mientras damos la noticia, pues seguramente podria surgir y asociarse a algin
momento parecido de muerte cercana o experiencia que alguno/a haya podido vivir.

Facilitar la expresion emocional desde la acogida y la comprension sin juzgar ni valorar lo
expresado, dando valor a la emocion de la que somos testigos. Hay ocasiones en que los
mismos nifios/as o adolescente se juzgan entre ello/as cuando ven llorar a otros/as. No
debemos colaborar en la desautorizacion del duelo, ni poner limites al juicio de las emociones
entre ellos/ellas y si dar validez a su expresion.

Indagar y explorar lo que en sus experiencias les ayudd a sobrellevarlo en otras ocasiones,
incluso aquello que no les ayudd. Esta puede ser una oportunidad de aligerar duelos pasados del
alumnado nunca expresados, pero teniendo el cuidado de no comparar.

e Fallecimiento de un familiar o persona cercana de un funcionario
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2. ¢Como actuar ante el fallecimiento de alguien cercano al entorno de un funcionario?

Cuando muere alguno de los progenitores, familiares, o amistades cercanas al funcionario,
este/a puede verse desbordado/a por la situacion y el Colegio debe estar preparado para
responder a sus necesidades.

2.1 ¢Como actuar con el funcionario en duelo?

Si nos ha llegado la informacidn del fallecimiento por via telefénica y el/la funcionario se
encuentra en el Colegio, la persona designada, generalmente el/la jefe técnico o encargado de
convivencia educativa del sector, ira a buscarle a su lugar de trabajo y le acompafard a una
sala de acogida individual (oficina de convivencia educativa u otra) donde se le indicara la
ocurrencia del fallecimiento de su familiar o persona cercana. La informacién nunca se dara en
el pasillo y en ningun caso se le dejara solo/a, debera estar acompafiado/a siempre por una
figura de referencia. Si es algun familiar el que acude al Colegio a comunicarlo, se le hara
esperar en la sala de acogida individual (oficina de convivencia educativa u otra) mientras la
persona designada (jefatura técnica, encargado de convivencia educativa o inspector) va a
buscar al funcionario. Una vez juntos, la persona responsable les indicard su disponibilidad de
acompafiarles o dejarles a solas, sefialando que los apoyara para lo que les haga falta.

El Director o subdirectora Académica se pondra en contacto con la familia del funcionario bien
telefénicamente o por escrito en nombre del Colegio para dar el pésame. Compartir el dolory
expresarlo como comunidad educativa siempre es reconfortante. Es conveniente que una
representacion del Colegio acuda a los rituales funerarios que la familia organice acompafiando
en su dolor, si lo autorizan.

Cuando el funcionario/a se reincorpore al Colegio, algliin integrante del equipo Gestion
(subdirectora académica o jefatura técnica) indagara sobre sus prioridades y necesidades, le
informara sobre las actividades que se han realizado y permitira flexibilidad en las obligaciones
(coordinar con jefatura técnica y convivencia educativa sobre medidas de apoyo y
flexibilizacion).

2.2 ¢{Como actuar con los colegas del funcionario en duelo?

Una vez que se cuente con informacién verificada, se comunicara a los funcionarios, al consejo
de profesores en general a través de reuniéon o mediante correo electrénico. Para evitar
rumores se relataran los hechos tal y como han sido sin dejar lugar a dudas o especulaciones
que den lugar a distorsionar o empeorar el ambiente. Se ajustara o limitara la informacion en
caso de suicidio o asesinato.

Ademas, se entregaran las facilidades horarias para que los funcionarios acompafien a su
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companiero de trabajo en los rituales de despedida de su familiar o persona cercana.

e Fallecimiento de un integrante de la comunidad educativa (estudiante o funcionario)

3 ¢Como actuar ante la muerte de un estudiante o funcionario del establecimiento?

Para un nifio, nifia o adolescente, la experiencia de muerte cercana, de alguien significativo en su
vida siempre es evento de crisis. Por tanto, la muerte de un miembro/a de la comunidad educativa,
con quien convive diariamente, también lo es. El impacto emocional es tan alto que necesitamos
un tiempo para adaptarnos y para vivir la experiencia del duelo. Respetar esos tiempos es
fundamental.

3.1. Las acciones que se llevaran a cabo son las siguientes:

3.11 Parar por un tiempo la-actividad habitual del Colegio. Durante unos dias el ritmo sera
distinto, adecuandose a las necesidades de la situacion.
3.1.2 Se llevaran a cabo dos dias de duelo institucional, suspendiéndose actividades

extraprogramdticas como actos o celebraciones, momento en el cual las actividades
pedagdgicas habituales seran flexibilizadas en cuanto a tiempo y forma, segln necesidades
de la comunidad educativa, siendo responsable de dichas decisiones la unidad técnico
pedagdgica y direccion.

3.13 Se informara en consejo de profesores o reunién especial de los acontecimientos al
personal docente y asistentes de la educacidn, donde se daran las consignas adecuadas a

la situacion.

3.14 Se solicitard colaboracion a un/una docente que esté en contacto con la familia y
coordine la representacién del colegio en los distintos rituales.

3.15 Asi mismo, es importante tener un referente familiar con quien comunicarnos, para
el manejo de la informacion.

3.1.6 Puede que en estos casos la expresion de la emocidn sea mas intensa. Se facilitara

tiempo y espacio para acoger la noticia y las expresiones de dolor. No asustarnos con
expresiones que puedan parecernos exageradas, todo es normal y natural.
3.1.7 Disefar rituales y/o ceremonias que permitan la elaboracién del duelo colectivo.

3.2, ¢Como actuar con la familia?
El Director o subdirectora Académica se pondrd en contacto con la familia bien
telefénicamente o por escrito en nombre del Colegio para dar el pésame. Compartir el dolory

expresarlo como comunidad educativa siempre es reconfortante. Una representacion del
Colegio, coordinada por
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inspectoria general acudira a los rituales funerarios que la familia organice acompafiando en
su dolor.

Se publicard en la pagina oficial del colegio un mensaje de condolencia hacia la familia e
integrantes de la comunidad educativa, cuyo contenido sera laico.

3.3. éCAmo actuar con los funcionarios?

Una vez que se cuente con informacién verificada, se comunicara a los funcionarios, al consejo de
profesores en general a través de reunién o mediante correo electrdnico. Para evitar rumores se
relataran los hechos tal y como han sido sin dejar lugar a dudas o especulaciones que den lugar a
distorsionar o empeorar el ambiente. Se ajustara o limitara la informacién en caso de suicidio o
asesinato.

3.4. ¢{Como actuar con los estudiantes en duelo?

Teniendo en cuenta los criterios de AUTENTICIDAD, RESPETO Y EMPATIA, nos acercaremos al
grupo curso con naturalidad, informando de la noticia y en la medida de lo posible cuanto
antes, dicha accién serd realizada por el profesor jefe, jefatura técnica y convivencia.

La informacion debe ser adecuada a la edad, respetando su ritmo, y siempre veraz, creando un
clima abierto, de confianza y seguridad para dejarse sentir. Permitir las muestras naturales de
emocion

(llanto, sorpresa, rabia, enfado, miedo...) subrayando siempre que lo que puedan sentir es
normal, sano y natural de vivir.

Crear un espacio para compartir, poner atencidn a lo que vemos y percibimos en ello/as, a las
reacciones no verbales (expresiones corporales, gestos, manos, movimientos pies...) que
puedan surgir mientras

damos la noticia, pues seguramente saldra algin momento parecido de muerte cercana o
experiencia que alguno/a haya podido vivir.

Facilitar la expresion emocional desde la acogida y la comprension sin juzgar ni valorar lo
expresado, dando valor a la emocion de la que somos testigos. Hay ocasiones en que los
mismos nifios/as o adolescentes se juzgan entre ello/as cuando ven llorar a otros/as. No
debemos colaborar en la desautorizacion del duelo, ni poner limites al juicio de las emociones
entre ellos/ellas y si dar validez a su expresion.

Indagar y explorar lo que en sus experiencias les ayudd a sobrellevarlo en otras ocasiones,
incluso aquello que no les ayudd. Esta puede ser una oportunidad de aligerar duelos pasados del
alumnado nunca expresados, pero teniendo el cuidado de no comparar
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XXIl. Protocolo de Relaciones Sentimentales entre Estudiantes

Tomando en consideracién que, en nuestro colegio, los vinculos de afectividad y fraternidad son
aspectos importantes en el desarrollo personal de nuestros estudiantes y que nos esmeramos por
potenciarlos, no es menos cierto, que, como parte de la formacién integral de nuestros jévenes y
adolescentes, es necesaria la debida orientacién. Sobre todo, en lo relativo a las conductas adecuadas,
deseables y correctas, que forman parte de la sana convivencia, al interior de nuestro centro educativo.
Es nuestra intencion, por tanto, complementar aspectos del Manual de Convivencia Educativa, en torno
a los pololeos o relaciones sentimentales entre estudiantes, en el marco de las actividades propias de
nuestra institucion.

I.- Delos Pololeos o relaciones sentimentales

1. Nuestro Colegio, considera valioso, todos los aspectos de la afectividad humana, como parte
integral del ser persona, creemos en el caracter trascendente del amor y valoramos los
sentimientos fraternos, reafirmandolos, como caracteristica de nuestra concepcién curricular y
transversal. Es por ello, que todo tipo de manifestacion afectiva debe enmarcarse, dentro de la
sana convivencia y el debido respeto, para todos los integrantes de nuestra comunidad.

2. Con relacion a los pololeos o cualquier otro vinculo emocional o sentimental entre estudiantes del
Colegio, se establece, que debe existir un claro y activo rol de los padres y apoderados, siendo
estos los principales responsables de los compromisos afectivos que generan sus hijos. De este
modo, los profesores jefes o quienes correspondan (Inspectoria o Convivencia), son los
encargados de reportar a los padres y apoderados, de aquellas situaciones que estan fuera de las
normas y conductas que el Colegio establece en esta materia.

3. En comprensidn con lo anterior, las conductas que estan permitidas son:

3.1. Transitar o permanecer en las dependencias del colegio, tomados de la mano, durante los
recreos.

3.2. Darse un abrazo que no implique ninguna conducta sexual, ni roce de genitales.
3.3. Beso breve sininteraccién de lenguas (piquito).

4. Las conductas que no estan permitidas son:
a) Permanecer, dentro del aula o en una actividad pedagdgica, tomados de la mano.

b) Abrazos desmedidos (demasiado apretadosy extensos) y/o con roce de genitales.
c) Besarseen laboca coninteraccion de lenguas e intercambio de fluidos.
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d) Reunirse en sectores aislados del colegio o fuera del control docente, ya sea en horarios de
estudio, extraprogramaticos y/o eventos complementarios a las actividades propias del
establecimiento. Esto incluye quedarse dentro de la sala en los recreos u horario de almuerzo
transgrediendo alguna de las conductas no permitidas.

e) Conductas sexualizadas como: tocaciones de genitales y/o zonas erdgenas, tomar a la pareja
por detrds, sentarse sobre la pareja, mordiscos, cualquier posicién que implique roce de
genitales (frottage).

f) Tener relaciones sexuales (con penetracidn o sin penetracidn) en las dependencias del colegio
o en cualquier actividad pedagdgica o extraprogramatica institucional.

Las infracciones a estas normativas serdn consideradas faltas en lo dispuesto en el RICE, aplicando para
tales efectos las medidas disciplinarias que se sefialan, en el apartado de faltas y medidas disciplinarias
para el estudiante.

Reafirmamos que somos respetuosos de la intimidad y del mundo personal de cada uno de nuestros
estudiantes, pero también estamos ciertos que es nuestra obligacién orientarlos y guiarlos en su
crecimiento integral, del mismo modo es claro, que es un deber ineludible de los padres conversar en
el seno familiar y establecer los adecuados limites en esta materia, acorde a las disposiciones del
Colegio.

279



REGLAMENTO INTERNO [e(elRci{oR)[y J37:\Rp 17 5]

XXIIl. Protocolo ante Alumnos con Trayectoria Educativa Interrumpida e Irregular

Antecedentes: Para reforzar y apoyar la labor de las comunidades educativas, el Ministerio de Educacion
ha implementado el Plan de Reactivacidon Educativa, que tiene entre sus objetivos: el resguardo de las
trayectorias educativas. Para esto, se ha desarrollado una estrategia territorial de revinculacién y
asistencia, que promueve la permanencia escolar de nifos, nifias y adolescentes con trayectorias
interrumpidas o inasistencia grave (asistencia menor al 85%).

1. Identificar a los/as alumnos/as con baja asistencia a clases, por parte de los profesores jefes y
docentes de asignatura reportando a los equipos pertinentes:

Equipo de Vinculacién Trayectoria interrumpida e intermitente

2. Obtener informacién oportuna sobre las causas que originaron este problema. Primer llamado al
apoderado sera de parte del profesor jefe del curso, inmediatamente terminada la jornada de clases.

3. Realizar en el plazo de 1 semana tres llamadas telefénicas al apoderado/a. Si es necesario se sugiere
utilizar otros medios de comunicacién como WhatsApp y/o correo electronico. De ser necesario,
contactarse con un familiar cercano para obtener informacion.

4. La informacidn que origina la baja asistencia se debe registrar en planilla, por cursos, indicando
certificado médico, llamada telefénica, WhatsApp y fecha del reposo. La puede recibir el profesor
jefe, inspectoria o secretaria.

5. El profesor jefe, junto al Encargado de Vinculacidn, deben gestionar una entrevista con apoderado/a
de manera presencial para revisar el caso y comprometer acuerdos y/o compromisos con éste.

6. En caso de nula comunicacion con el apoderado/ay falta de compromiso a los acuerdos establecidos,
el Encargado de Vinculacion debe realizar una visita domiciliaria, acompafiado de Trabajador Social.
Esta visita tiene como objetivo recabar informacidn sobre la nula o poca participacion del estudiante,
tomar acuerdos y reincorporar al estudiante a las actividades escolares.

7. Siel apoderado/a no sé encuentra en su hogar en el momento de la visita domiciliaria, se dejara una
constancia escrita informando la situacidn de su hijo/a. En este documento se debe incluir el nimero
de contacto del encargado de vinculacion, para que el apoderado pueda hacer las consultas que
estime conveniente. Se debe enviar por correo electrénico del estudiante y apoderado para
constancia.

8. El profesor jefe y Encargado de vinculacion debe realizar seguimiento a los acuerdos establecidos en
una semana de plazo. Dentro de esta semana, si el estudiante no se incorpora en las actividades

escolares, el Encargado de Vinculacién debe volver a llamar al apoderado/a para reforzar acuerdos.
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9. Una vez reintegrado el/la estudiante a las clases regulares, se entregardn los apoyos y
acompanamientos tanto a ellos como a las familias, en el ambito pedagdgico como socioemocional,
si asi lo requieren.

10.En el caso que los estudiantes tengan una ausencia prolongada al establecimiento por motivos de
salud, el establecimiento le hard llegar semanalmente guias de trabajo o actividades, siempre que se
encuentre en condiciones de realizar las actividades enviadas.

11.En caso de no cumplir con los acuerdos establecidos, el equipo de Vinculacion realizara la derivacion
del o la estudiante a las entidades que velan por los derechos de nifios y jévenes. Cabe destacar, que
esta serd una medida que estara implicita en los acuerdos con los apoderados, segliin numeral 6y 7.

12.Los equipos de Vinculacion Trayectoria Educativa interrumpida, llevardn monitoreo de compromisos
o estrategias firmadas por apoderados o tutores.
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XXIV. Protocolo de Deteccion, Derivacién y Seguimiento de Estudiantes con posibles caracteristicas

1.

2,

3.

del Espectro Autista (Ley 21.545)

Fundamentacion

El presente protocolo se incorpora al Reglamento Interno en cumplimiento de la Ley 21.545, que
establece la proteccién de derechos, la inclusidon y la atencidén integral de personas autistas, y en
concordancia con las orientaciones del Ministerio de Educacidn y del Ministerio de Salud. El
establecimiento educativo tiene la responsabilidad de actuar oportunamente frente a sefiales que
pudieran indicar dificultades socio-comunicativas o posibles caracteristicas dentro del Espectro Autista,
asegurando un acompafnamiento digno, respetuoso y colaborativo entre escuela, familia y salud.

Objetivo general

Establecer un procedimiento claro y articulado para la deteccién, derivacién y seguimiento de ninas,
nifios y adolescentes (NNA) que presenten posibles sefiales compatibles con autismo, garantizando
coordinacion intersectorial, resguardo de derechos y continuidad de los apoyos educativos y de salud.

Objetivos especificos

e |dentificar tempranamente sefiales compatibles con dificultades socio-comunicativas que
pudieran requerir evaluacion en salud.

e Asegurar una comunicacién respetuosa, claray acompafnada con las familias.
e Garantizar la derivacién oportuna a centros de salud para evaluacion diagndstica.

e Implementar apoyos pedagdgicos pertinentes en funcion de las recomendaciones emanadas desde
salud.

e Mantener un sistema de seguimiento y retroalimentacion permanente entre la escuela, la familia y
el centro de salud.

e Centralizar la coordinacion del proceso en la Coordinadora PIE, asegurando continuidad, registroy
monitoreo.
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4. Principios orientadores del protocolo

4.1 Trato digno y neuro afirmativo

Se utilizard un lenguaje respetuoso, sin patologizacién y centrado en las fortalezas del
estudiante.

Se prohibe el uso de expresiones que la comunidad autista considera inapropiadas (“nifio TEA”,
“persona con TEA”) y se prioriza “persona autista” o “persona dentro del espectro autista”.

La comunicacién con estudiantes y familias debera ser clara, empdtica y libre de juicios,
considerando sus particularidades culturales, linglisticas y emocionales.

4.2 Privacidad y resguardo de la informacion

Toda informacion obtenida durante el proceso sera registrada en la ficha del estudiante y
resguardada de acuerdo con las normativas de confidencialidad vigentes.

La entrega de informacion entre escuela y salud requiere consentimiento informado segun lo
establecido en el Anexo 2 del protocolo oficial.

4.3 Participacion activa de la familia

La familia es un agente esencial del proceso educativo y de salud.

El establecimiento debe proporcionar informacion clara, acompafiada y respetuosa, brindando
contencidn emocional cuando sea necesario.

La comunicacién sera constante durante todo el proceso, independientemente del resultado de la
evaluacidn diagnéstica.

5. Procedimiento institucional

Paso 1: Deteccion en el establecimiento educacional

Docentes, asistentes de la educacion, educadoras/es y otros miembros de la comunidad pueden

identificar sefiales socio-comunicativas compatibles con posibles caracteristicas autistas.
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Entre las sefiales observables se consideran dificultades en la interaccién social, patrones repetitivos,
juego no simbdlico, sensibilidad sensorial, contacto visual atipico, intereses restringidos, entre otras
(segun pautas del protocolo oficial).

Cuando un funcionario detecte estas sefiales debera:

1. Registrar la observacion.
2. Informar al Profesor/a jefe.

3. Activar la coordinacién inmediata con la Coordinadora PIE, quien lidera el proceso de andlisis

y orientacién.

El establecimiento debe velar por que toda observacidn se realice con respeto, sin emitir diagndsticos
y sin comunicar supuestos a terceros.

Paso 2: Completar el Formulario de Derivacion e informar a la familia

El Profesor/a jefe, junto con la Coordinadora PIE o profesional designado, completara el Formulario de
Derivacién del Protocolo (Anexo del MINSAL/MINEDUC).

La reunion con la familia debe considerar:

e Explicar que se han observado ciertas caracteristicas socio-comunicativas, evitando términos
diagndsticos.

e Aclarar que el formulario no constituye un diagndstico, sino un instrumento para que
profesionales de salud evallen la situacion.

e Entregar el formulario y orientar sobre como solicitar atencién en el centro de salud
correspondiente.

e Garantizar un espacio de didlogo donde la familia pueda expresar temores, dudas o
antecedentes adicionales.
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En caso de resistencia o no asistencia al centro de salud, se debera:

e Reorientar ala familia, reforzar la importancia de los controles.
e Evaluar, junto a Direccion, la pertinencia de activar el protocolo interno de vulneracién de
derechos si existieran sefiales de negligencia grave.

Paso 3: Gestion de la hora en salud por parte del apoderado/a

El apoderado debe solicitar hora en el centro de salud (SOME, teléfono o via digital segun
corresponda) y entregar el formulario en la primera consulta.

Si el NNA no esta inscrito en un centro de salud, se orientara a la familia para realizar el proceso.
La Coordinadora PIE llevara registro del estado de esta gestion e informara al equipo educativo
correspondiente.

Paso 4: Evaluacion y confirmacion diagnéstica en salud

El centro de salud realizara:

e Evaluacion médica inicial.
e Derivaciones al equipo interdisciplinario cuando corresponda.

e Determinacidn del diagndstico (confirmacion o descarte).
Si el diagndstico se confirma:

e Elequipo de salud emitira un certificado formal.

e Se elaborard un plan de intervencién interdisciplinario.

Si se descarta:

e Elcentro de salud puede recomendar otras evaluaciones o controles.

e Elestablecimiento continuard observando y apoyando segln necesidades educativas.
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Paso 5: Implementacion de apoyos en el centro de salud
Los apoyos pueden incluir:

e Fonoaudiologia
e Terapia ocupacional
e Psicologia

e Evaluaciones nutricionales u otros profesionales segun necesidades

La Coordinadora PIE sera responsable de mantener comunicaciéon con salud, siempre con
consentimiento de la familia.

Paso 6: Implementacion de apoyos educativos en el establecimiento

El establecimiento, liderado por la Coordinadora PIEy el equipo de aula, debe:

e Integrarlas recomendaciones de salud en la planificacién pedagégica.
e Diversificar estrategias de ensefianza y evaluacion.

e Elaborar o actualizar PACI, PAEC u otros dispositivos pedagdgicos pertinentes en caso de ser
requeridos.

e Implementar apoyos dentro del aula u otros espacios educativos segun la necesidad del
estudiante.

La comunicacion con la familia sera constante, transparente y respetuosa.

Paso 7: Colaboracion y seguimiento (Responsabilidad central del PIE)
La Coordinadora PIE tiene el rol de liderazgo en esta etapa y debera:

e Confirmar la recepcion del formulario en el centro de salud.
e Mantener comunicacion con los profesionales de salud (cuando exista consentimiento).
e Coordinar con docentes y asistentes los apoyos pedagdgicos si fueran necesarios.

e Solicitar a educadora diferencial del curso reuniones de seguimiento con la familia en caso
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de ser necesario.

e Ajustar los apoyos cuando existan nuevas necesidades o recomendaciones.

6. Difusion del protocolo

El establecimiento debera difundir este procedimiento a:

e Equipos docentesy asistentes
e Familias
e Comunidad escolar, cuando sea pertinente

Esta difusion podra realizarse mediante reuniones, circulares, jornadas de capacitacién u otros
mecanismos.

7. Responsables institucionales

7.1Coordinadora PIE

e Lideralaimplementacion del protocolo.

e (Centraliza el seguimiento y la comunicacién intersectorial.

e Asegura registros, monitoreo y continuidad de apoyos.

7.2 Equipo Gestion

e Asegura las condiciones para la implementacion.

e Gestiona tiempos, roles y recursos humanos necesarios.

e Supervisa el cumplimiento del protocolo.
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7.3 Profesor/a jefe
e Colaboraen laidentificacién temprana.
e Participaen el llenado del formulario de derivacion.
e Mantiene comunicacién directa con las familias.

7.4 Docentes, Educadoras y Asistentes de la Educacion

e Observan, informany colaboran en el proceso.

e Implementan apoyos en el aula.
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XXV. Protocolo de actuacion sobre el uso de celulares y otros dispositivos tecnoldgicos para funcionarios
1. Objetivo

Regular el uso de celulares y otros dispositivos tecnoldgicos personales por parte de los funcionarios del
establecimiento, resguardando el adecuado desarrollo de las actividades educativas, la seguridad de los
estudiantes, la convivencia educativa y el cumplimiento de las funciones laborales, conforme a la Ley N.°
21.801 y al Reglamento Interno del establecimiento.

2. Ambito de aplicacién

El presente protocolo serd aplicable a todos los funcionarios del establecimiento, incluyendo docentes,
asistentes de la educacion, profesionales de apoyo, administrativos, directivos y cualquier persona que
desempeiie funciones laborales dentro del colegio.

Para efectos del presente protocolo, se entendera por establecimiento o colegio la totalidad de sus
dependencias y actividades oficiales, tanto dentro como fuera del recinto escolar.

3. Principio general

Durante la jornada laboral y en el ejercicio de sus funciones, los funcionarios deberan abstenerse del uso
de celulares o dispositivos tecnoldgicos personales para fines particulares, especialmente durante:

clases,

e recreos con supervision de estudiantes,

e actos oficiales,

e reuniones,

e entrevistas,

e  CoNnsejos,

e actividades pedagdgicas,

e ycualquier instancia en que deban resguardar el acompafiamiento, supervisién y seguridad de los
estudiantes.

El uso de dispositivos tecnoldgicos no deberd interferir en el cumplimiento de las funciones laborales ni
afectar el clima de convivencia educativa.

Excepciones

De manera excepcional, los funcionarios podrdn utilizar o atender llamadas en situaciones de
emergencia familiar, comunicaciones relacionadas con atenciones o procedimientos médicos propios o
de familiares directos, u otras circunstancias urgentes que requieran atencién inmediata.

En estos casos, cuando la situacion ocurra durante una actividad con estudiantes, el funcionario debera
informar brevemente al curso o grupo a su cargo que atendera una llamada por tratarse de una situacion
urgente, procurando que dicha accién sea breve y no afecte el desarrollo de la actividad ni la adecuada
supervision de los estudiantes.
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4, Usos autorizados

Se autoriza el uso de celulares o dispositivos tecnoldgicos exclusivamente para fines institucionales,
pedagdgicos, administrativos o de emergencia, en los siguientes casos:

a) Gestion pedagdgica y administrativa

Registro de asistencia.
Uso de plataformas institucionales.
Acceso a recursos pedagdgicos.

Comunicacidn institucional relacionada con funciones laborales.

b) Situaciones de emergencia

Accidentes escolares.
Situaciones de riesgo.
Crisis emocionales o desregulacién de estudiantes.

Contacto inmediato con Inspectoria, Direccién, UTP, Convivencia Educativa o redes de apoyo.

c) Actividades institucionales autorizadas

Actividades pedagodgicas.
Salidas pedagdgicas.
Actividades extracurriculares.

Eventos institucionales previamente autorizados por Direccion o UTP.

d) Instrucciones del equipo directivo

Cuando Direccion, Inspectoria o algln integrante del equipo de gestidn requiera el uso del
dispositivo para fines institucionales especificos.

5. Condiciones de uso

El uso autorizado de celulares o dispositivos tecnolédgicos debera ajustarse a las siguientes condiciones:

Utilizarse Unicamente para el fin laboral que lo justifica.

Mantener un uso prudente, responsable y acorde al rol funcionario.
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e Evitar el uso personal del dispositivo frente a estudiantes durante actividades pedagdgicas o de
supervisién.

e Priorizar, cuando sea posible, el uso del dispositivo en espacios destinados a funcionarios, tales
como oficinas, sala de profesores u otras dependencias administrativas.

e Resguardar la privacidad y dignidad de los integrantes de la comunidad educativa.

6. Prohibiciones
Queda estrictamente prohibido a los funcionarios:

e Utilizar celulares o dispositivos tecnolégicos con fines personales durante clases o actividades
pedagdgicas. Se exceptlan situaciones de emergencia familiar, comunicaciones relacionadas con
atenciones meédicas propias o de familiares directos, u otras circunstancias urgentes
debidamente justificadas. En estos casos, el funcionario deberd informar brevemente a los
estudiantes que atenderd una llamada o comunicacidn de cardcter urgente.

e Realizar grabaciones, fotografias o registros audiovisuales de estudiantes, funcionarios o
apoderados sin autorizacién expresa y fundada. Asimismo, queda prohibido utilizar, publicar,
difundir o compartir imagenes, videos o audios captados al interior del establecimiento o en
actividades oficiales del colegio en redes sociales personales, plataformas digitales o cualquier
otro medio, sin la autorizacidén correspondiente de las personas involucradas y de Direccién
cuando corresponda y sin una finalidad institucional o pedagdgica debidamente justificada.

e Difundir imagenes, audios, videos o informacidn interna del establecimiento sin autorizacién de
Direccidén y sin una finalidad institucional o pedagégica debidamente justificada.

e Utilizar redes sociales, mensajeria o plataformas digitales de manera que afecte la convivencia
educativa o la imagen institucional.

e Acceder, compartir o exhibir contenido ofensivo, discriminatorio o inapropiado dentro del
establecimiento.

e Descuidar funciones de supervision, acompafamiento o resguardo de estudiantes debido al uso
de dispositivos tecnoldgicos.

7. Incumplimiento del protocolo

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente protocolo constituira una falta al
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y podrd dar lugar a medidas formativas,
administrativas o disciplinarias, conforme a la normativa laboral vigente y al principio de
proporcionalidad.
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Dependiendo de la gravedad de la situacién, Direccién podra:

e Realizar amonestacion verbal o escrita.
e Solicitar compromisos de mejora.
e Derivar la situacién a jefatura directa.

e Aplicar medidas contempladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

8. Consideraciones finales

El establecimiento promovera un uso responsable, ético y educativo de las tecnologias digitales por parte
de todos los integrantes de la comunidad educativa, favoreciendo ambientes de aprendizaje seguros,
respetuosos y coherentes con los principios de convivencia escolar y proteccion de derechos de nifios,
nifias y adolescentes.
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XXVI. Protocolo de actuacidén sobre el uso de Celulares y otros dispositivos Tecnoldgicos para Padres, Madres y
Apoderados

1. Objetivo

Regular el uso de celulares y dispositivos tecnoldgicos por parte de padres, madres y apoderados dentro
del establecimiento educacional y en actividades oficiales del colegio, asi como establecer criterios para su
interaccidon y comunicacion con los estudiantes durante la jornada escolar, resguardando la seguridad,
privacidad, convivencia educativa y el adecuado desarrollo de las actividades escolares.

Asimismo, busca prevenir situaciones que puedan afectar el normal funcionamiento de la jornada escolar,
la privacidad o bienestar de los estudiantes, o interferir en los procesos educativos y formativos que
desarrolla el establecimiento, promoviendo que toda interaccién entre apoderados y estudiantes dentro
del colegio se realice de manera respetuosa y conforme a los canales y procedimientos institucionales
establecidos.

Lo anterior se establece de conformidad con la Ley N.° 21.801, la normativa educacional vigente y el
Reglamento Interno del establecimiento.

Ambito de aplicacion

El presente protocolo sera aplicable a todos los padres, madres, tutores legales y apoderados que ingresen
al establecimiento o participen en actividades oficiales organizadas, supervisadas o patrocinadas por el
colegio.

Para efectos del presente protocolo, se entenderd por establecimiento o colegio la totalidad de sus
dependencias y actividades oficiales, tanto dentro como fuera del recinto escolar.

2. Principio general

Durante reuniones, entrevistas, actos oficiales, ceremonias, actividades pedagdgicas, jornadas escolares y
cualquier instancia formal organizada por el establecimiento, los apoderados deberan hacer un uso
responsable y respetuoso de celulares y dispositivos tecnoldgicos, evitando interferir en el desarrollo de
las actividades educativas, la convivencia educativa y el bienestar de los estudiantes.

El uso de dispositivos tecnoldgicos debera resguardar en todo momento la privacidad, dignidad, integridad
y proteccidn de datos personales de los integrantes de la comunidad educativa.

3. Usos autorizados

a) Se autoriza el uso de celulares o dispositivos tecnoldgicos por parte de padres, madres y apoderados
exclusivamente para comunicarse con el establecimiento educacional y/o con el estudiante durante los
recreos y horarios de almuerzo, seguin corresponda, Unicamente cuando exista una comunicacién urgente
0 necesaria.

Para efectos de este protocolo, se entendera por comunicacién urgente o necesaria aquella situacién
excepcional que requiera informar o contactar de manera inmediata al estudiante, debido a que la
postergacién de dicha comunicacidon podria afectar su bienestar, salud, seguridad o la adecuada
coordinacion familiar.
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Estas comunicaciones se limitaran a los siguientes casos:

- Fallecimiento, accidente o situacidn grave de salud de un familiar directo o persona significativa
para el estudiante.

- Emergencias familiares que requieran informar al estudiante de manera inmediata o coordinar
acciones urgentes con él.

- Citaciones, atenciones o procedimientos médicos inminentes que impliquen cambios en la jornada
escolar, retiro anticipado o asistencia inmediata.

- Situaciones imprevistas relacionadas con el retiro, traslado o seguridad del estudiante.
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- Otras circunstancias excepcionales cuya demora pueda generar un perjuicio relevante para el
estudiante o su familia.

No se considerardn comunicaciones urgentes o necesarias aquellas relacionadas con asuntos cotidianos,

coordinaciones habituales, recordatorios, entrega de materiales, tareas escolares, actividades

extracurriculares u otras situaciones que puedan ser informadas una vez finalizada la jornada escolar.

b) Actividades autorizadas por el establecimiento

e Registro fotografico o audiovisual de sus propios hijos/as en actos publicos, celebraciones o
actividades masivas autorizadas por el colegio.

e Uso vinculado a procesos administrativos o institucionales solicitados por funcionarios del
establecimiento.

c) Comunicacion institucional
e Acceso a plataformas oficiales.
e Revision de comunicaciones institucionales.

e Gestiones administrativas autorizadas.

4. Condiciones de uso
El uso autorizado de celulares o dispositivos tecnolégicos debera ajustarse a las siguientes condiciones:
e Mantener el dispositivo en modo silencioso durante reuniones, entrevistas y actividades oficiales.
e Evitarinterrumpir actividades pedagdgicas o administrativas.
e Respetar las instrucciones de funcionarios y equipos directivos respecto al uso de dispositivos.

e Resguardar la privacidad y dignidad de estudiantes, funcionarios y demas integrantes de la
comunidad educativa.

e Utilizar registros fotograficos o audiovisuales Unicamente para fines personales y familiares
autorizados.

5. Prohibiciones

Queda estrictamente prohibido a padres, madres y apoderados:

- Realizar grabaciones, fotografias o registros audiovisuales de estudiantes, funcionarios, apoderados o
cualquier integrante de la comunidad educativa no autorizada por el establecimiento.

- Publicar, difundir o compartir imagenes, videos, audios o informacion obtenida al interior del
establecimiento o en actividades oficiales del colegio en redes sociales, grupos de mensajeria o

plataformas digitales sin autorizacidn del establecimiento.
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Utilizar dispositivos tecnolégicos de manera que afecte la convivencia educativa, la privacidad,
dignidad, honra, integridad o bienestar de cualquier integrante de la comunidad educativa.

Utilizar celulares, redes sociales, aplicaciones de mensajeria, correos electrénicos u otros medios
tecnoldgicos con la intencién de dafar, desacreditar, hostigar, amenazar, intimidar, humillar,
ridiculizar o menoscabar la dignidad de cualquier integrante de la comunidad educativa.

Grabar reuniones, entrevistas o conversaciones con funcionarios del establecimiento sin
consentimiento previo de los participantes.

Acceder, compartir o exhibir contenido ofensivo, discriminatorio, difamatorio, violento o inapropiado
dentro del establecimiento.

Utilizar celulares o dispositivos tecnoldgicos de manera que interfiera en actos oficiales, reuniones,
entrevistas o actividades escolares.

6. Incumplimiento del protocolo

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente protocolo sera abordado conforme al
Reglamento Interno del establecimiento y podra dar lugar a medidas formativas, administrativas o
disciplinarias, de acuerdo con la gravedad de los hechos y el principio de proporcionalidad.

Dependiendo de la situacion, el establecimiento podra:

Realizar llamados de atencidn.

Solicitar eliminacién de registros o publicaciones indebidas.

Citar al apoderado a entrevista.

Establecer compromisos.

Aplicar medidas disciplinarias contempladas en el Reglamento Interno.

Realizar denuncias o derivaciones a organismos competentes cuando corresponda.

7. Consideraciones finales

El establecimiento promoverd el uso responsable, respetuoso y seguro de las tecnologias digitales,
fomentando una convivencia educativa basada en el respeto, la proteccién de la privacidad y el resguardo
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
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XXVII. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AMENAZAS, AVISO DE BOMBA, TIROTEO Y SITUACIONES
DE VIOLENCIA QUE AFECTEN LA SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. Objetivo General

Establecer procedimientos claros, coordinados y oportunos para resguardar la integridad fisica y
psicoldgica de los integrantes de la comunidad educativa frente a situaciones que impliquen riesgo
para la seguridad al interior o exterior del establecimiento, tales como:

- Avisos de bomba o presencia de objetos sospechosos.

- Amenazas de atentado o tiroteo.

- Tiroteos o balaceras.

- Situaciones de violencia grave.

- Presencia de personas armadas o sospechosas.

- Amenazas realizadas por redes sociales, llamadas telefonicas u otros medios.

Este protocolo se sustenta en los principios de prevencion, proteccion, actuacién inmediata,
coordinacion institucional, resguardo emocional y corresponsabilidad establecidos en la
normativa vigente y en la Ley N.° 21.809 sobre convivencia educativa.

2. Principios de actuacion
Ante cualquier amenaza o situacién de riesgo:

- Toda amenaza serad considerada como real mientras no sea descartada por la autoridad
competente.

- Se debera actuar con rapidez, cautela y responsabilidad.

- Se debera evitar el panico y transmitir calma a los estudiantes.

- Ningun integrante de la comunidad educativa actuard por iniciativa propia fuera de las
instrucciones entregadas por Direccidn o autoridades competentes.

- La proteccién de la vida y seguridad de las personas sera siempre la prioridad.

3. Definiciones relevantes
a) Persona sospechosa

Se entendera por persona sospechosa toda persona que, encontrandose al interior o en las
inmediaciones del establecimiento, presente conductas, actitudes o circunstancias que
razonablemente puedan representar un riesgo para la seguridad de la comunidad educativa.
Entre ellas:

297



REGLAMENTO INTERNO [e(elRci{oR)[y J37:\Rp 17 5]

- Permanecer en el establecimiento o sus alrededores sin autorizacién o justificacion
aparente.

- Intentar ingresar a sectores restringidos

- Ocultar suidentidad o negarse a identificarse cuando sea requerido por personal
autorizado.

- Portar objetos que aparenten ser armas, explosivos o elementos peligrosos.

- Realizar amenazas verbales, escritas o mediante medios tecnolégicos.

- Mantener conductas agresivas, intimidatorias o inusualmente vigilantes hacia integrantes
de la comunidad educativa.

La sola apariencia fisica, nacionalidad, condicidn social, discapacidad u otra caracteristica
personal no constituird por si misma un criterio para considerar a una persona como sospechosa.

b) objeto sospechoso

Se entendera por objeto sospechoso cualquier elemento, paquete, bolso, mochila, caja,
vehiculo u otro objeto abandonado, desconocido o fuera de lugar que pueda representar un
riesgo para la seguridad de las personas.

Se consideraran especialmente sospechosos aquellos objetos que:

e Carezcan de identificacion o propietario conocido.

¢ Se encuentren en lugares inusuales o restringidos.

¢ Presenten cables, baterias, dispositivos electrdnicos visibles o mecanismos extrafios.
e Emanen olores, liquidos, humo o sonidos inusuales.

¢ Hayan sido asociados a una amenaza previa recibida por el establecimiento.

Ningun integrante de la comunidad educativa deberd manipular, mover, abrir o intervenir un
objeto sospechoso.

c) Tipos de amenazas
Para efectos de este protocolo se entenderan como amenazas:

Amenaza directa: aquella en que una persona manifiesta explicitamente la intencién de
causar dafio al establecimiento o a miembros de la comunidad educativa.

Amenaza indirecta: aquella en que se sugieren acciones violentas sin sefialar expresamente
la intencién de ejecutarlas.

Amenaza escrita o digital: aquella realizada mediante cartas, correos electrénicos, redes
sociales, plataformas digitales, aplicaciones de mensajeria o cualquier medio tecnolégico.

Amenaza telefdnica: aquella realizada mediante llamadas telefdnicas, mensajes de voz o
videollamadas.

Amenaza especifica: aquella que indica lugar, fecha, hora, método o personas
determinadas.
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Amenaza no especifica: aquella que comunica una intencidn de causar dafio sin entregar
mayores antecedentes.

4. Activacion del protocolo
El protocolo se activara ante:
e Llamados telefdnicos, mensajes o publicaciones en redes sociales que contengan amenazas.
e Avisos de bomba o atentado.
e Presencia de armas, personas armadas o sospechosas.
e Sonidos compatibles con disparos.
e Situaciones de violencia grave que representen riesgo para la comunidad educativa.

e Cualquier hecho que pueda afectar la seguridad de estudiantes, funcionarios o apoderados.

Responsables de activacion

La activacion formal del protocolo correspondera a:
e Direccion del establecimiento.

e Inspectoria General.

e Equipo Directivo o quien subrogue.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier funcionario podra iniciar medidas inmediatas de resguardo
ante una situacion de riesgo inminente, debiendo informar inmediatamente a Direccion.

5. Procedimiento general frente a amenazas
a) Recepcion de amenazas o avisos

La persona que reciba una amenaza o informacién de parte de un estudiante de una amenaza
debera:

e Mantener la calma.
e Escuchar atentamente y recopilar la mayor cantidad de antecedentes posibles.
e Registrar informacion relevante:

- Hora.
- Medio utilizado.
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- Contenido exacto.

- Caracteristicas de la voz o persona.

- Ruidos ambientales.

- Nivel de nerviosismo o comportamiento del interlocutor.

En caso de amenazas por redes sociales o medios digitales:

- Tomar fotografias, capturas de pantalla o resguardar la evidencia.
- Informar inmediatamente a Direccion o Inspectoria General.

b) Comunicacién inmediata
Direccion debera contactar inmediatamente a:
e Carabineros de Chile.
e Policia de Investigaciones (PDI), cuando corresponda.
e Otros organismos de emergencia si fuese necesario.

Toda amenaza debera ser denunciada dentro de un plazo maximo de 24 horas, conforme a la
normativa vigente.

6. Medidas de resguardo

Segun la evaluacién de riesgo realizada por Direccién y autoridades competentes, podran
adoptarse las siguientes medidas:

e Evacuacion parcial o total.

e Confinamiento.

e Suspension de actividades.

e Restriccidn de accesos.

e Salida controlada de estudiantes.

e Activacion de redes de apoyo externas.

La evacuacién o retorno a actividades sdlo podra realizarse con autorizacién de la autoridad
competente o Direccidn.
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7. Procedimiento frente a aviso de bomba u objeto sospechoso

Ante aviso de bomba o presencia de objeto sospechoso:

No manipular ni acercarse al objeto.

Alejar inmediatamente a las personas del sector.
Activar sefial de evacuacion si corresponde.

No utilizar celulares cerca del objeto sospechoso.

Esperar instrucciones de Carabineros o equipos especializados.

Durante la evacuacion

Los docentes deberan liderar la evacuacion del curso a su cargo.
Inspectoria coordinara desplazamientos y control de accesos.
Asistentes de la educacidn apoyaran las funciones asignadas.

Se verificard que no existan personas rezagadas.

Se prestara apoyo prioritario a personas con movilidad reducida y/o necesidades
educativas especiales

8. Procedimiento frente a tiroteo o balacera

a) Si el ataque es externo

Se aplicard confinamiento inmediato:

Permanecer dentro de salas o dependencias seguras.
Alejarse de puertasy ventanas.

Cerrar puertas y ventanas si es posible.

Apagar luces.

Mantener silencio y calma.

Los estudiantes y funcionarios deberan permanecer resguardados hasta recibir
instrucciones oficiales.
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b) Si el ataque es interno
Se aplicaran medidas de supervivencia y resguardo:

1. Esconderse

e Refugiarse en salas cerradas.
e Bloquear accesos si es posible.

2. Alertar

e Informar a Direcciéon y autoridades.
e Llamar a Carabineros cuando sea seguro hacerlo.
3. Evacuar
Sélo si las autoridades lo indican y existen condiciones seguras.
9. Indicaciones generales durante una situacion de riesgo
Durante una emergencia:
e No correr ni gritar.
¢ No exponerse innecesariamente.
e No grabar ni tomar fotografias.
e No difundir rumores o informacién no confirmada.
e No enfrentar a agresores.
¢ No acercarse a zonas de riesgo o evidencia.

Cualquier adulto deberd prestar apoyo a estudiantes o personas con crisis emocional, movilidad
reducida o dificultades para resguardarse.

En caso de personas lesionadas, encargada de enfermeria prestard asistencia mientras llegan los
equipos de emergencia.

10. Comunicacién con apoderados

El establecimiento informara a los apoderados exclusivamente mediante canales oficiales
institucionales.

La informacidn entregada deberad ser clara, responsable y evitar alarmas innecesarias o difusion
de rumores.
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11.Roles y responsabilidades
Direccion
e Activar protocolo.
e Coordinaracciones.
e Mantener contacto con autoridades externas.

e Tomar decisiones estratégicas.

Inspectoria General
e Coordinar evacuacién o confinamiento.
e Supervisar control de accesos.

e Verificar espacios comunes.

Docentes

e Liderary contener emocionalmente al curso.
e Mantener control y calma.

e Verificar asistencia de estudiantes.

Asistentes de la Educacion

e Apoyar funciones asignadas.

e Colaborar en evacuacion y resguardo.

Equipo de Convivencia Educativa

e Brindar contencién emocional.

e Coordinar apoyos posteriores.

e Realizar seguimiento y acompaiiamiento.
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12. Medidas posteriores a la emergencia a cargo de Equipo de Gestion
Finalizada la situacion:
¢ No se retomaran actividades sin autorizacion oficial de Direccion.
e Serealizaran acciones de contencidon emocional.

e Seregistraran los hechos ocurridos, mediante acta o informe de incidentes elaborado por
Direccién o quién este designe.

e Se evaluard el procedimiento y posibles mejoras.
e Se activaran redes externas de apoyo si corresponde.
¢ Direccién podra solicitar informes e investigaciones internas.

Las evidencias digitales (capturas de pantalla, correos electrénicos, fotografias, videos,
grabaciones u otros antecedentes) deberan ser resguardadas en archivos institucionales
protegidos y sélo podrdn ser revisadas por las autoridades competentes.

La identidad de estudiantes, funcionarios o apoderados que informen hechos de riesgo o actuen
como testigos serd tratada con estricta reserva, limitando el acceso a dicha informacion
Unicamente a quienes intervengan formalmente en la investigacion o procedimiento
correspondiente.

Cuando exista responsabilidad de integrantes de la comunidad educativa y la autoridad
competente asi lo determine, se aplicaran las medidas establecidas en el Reglamento Interno y la
normativa vigente.

13. Medidas preventivas
El establecimiento desarrollard acciones preventivas permanentes, tales como:
e Control de accesos.
e Registro de visitas.
e Sistemas de alarmay comunicacion.
e Simulacros periddicos.
e Capacitacion de funcionarios.
e Deteccién temprana de amenazas.

e Educacidn en autocuidado y seguridad.
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14. Medidas de apoyo para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)

El establecimiento adoptara medidas diferenciadas para resguardar a estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales permanentes o transitorias durante situaciones de
emergencia. Estardn a cargo de estas medidas integrantes del equipo Programa de Integracidn
Escolar (P.1.E)

Entre las medidas:

o Designacion previa de adultos responsables de apoyo.
e Adaptacion de instrucciones utilizando lenguaje claro, visual o sistemas alternativos de
comunicacion.

o Acompanamiento individual cuando sea necesario.
o Priorizacién en procesos de evacuacion o confinamiento.
e Consideracion de sensibilidades sensoriales, dificultades de movilidad, comunicacién o
autorregulacion emocional.

e Disponibilidad de espacios de regulacidn emocional posteriores a la emergencia.

Los apoyos especificos seran definidos considerando los antecedentes educativos y necesidades
particulares de cada estudiante, resguardando siempre su dignidad, autonomia y seguridad.

15. Simulacros y capacitacion

El establecimiento realizara simulacros y capacitaciones periddicas dirigidas a estudiantes y
funcionarios, con el objetivo de fortalecer la preparacidn y respuesta ante emergencias que
afecten la seguridad de la comunidad educativa.
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XXVIIIl. Protocolo de actuacidn en apoyo a estudiantes que requieren asistencia en actividades de la
vida diaria.

1. OBJETIVO

Establecer procedimientos y criterios para brindar apoyo seguro, digno, respetuoso e inclusivo a los
estudiantes que requieran asistencia en Actividades de la Vida Diaria (AVD), resguardando su
bienestar, autonomia progresiva, participaciéon y permanencia en el proceso educativo.

2. ALCANCE

El presente protocolo serd aplicable a todos los estudiantes del establecimiento que, de manera
permanente o transitoria, requieran apoyos para la realizacién de Actividades de la Vida Diaria
debido a una condicién de discapacidad, necesidad educativa especial, condicién de salud u otra
situacion debidamente fundamentada.

3. MARCO NORMATIVO
El presente protocolo se fundamenta en:

e Ley N.°20.422 que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusidn social de
personas con discapacidad.

e Ley N.°21.545 sobre promocién de la inclusién, atencién integral y proteccion de los derechos
de las personas con Trastorno del Espectro Autista.

e Decreto Supremo N.° 170 de 2009.

e Circular N.° 586 de la Superintendencia de Educacién.

e Politica Nacional de Convivencia Educativa.

e Ordinario N.° 2610 del Ministerio de Educacién sobre orientaciones para el apoyo a
estudiantes que requieren asistencia en Actividades de la Vida Diaria.

e Ordinario N.° 193 de la Secretaria Regional Ministerial de Educacién

4. DEFINICIONES

Se entenderd por Actividades de la Vida Diaria (AVD) aquellas acciones relacionadas con el
autocuidado y la autonomia personal que permiten la participacion activa de los estudiantes en los
distintos contextos de la vida cotidiana.

Entre ellas se encuentran:

e Alimentacion e hidratacién.

e Higiene personal.

e Lavado de manos.

¢ Uso del bafio.

e Cambio de ropa.

e Cambio de paiial.

e Mouvilizacién y transferencias.
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e Organizacion y manejo de pertenencias personales.
e Otras actividades vinculadas al bienestar y participacion del estudiante.

5. PRINCIPIOS ORIENTADORES
La implementacién de apoyos en AVD debera regirse por los siguientes principios:
a) Interés superior del estudiante
Toda decisidn debera resguardar el bienestar fisico, emocional y social del estudiante.
b) Dignidad y respeto
La asistencia debera realizarse protegiendo la intimidad, privacidad y dignidad de la persona.
c) Autonomia progresiva

Se promoverd el desarrollo de habilidades que permitan alcanzar el mayor nivel posible de
independencia.

d) Inclusién y participacion

Los apoyos deberan favorecer la permanencia y participacion activa del estudiante en la comunidad
educativa.

e) Corresponsabilidad

La familia y el establecimiento colaboraran en la planificacién y ejecucidn de los apoyos requeridos.

6. RESPONSABILIDADES Y GESTION DOCUMENTAL
6.1 Recepcidn y resguardo de antecedentes

La recepcidn, revision, resguardo y gestion de los antecedentes relacionados con estudiantes que
requieran apoyos en Actividades de la Vida Diaria sera responsabilidad de la Coordinadora del
Programa de Integracion Escolar (PIE) y de la Inspectora General del establecimiento.

Entre los antecedentes que podran ser requeridos se encuentran:

e Certificados médicos.

¢ Informes de especialistas.

¢ Indicaciones de salud.

e Consentimientos informados.

e Actualizaciones de diagndsticos o tratamientos.

e Otros documentos pertinentes para determinar los apoyos requeridos.
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Toda la documentacién debera mantenerse resguardada de manera confidencial en el expediente
del estudiante.

6.2 Identificacion de necesidades de apoyo
Cuando un estudiante requiera apoyos en AVD se realizara el siguiente procedimiento:

Solicitud de la familia o deteccidn por parte del establecimiento.

Recepcién de antecedentes médicos o informes de especialistas cuando corresponda.
Entrevista con la familia para identificar necesidades especificas.

Analisis de antecedentes por parte de la Coordinadora PIE e Inspectora General.
Elaboracién de un Plan de Apoyo Individual en Actividades de la Vida Diaria.

ukhwnN e

6.3 Plan de Apoyo Individual en AVD
Todo estudiante que requiera asistencia contara con un Plan de Apoyo Individual que incluira:

e |dentificacion del estudiante.

e Necesidades especificas de apoyo.

e Tipo de asistencia requerida.

e Frecuencia de los apoyos.

e Funcionarios responsables.

e Maedidas de seguridad.

e Estrategias para promover la autonomia.
e Mecanismos de seguimiento.

El plan podra ser revisado y actualizado cuando las necesidades del estudiante asi lo requieran.
6.4 Designacion de responsables

La Direccion del establecimiento, en coordinacion con la Coordinadora PIE y la Inspectora General,
designara a los funcionarios responsables de implementar los apoyos requeridos, considerando:

e Las necesidades especificas del estudiante.
e Las funciones propias de cada cargo.

e Las condiciones de seguridad y bienestar.

e Los recursos humanos disponibles.

La entrega de apoyos en Actividades de la Vida Diaria constituye una medida de apoyo educativo
destinada a favorecer la participacion, permanencia e inclusidn del estudiante en el contexto
escolar y no reemplaza prestaciones clinicas o sanitarias propias del sistema de salud.

6.5 Actualizacion de antecedentes

Serd responsabilidad del padre, madre o apoderado informar oportunamente cualquier
modificacién en el estado de salud, diagnéstico, tratamiento o requerimientos de apoyo del
estudiante, entregando la documentacién actualizada cuando corresponda.
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7. CONSENTIMIENTO INFORMADO
Previo a la implementacién de cualquier apoyo relacionado con las Actividades de la Vida Diaria,
el establecimiento deberd contar con una autorizacién escrita firmada por el padre, madre o
apoderado.
La autorizacidn debera senalar:
e Tipo de apoyo requerido.
e Funcionarios responsables.
e Horarios o situaciones en que se realizara el apoyo.
e Medidas de resguardo y seguridad.
8. PROCEDIMIENTO DE ASISTENCIA
8.1 Consideraciones generales
Toda asistencia debera:
e Realizarse respetando la dignidad y privacidad del estudiante.
e Utilizar un lenguaje respetuoso y acorde a su edad.
e Favorecer la participacion activa del estudiante.
e Promover progresivamente su autonomia.
8.2 Uso del bafio e higiene personal
Cuando el estudiante requiera apoyo:
e Se favorecera el desarrollo de rutinas de autonomia.
e Se entregard la asistencia minima necesaria.
e Seresguardara permanentemente la privacidad.
8.3 Cambio de ropa o panal
Cuando el estudiante requiera apoyo para el cambio de ropa o paiial:
e Se utilizara un espacio limpio, seguro y resguardado.
¢ Se mantendrd comunicacién permanente con el estudiante.
e Se favorecerad su participacion activa de acuerdo con sus posibilidades.
e Se registrara el apoyo cuando corresponda.
8.4 Alimentacién

Cuando exista necesidad de apoyo para alimentarse:

e Se respetardn las indicaciones médicas y familiares.
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e Se supervisara la seguridad durante la alimentacion.
e Se promoverd el desarrollo progresivo de habilidades de independencia.

8.5 Movilizacién y desplazamiento
Cuando el estudiante requiera apoyo para desplazarse:

e Serespetardn las indicaciones entregadas por especialistas.
e Se utilizaran los apoyos técnicos disponibles.
e Se priorizard la seguridad del estudiante en todo momento.

9. MEDIDAS DE RESGUARDO
Para proteger al estudiante y a los funcionarios involucrados:

e Se procurara que los apoyos se desarrollen en espacios habilitados para tal fin.
¢ Se mantendra registro de los apoyos cuando corresponda.

e Seresguardard la privacidad y dignidad del estudiante.

e Se mantendra la confidencialidad de la informacion.

e Seinformard oportunamente a la familia sobre situaciones relevantes.

10. COMUNICACION CON LA FAMILIA
El establecimiento mantendra comunicacion permanente con la familia respecto de:

e Cambios en las necesidades de apoyo.

e Dificultades observadas.

e Avances en autonomia.

e Situaciones relevantes asociadas al bienestar del estudiante.

11. SITUACIONES DE EMERGENCIA

Ante cualquier situacion que comprometa la integridad fisica o emocional del estudiante:
Se activara el protocolo institucional correspondiente.
Se brindara la atencion inmediata requerida.

Se informard oportunamente al apoderado.
Se registrardn los antecedentes de la situacion.

PwwnNPE

12. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Coordinadora PIE y la Inspectora General serdn las responsables de coordinar el seguimiento
de las medidas implementadas, evaluando periédicamente:

e La pertinencia de los apoyos otorgados.
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e El nivel de participacidn del estudiante.
e Losavances en autonomia.
e Lanecesidad de ajustes o nuevas medidas.

13. DISPOSICION FINAL

La Coordinadora PIE y la Inspectora General actuaran como referentes institucionales para la
coordinacién, seguimiento y actualizacidon de los apoyos asociados a las Actividades de la Vida
Diaria, velando por el cumplimiento del presente protocolo y por el resguardo de los derechos,
dignidad, bienestar e inclusion de los estudiantes.

El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno del establecimiento y sera
de aplicacién obligatoria para todos los miembros de la comunidad educativa involucrados en la
implementacion de apoyos para estudiantes que requieran asistencia en Actividades de la Vida
Diaria.
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ANEXO N.° 1 AUTORIZACION PARA APOYO EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

Yo, , RUT
, apoderado(a) del estudiante
, Curso ,
autorizo al establecimiento educacional a implementar los apoyos requeridos en Actividades de la
Vida Diaria (AVD), de acuerdo con las necesidades identificadas y el Plan de Apoyo Individual
elaborado para mi pupilo(a), que en este caso corresponde a:
(definir el tipo de

apoyo) La autorizacion debera sefalar:

El o la funcionaria responsable de realizar dicho apoyo sera:

Los Horarios definidos para brindar tales apoyos seran:

Las medidas de resguardo y seguridad que se implementaran seran:

Declaro haber sido informado(a) respecto de los procedimientos, medidas de resguardo,

responsables y objetivos de los apoyos que seran entregados.

Nombre del Apoderado:

Firma:

Fecha: / /

Coordinadora PIE:

Inspectora General:
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ANEXO N.° 2 PLAN DE APOYO INDIVIDUAL EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

Establecimiento:

Fecha de elaboracion: / /

Fecha de revision: / /

I. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre completo:

RUN:

Curso:

Fecha de nacimiento: / /

Diagnéstico o condicidn asociada (si corresponde):

Apoderado(a):

Teléfono de contacto:

Il. ANTECEDENTES DEL APOYO
Motivo por el cual requiere asistencia en Actividades de la Vida Diaria

Documentacion de respaldo presentada
U Certificado médico

I Informe de especialista

U Informe PIE

O Consentimiento informado
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O Otro:

11l. NECESIDADES DE APOYO IDENTIFICADAS

Marque las actividades en las que el estudiante requiere apoyo:

Actividad
Uso del bafno

Cambio de ropa

Cambio de panal

Higiene personal

Lavado de manos
Alimentacion

Hidratacion

Movilizacidn y desplazamiento
Organizacion de materiales

Otra

Especificar otra actividad:

Requiere apoyo

O

Ooo0OoOoOooooaoao

Nivel de apoyo
[ Total O Parcial
U Total I Parcial
[ Total LI Parcial
[ Total I Parcial
O Total OI Parcial
O Total I Parcial
U Total OI Parcial
[ Total I Parcial
[ Total O Parcial
[l Total I Parcial

IV. DESCRIPCION DE LOS APOYOS REQUERIDOS

Describir de manera especifica el apoyo que requiere el estudiante:

V. FUNCIONARIOS RESPONSABLES

Indicar solo el responsable

Cargo
Coordinadora PIE:
Inspectora General
Educadora Diferencial
Asistente de la Educacion
Otro

Nombre
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VI. MEDIDAS DE RESGUARDO

[ Resguardo de privacidad.

[ Espacio habilitado para la asistencia.

[ Comunicacidn permanente con la familia.

[ Registro de apoyos realizados.

[ Promocion de la autonomia progresiva.

[ Aplicacion de medidas de higiene y seguridad.

[ Otras:

VII. FRECUENCIA DEL APOYO
[ Diaria
L Varias veces al dia
[ Segun necesidad
U] Ocasional

[ Otra:

Horario aproximado en que podria requerir apoyo:

VIIl. ESTRATEGIAS PARA PROMOVER LA AUTONOMIA
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IX. SEGUIMIENTO DEL PLAN

Fecha

Observaciones

Responsable

X. ACUERDOS CON LA FAMILIA

X1. APROBACION DEL PLAN
Apoderado(a):

Nombre:

Firma:

Fecha: / /

Coordinadora PIE/ Inspectora General :

Nombre:

Firma:

Fecha: / /

Observacion

El presente Plan de Apoyo Individual en Actividades de la Vida Diaria tiene por finalidad favorecer la
participacién, permanencia, bienestar e inclusién del estudiante en el contexto escolar, promoviendo el
desarrollo progresivo de su autonomia y resguardando en todo momento su dignidad, privacidad y seguridad.
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ANEXO N.° 3 PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE PROTOCOLO AVD PARA LA MUDA, CAMBIO DE
PANAL, HIGIENE PERSONAL Y CAMBIO DE ROPA DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES SIN CONTROL DE
ESFINTERES.

1. Concepto

El control de esfinteres corresponde al proceso de adquisicién de habitos relacionados con la miccién
y la defecacién. Generalmente, este aprendizaje se desarrolla entre los 2 y 4 afios de edad; sin
embargo, existen nifias, nifios y estudiantes que, debido a su etapa de desarrollo, condicion de salud,
discapacidad o necesidades educativas especiales, pueden requerir apoyo para la realizaciéon de
actividades vinculadas a la higiene personal y el cuidado corporal.

En algunos casos, estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes o Transitorias
pueden presentar dificultades para adquirir o mantener el control de esfinteres de manera
auténoma, debido a factores asociados a su condicién fisica, cognitiva, comunicativa, sensorial o
conductual. Por ello, resulta necesario establecer procedimientos claros que resguarden su bienestar
y dignidad dentro del contexto educativo.

2. Principios Orientadores
La implementacidn de este procedimiento se regira por los siguientes principios:

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

e Respeto por la dignidad, privacidad e intimidad del estudiante.

e Promocion de la autonomia progresiva.

e Proteccion integral y resguardo de derechos.

e Comunicacion oportuna y permanente con la familia.

e Participacion activa de la familia en la toma de decisiones.

e Confidencialidad de la informacién.

e Registro oportuno de las acciones realizadas.

e Resguardo de la integridad fisica y emocional tanto del estudiante como del funcionario que
presta el apoyo.

3. Roles y Funciones
Direccion
e Velar por la correcta implementacién del presente protocolo.
e Garantizar que existan las condiciones materiales y humanas necesarias para su ejecucion.
e Resguardar el cumplimiento de la normativa vigente.
Coordinacién PIE
e Identificar a los estudiantes que requieren apoyo en actividades de higiene y cuidado personal.

e Coordinar acciones con la familia, docentes y asistentes de la educacion.
e Realizar seguimiento de los apoyos implementados.

317



REGLAMENTO INTERNO [e(elRci{oR)[y J37:\Rp 17 5]

e Mantener actualizada la documentacién correspondiente.
Convivencia Educativa

e Apoyar en situaciones que requieran resguardo emocional o intervencién complementaria.
e Promover el respeto por la diversidad y la inclusidon dentro de la comunidad educativa.

Profesor(a) Jefe y/o Docentes, Educ. diferenciales y Educ. de Parvulos

¢ Informar oportunamente situaciones relacionadas con la necesidad de apoyo en actividades de
higiene.

e Mantener comunicacion con la familia y los equipos de apoyo cuando corresponda.

e Favorecer la inclusidn y participacién del estudiante en las actividades escolares.

Asistentes de la Educacion y Funcionarios Autorizados

e Ejecutar los procedimientos de higiene, muda o cambio de ropa cuando corresponda.
e Resguardar la privacidad, dignidad y bienestar del estudiante durante todo el procedimiento.
e Registrar las acciones realizadas segun lo establecido por el establecimiento.

Familia o Apoderado

¢ Informar oportunamente las necesidades especificas del estudiante.

e Entregar autorizacion por escrito cuando corresponda.

e Mantener una muda de ropa y elementos de higiene personal disponibles para el estudiante.
e Colaborar con las acciones acordadas por el establecimiento.

4. Objetivo

Establecer un procedimiento seguro, respetuoso, digno e higiénico para la realizacion de mudas,
cambios de pafial, aseo personal y cambios de ropa de nifas, nifios y estudiantes que no presentan
control de esfinteres o requieren apoyo en actividades de higiene personal, resguardando en todo
momento su bienestar fisico y emocional, privacidad, integridad y derechos, de acuerdo con la
normativa vigente.

5. Medios de Verificacion (puede ser uno o mas de los siguientes)

e Registro en libro digital.

e Bitacoraindividual o general de seguimiento.

e Actas de reuniones con familias.

e Entrevistas y acuerdos con apoderados.

e Registros de comunicacién con redes de apoyo.

e Informes de seguimiento.

e Registros de visitas domiciliarias, cuando corresponda.
e Autorizaciones firmadas por el apoderado.
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(22}

. Estrategias Preventivas

Identificacion temprana de estudiantes que requieren apoyo en actividades de higiene personal.
Solicitud y actualizacién anual de autorizaciones familiares.

Mantencidon de mudas de ropa y elementos de higiene personal en el establecimiento.
Capacitacion y orientacién a funcionarios responsables.

Coordinacidn permanente con la familia para favorecer el desarrollo progresivo de la autonomia.
Promocién de habitos de higiene y autocuidado acordes a la edad y caracteristicas de cada
estudiante.

Seguimiento periédico de los apoyos implementados y evaluacién de su efectividad.

Resguardo de espacios adecuados que permitan realizar estos procedimientos con privacidad,
higiene y seguridad.

. Procedimiento de Actuacion

7.1 Identificacidn de la necesidad de apoyo
Cuando un estudiante requiera asistencia para la realizacién de actividades relacionadas con la
higiene personal, cambio de paial, muda de ropa o apoyo en el control de esfinteres, el
establecimiento coordinard las acciones necesarias con la familia o adulto responsable, con el fin
de determinar los apoyos requeridos y las responsabilidades de cada una de las partes.
En cualquier situacion de muda permanente, transitoria o emergente, se debera contar con
autorizacion escrita del apoderado y registrar los acuerdos adoptados respecto de la atencion
del estudiante.

7.2 Condiciones para la realizacién del procedimiento
La asistencia sera realizada por funcionarios previamente designados por el establecimiento,
quienes deberan actuar con respeto, discrecion y resguardando en todo momento la dignidad,

privacidad e integridad fisica y emocional del estudiante.

El procedimiento debera realizarse en un espacio habilitado que cuente con condiciones
adecuadas de higiene, seguridad y privacidad.

En todo momento se promovera la participacion activa del estudiante, favoreciendo el
desarrollo progresivo de su autonomia de acuerdo con su edad, nivel de desarrollo y
caracteristicas individuales.

7.3 Procedimiento de muda, cambio de pafial o cambio de ropa

Cuando un estudiante requiera apoyo para realizar una muda, cambio de pafial o cambio de
ropa, se debera proceder de la siguiente manera:

1. Verificar la situacién y determinar la necesidad de apoyo inmediato.

319



REGLAMENTO INTERNO [e(elRci{oR)[y J37:\Rp 17 5]

2. Una vez verificada la situacién se informard a la familia para ver la posibilidad de acudir a
realizar la muda o cambio de pafial, si estos no pueden acudir esta actividad sera realizada por
el personal designado en el establecimiento de acuerdo a su sector.

3. El/la funcionario/a responsable de realizar la muda o procedimiento de higiene debera estar
acompafiado por un segundo adulto designado por el establecimiento, quien actuard como
observador y garante del cumplimiento de las medidas de seguridad, privacidad y resguardo
establecidas en el presente protocolo.

4. Trasladar al estudiante al espacio destinado para realizar el procedimiento, procurando
resguardar su privacidad.

5. Informar al estudiante, de manera clara y acorde a su nivel de comprensidn, las acciones que
se realizaran.

6. Utilizar los implementos de higiene correspondientes y otros necesarios para resguardar la
higiene y seguridad de ambas partes.

7. Realizar el procedimiento con respeto, evitando exposiciones innecesarias y promoviendo la
participacion del estudiante en aquellas acciones que pueda realizar de manera auténoma.

8. Disponer adecuadamente los residuos generados durante el procedimiento.

9. Favorecer el lavado de manos del estudiante y del funcionario responsable una vez finalizada
la atencion.

10.Registrar la situacion y las acciones realizadas en los instrumentos definidos por el
establecimiento.

11.Informar a la familia cuando la situacion lo amerite o cuando asi se haya acordado
previamente.

12. Posterior a la realizacion de la muda o cambio de paial se debera completar bitacora.

7.4 Situaciones excepcionales

Cuando un estudiante no cuente con ropa de cambio o elementos de higiene necesarios para su
atencion, el establecimiento se comunicara con la familia para solicitar su reposicidn o retiro,
segun corresponda.

En situaciones reiteradas que puedan afectar el bienestar, la salud o la participacidon del
estudiante, se realizard una entrevista con la familia con el fin de analizar la situacién y establecer
acuerdos de apoyo.

Si se detectan indicadores de posible vulneracidn de derechos, negligencia o situaciones que
comprometan la integridad del estudiante, se activaran los protocolos institucionales
correspondientes y se informara a los organismos competentes, de acuerdo con la normativa
vigente.

7.5 Comunicacion con la familia

La familia debera ser informada respecto de las necesidades de apoyo detectadas y de los
procedimientos que el establecimiento implementara para garantizar el bienestar del
estudiante.

Asimismo, sera responsabilidad del apoderado:
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¢ Mantener una muda de ropa completa disponible para el estudiante.

e Proporcionar los elementos de higiene necesarios cuando corresponda.

e Informar cambios relevantes en la condicion de salud o necesidades de apoyo del estudiante.
e Participar en las reuniones y acuerdos relacionados con el proceso de acompafiamiento.

7.6 Registro y seguimiento

Toda situacién que implique apoyo en actividades de higiene personal deberd quedar registrada
en los instrumentos definidos por el establecimiento.

Los registros deberan contener, al menos:

e Fechay hora de la intervencion.

e Nombre del funcionario que realizo el apoyo.

e Tipo de apoyo brindado.

e Observaciones relevantes.

e Comunicacion realizada a la familia, cuando corresponda.

La Direccidn, Coordinacion PIE y/o Convivencia Educativa y/o UTP podran realizar seguimiento
de aquellos casos que requieran apoyos permanentes o presenten situaciones de mayor
complejidad, con el fin de asegurar una atencion adecuada y el resguardo de los derechos del
estudiante.
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XXIX. Protocolo interno para el uso de camaras de seguridad

1. Objetivo

Regular el uso, acceso, revision y resguardo de las grabaciones obtenidas mediante el sistema de cdmaras de
seguridad del establecimiento, con el propdsito de contribuir a la proteccidn de estudiantes, funcionarios,
apoderados, visitantes e infraestructura, resguardando la privacidad y dignidad de las personas.

2. Alcance
El presente protocolo es de aplicacién obligatoria para todos los funcionarios del establecimiento que, debido
a sus funciones, tengan acceso a imagenes, grabaciones o registros provenientes del sistema de
videovigilancia institucional.
3. Finalidad del sistema de cdmaras

— Las camaras de seguridad tienen como finalidad:

— Prevenir situaciones que puedan afectar la seguridad de la comunidad educativa.

— Colaborar en la investigaciéon de incidentes ocurridos al interior del establecimiento.

— Proteger los bienes e instalaciones del colegio.

— Facilitar laadopciéon de medidas correctivas y preventivas ante situaciones que afecten la convivencia

escolar o la seguridad.

Las cdmaras no tendran por finalidad la vigilancia permanente del desempeno laboral de los funcionarios ni
el monitoreo de actividades privadas.

4. Responsables del sistema
Tendran acceso autorizado al sistema de cdmaras:
— Director(a) del establecimiento.
— Inspector(a) General.
— Encargado(a) de Convivencia Escolar, cuando la situacion lo requiera.
— Personal técnico autorizado para mantencién del sistema.
— Otras personas autorizadas expresamente por Direccion, mediante registro formal.

5. Acceso a las grabaciones
Las grabaciones podrdn ser revisadas Unicamente cuando exista una causa justificada, tales como:
— Accidentes escolares.
— Situaciones de violencia o agresion.
— Daiios a la infraestructura o bienes institucionales.
— Robos o pérdidas denunciadas.
— Situaciones que afecten la convivencia escolar.
— Requerimientos de organismos competentes.
Toda revisidon debera quedar registrada indicando:
— Fecha de la solicitud.
— Motivo de la revision.
— Nombre de quien solicita.
— Nombre de quien autoriza.
— Fechay hora de revisidn.
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6. Solicitud de revision de imagenes

Las solicitudes podran ser realizadas por:

Direccién.

Inspectoria General.

— Encargado de Convivencia Escolar.

Organismos competentes cuando corresponda.

Los estudiantes, apoderados o funcionarios podran solicitar formalmente que se revise un hecho
determinado; sin embargo, no tendran acceso directo al sistema ni a las grabaciones.

7. Confidencialidad y proteccion de datos
Toda informacién obtenida a través de las cdmaras de seguridad tendra caracter reservado.
Queda estrictamente prohibido:
— Fotografiar o grabar imagenes desde el monitor de visualizacion para uso personal.
— Compartir grabaciones mediante redes sociales, aplicaciones de mensajeria o correos electrénicos
no autorizados.
— Difundir imagenes de estudiantes o funcionarios sin autorizacion de la Direccién o requerimiento
legal correspondiente.
— Utilizar las grabaciones con fines ajenos a los establecidos en este protocolo.
El incumplimiento de estas disposiciones podra constituir una falta grave y dar lugar a procedimientos
disciplinarios.

8. Entrega de grabaciones
Las grabaciones sélo podran ser entregadas:

— Atribunales de justicia.

—  Fiscalia.

— Carabineros de Chile.

— Policia de Investigaciones.

— Superintendencia de Educacidn u otros organismos competentes que lo requieran formalmente.
La entrega debera ser autorizada por la Direccién del establecimiento y quedar debidamente registrada.

9. Ubicacidon de las cdmaras
Las cdmaras estaran ubicadas exclusivamente en espacios comunes, tales como:
— Accesos y salidas.
— Patios.
— Pasillos.
— Sectores de circulacion.
— Areas exteriores.
No podrdan instalarse cdmaras en lugares que afecten la privacidad de las personas, tales como:
— Bafios.
— Camarines.
— Enfermeria.
— Oficinas destinadas a atencidn privada.
— Cualquier otro espacio donde exista una expectativa razonable de privacidad.
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10. Resguardo y almacenamiento

Las grabaciones serdn almacenadas en el sistema institucional por el periodo que permita la capacidad
técnica del equipo o el plazo definido por el establecimiento.

El acceso a los dispositivos de almacenamiento estard restringido exclusivamente al personal autorizado.

11. Disposiciones finales
La utilizacion del sistema de camaras de seguridad constituye una medida preventiva orientada a fortalecer
la seguridad y convivencia dentro del establecimiento educacional.

Todo funcionario que tenga acceso a este sistema debera actuar con responsabilidad, reserva y apego a la

normativa vigente, resguardando en todo momento los derechos de los integrantes de la comunidad
educativa.
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OTROS ANEXOS

Pauta Evaluacion para premiacion Mejor Compafiero

Nombre del estudiante:

Indicador Siempre A Veces Nunca

Refleja en su actuar los valores del establecimiento
Mantiene relaciones de respeto con todos sus
companeros y funcionarios del establecimiento

Muestra interés por ayudar a otros de manera
Desinteresada

Ayuda a resolver conflictos de curso o personales a
través del dialogo.

Muestra una actitud positiva, alegre y optimista.

Pauta Evaluacion para premiacion Espiritu Mistraliano

Nombre del estudiante:

Indicador Siempre A Veces Nunca

Refleja en su actuar y opiniones el valor institucional
correspondiente al respeto

Refleja en su actuar y opiniones el valor institucional
correspondiente a la responsabilidad

Refleja en su actuary opiniones el valor institucional
correspondiente a la humildad

Refleja en su actuar y opiniones el valor institucional
correspondiente a la solidaridad

Refleja en su actuar y opiniones el valor institucional
correspondiente a la perseverancia

Refleja en su actuar y opiniones elementos relativos al
sello del establecimiento correspondiente proactividad
Refleja en su actuar y opiniones elementos relativos al
sello del establecimiento correspondiente
responsabilidad social
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Pauta de Evaluacion para Premiaciéon de Promotor de la Sana Convivencia

Criterio

Respeto

Empatia

Comunicacion
asertiva

Resolucién de
conflictos

Colaboracién

Responsabilida
d social

Liderazgo
positivo

Nombre del estudiante:

Presente Ausente

Descripcién
El estudiante trata a sus compafieros, profesores y demas
miembros de la comunidad escolar con respeto y
consideracion.

El estudiante es capaz de comprendery ponerse en el lugar
de los demas.

El estudiante se comunica de manera clara, concisay
respetuosa, incluso en situaciones de conflicto.

El estudiante busca soluciones pacificas a los conflictos

y promueve el didlogo y la comprensién.

El estudiante trabaja en equipo de manera efectiva y aporta
al bien comun.

El estudiante se preocupa por el bienestar de los demas y
se involucra en acciones que promuevan una sana
convivencia.

El estudiante inspira a sus companeros a seguir su ejemplo
y a promover una sana convivencia.
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Pauta de Evaluacion para Premiacion de Esfuerzo

Nombre del estudiante:

Criterio

Constanciay
perseverancia

Superacién
de
dificultades

Mejora continua

Actitud positiva

Responsabilidad

Autonomia

Indicadores

Asiste regularmente a clases y completa a tiempo las tareas asignadas.

Participa activamente en clase, incluso cuando las actividades son desafiantes.

Dedica tiempo adicional al estudio y la realizacién de tareas fuera del horario
escolar.

Busca ayuda cuando la necesita, demostrando iniciativa y proactividad.

Ha mostrado un progreso significativo en areas en las que inicialmente tenia
dificultades.

Ha enfrentado y superado obstaculos personales o académicos con resiliencia y
determinacion.

Ha aprendido de sus errores y ha utilizado estas experiencias para mejorar su
aprendizaje.

Demuestra un interés genuino por aprender y ampliar sus conocimientos.
Busca nuevas formas de aprender y mejorar sus habilidades.

Aplica lo aprendido en diferentes situaciones y contextos.

Mantiene una actitud positiva y entusiasta hacia el aprendizaje, incluso ante los
retos.

Afronta los desafios con optimismo y confianza en sus propias capacidades.
Motiva e inspira a sus compafieros de clase con su actitud positiva.

Cumple con sus tareas y obligaciones de manera oportuna y eficiente.
Organiza su tiempo y gestiona sus recursos de manera efectiva.

Asume la responsabilidad de su propio aprendizaje.

Es capaz de trabajar de forma independiente y sin necesidad de supervision
constante.

Toma decisiones sobre su propio aprendizaje y establece sus propias metas.

Regula su propio proceso de aprendizaje y busca estrategias para mejorar.
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